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PRESENTACION

A lo largo de los afios el descubrimiento de cualquier hecho de corrupcion era el
fin Gltimo de los organismos de control y su trascendencia se media por el titular y
el nimero de columnas que tal suceso ocupaba en los medios de comunicacion.
Asi mismo, por afios se pensé que la importancia del funcionario pablico estaba
en la capacidad gue esgrimiera para entrabar los procesos que daban lugar a los
actos administrativos de su competencia.

No obstante, de manera tardia pero afortunada se expidieron la Ley 1474 de
2011 y el Decreio 2641 de 2012, normas que dan cuerpo y vigencia a
las"Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al
Ciudadano”, es decir,a un instrumento de tipo preventivo y correctivo para el
control de la gestidn, en via de dar transparencia a las actuaciones de los
gobernantes y garantizar una atencion oportuna y eficaz a los gobernados,
usuarios gue explican la existencia del Estado.

Para alcanzar estos fines, se han adoptado los cuatro componentes de caracter
auténomo e independiente contenidos en la normatividad sefialada, asi:

+ El primer componente contiene la metodologia del mapa de riesgos por
corrupcion y las medidas para mitigarlo, disefiada a partir de los
lineamientos trazados por el Modelo Estandar de Control Interno, MECI, y
fundada en el principio de que el acto de corrupcidn es inexcusable y debe
ser sancionado con todo rigor.

« FEl segundo componente expone y justifica los pardmetros que permiten
racionalizar los tramites gubernamentales, politica que lidera el
Departamento Administrativo de la Funcidn Publica a través de la
Direccion de Control Interno y Racionalizacion de Tramites, asi como por
la Alta Consejeria para el Buen Gobierno y la Eficiencia Administrativa y la
Alta Consejeria para la Gestién Publica y Privada.

+ Eltercer componente esta vinculado a la Rendicion de Cuentas, estrategia
que propende la participacién de la ciudadania para que conozca de
primera mano las actuaciones de la administracién publica y contribuya
con la vigilancia del Estado en sus diferentes niveles territoriales. Esta
estrategia es coordinada por la Direccién de Seguimiento y Evaluacion a
Politicas Publicas del Departamento Nacional de Planeacion y busca crear
condiciones para gue la sociedad civil se empodere de lo plblico y se
haga corresponsable de los actos del aparato estatal.



« FEl cuarto componente estructura una estrategia de Servicio al Ciudadano
que paite de las actividades que deben adelantar las instituciones y los
funcionarios oficiales para mejorar la calidad de los tramites y la
accesibilidad a los servicios que demanda la comunidad, a efectos de
garantizar su satisfaccion. Esta estrategia es coordinada por el
Departamento Nacional de Planeacion a través del Programa Nacional de
Servicio al Ciudadano. Asi mismo, en consonancia con el articulo 76 de la
Ley 1474 de 2011, se establecen los estandares que como minimo deben
tener las dependencias encargadas de gestionar las peticiones, quejas,
sugerencias y reclamos que focan con las entidades publicas.

En consecuencia, la alcaldia de Calarca invita a las entidades y dependencias
que conforman la administracién municipal a que, concebidos como instrumentos
de planeacién, incorporen a su quehacer cotidiano las estrategias contenidas en
los componentes resefiados, con la certeza de que asi es posible materializar el
proposito de promover la participacion ciudadana y propiciar la transparencia y
eficiencia en el uso de los recursos fisicos, financieros, tecnologicos y de talento
humano.

JUAN CARI(S GIRALDO ROMERC
Alcalde
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DECRETO No 053
DEABRIL 26 DE 2013

“POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA EL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANANO DEL MUNICIPIO DE CALARCA QUINDIO
VIGENCIA 2013

EL ALCALDE DEL MUNICIPIO DE CALARCA QUINDIO, en ejercicio de sus
facultadesConstitucionalesy legales; Ley 136 de 1994, Ley 1551 de 2012, Ley
1474 de 2011, Y

CONSIDERANDOQ

Que la Ley 87 de noviembre 29 de 1993, establece claramente los objetivos,
caracteristicas y elementos del Control Interno de las Entidades Oficiales, para
prevenir acciones que atenien contra el detrimento patrimonial y la estabilidad de
los entes publicos.

Que la Ley 190 de 1995 dicta las normas tendientes a preservar la moralidad en
la Administracion Publica y fija las disposiciones para erradicar ia corrupcion
administrativa.

Que la Ley 1474 de 2012, en su articulo 73 establece que cada entidad del orden
Nacional, Departamental y Municipal debera elaborar anualmente una estrategia
de lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano.

Que le corresponde al ejecutivo adoptar para esta entidad territorial todas
aquellas disposiciones que busquen combatir fa corrupcidn

Que por lo anteriormente expuesto,



DECRETA
TiITULO |

ADOPCION,CONCEPTO, COMPONENTES Y FUNDAMENTOS DEL PLAN
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ARTICULO 1°.- Adoptar para la vigencia 2013ELPLAN ANTICORRUPCION Y
DE ATENCION AL CIUDADANO DEL MUNICIPIO DE CALARCA, en
cumplimiento de la Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica”.

ARTICULO 2°.- OBJETIVO GENERAL.-Crear mecanismos efectivos que
permitan erradicar de manera eficaz, los focos de corrupcién que pudieran llegar
a existir yprevenir la ocurrencia de los mismos.

ARTiCUi:O3°.-COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO.-EL Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano del Municipio de Calarcd Quindio, de conformidad con lo previsto en
el Manual Metodologico “ ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ANTENCION AL CIUDADANOQO” disefiado por
la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica, el
Departamento Nacional de Planeacidn, el Departamento Administrativo de la
Funcion Plblica y la Oficina de las Naciones Unidas Contra Ia Droga y el Delito,

estd conformado por;

« COMPONENTE IDENTIFICACION DEL RIESGO DE CORRUPCION Y
ACCIONES PARA SU MANEJO

COMPONENTE ANTITRAMITES

COMPONENTE RENDICION DE CUENTAS

COMPONENTE DE ATENCION AL CIUDADANO

COMPONENTE DE SEGUIMIENTO Y CONTROL.

ARTICULO 4°.- FUNDAMENTQS.- Las actuaciones del PLAN
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO DEL MUNICIPIO DE
CALARCA QUINDIO, estaran enmarcadas:



» VISION.-Calarca en el afio 2025 sera nodo articulador estratégico para el
desarrollo vial del pais y, en su zona de influencia, proveedor de bienes y
servicios, de tal manera que el crecimiento local sea armonico, sustentable e
incluyente, y por tanto, generador de condiciones de prosperidad.

o MISION.- Materializar las oportunidades con que cuenta el municipio para
mejorar la calidad de vida de sus habitantes, para lo cual se deberan elevar
ios estandares de calidad de la educacion, implementar las TIC's, incrementar
el acceso a los servicios de salud y saneamiento basico, establecer opciones
de ocupacién del tiempo libre, recuperar los saberes ancestrales, generar
gspacios para la inclusion, fa equidad, la tolerancia, el respeto y la
aceptacion, implementar sistemas de desarrollo econdmico y generar empleo,
todo ello a través de acciones que potencien la vocacion del municipio,
Consoliden los procesos de planificacion y garanticen un impacto positivo en
el seno de la comunidad gue lo conforma.

» VALORES.- El Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano tendra como
fundamento los siguientes valores

4+ RESPONSABILIDAD: Usar en forma efectiva el capital humano, financiero
y ambiental disponible, orientar los recursos hacia los objetivos
prospectados, desarrollar planes de inversion que minimicen los riesgos y
eleven la capacidad de ajustarse a necesidades y situaciones cambiantes.

4+ TOLERANCIA: Aceptar y respetar las caracteristicas inherentes a cada
ser humano, Iincluyendo lasdiferentes formas de enfrentar sus
contradicciones individuales y colectivas.

+ COMPROMISO: Contribuir al bien comun con un alto sentido de equidad y
de justicia; con la intencion de lograr que aquél prevalezca sobre el interes
particular.

+ SENTIDO COMUN:Apartirdelconocimiento de la realidad del municipio,
apropiarse de los problemas y necesidades de la comunidad y actuar de
manera critica y constructiva para que los programas, planes y proyectos
beneficien al conjunto general de Ja poblacién, sobre el entendido que la
segregacion, la marginalidad y la exclusiébn constituyen una
disfuncionalidad de la sociedad que el Estado en sus diferentes niveles
territoriales debe remediar.



e« PRINCIPIOS.- Seran pilares del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano los siguientes principios:

+ Las relaciones con la comunidad seran abiertas y claras, y tendran como
soporte los principios de solidaridad, justicia social con equidad y democracia
participativa.

4 La confianza depositada en las personas que orientan la administracion
permitira recuperar la legitimidad del Estado y la gobernabilidad.

4 La administracion atendera las necesidades del presente, sin poner en riesgo
el bienestar de las generaciones futuras.

4+ La administracion actuard con rectit ud en el ejercicic de las actividades
plblicas y en el manejo de los recursos municipales.

+ la repdicion publica de cuentas serd un derecho de los ciudadanos y un

deber de la administracion.

« PLAN DE DESARROLLO UNIDOS POR CALARCA 2012-2015.- EL Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano del Municipio de Calarca Quindio,
se fundamentara en las Dimensiones Ejes Estrategicos, Politicas, Programas,
Subprogramas y Metas del Plan de Desarrollo Municipal “UNIDOS POR
CALARCA” 2012-2015.

TiTULO I

COMPONENTE IDENTIFICACION DEL RIESGO DE CORRUPCION
Y ACCIONES PARA SU MANEJO

CAPITULO |

REFERENTE NORMATIVO

ARTICULO 5°.-El riesgo y su administracién estaran fundamentados en el
siguiente marco normativo:



LEY 87 DE 1993“Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control
interno en las entidades y organismos del Estade y se dictan otras
disposiciones”, articulo 2 Objetivos del Control Interno:Literal a) Proteger los
recursos de la organizacidon, buscando su adecuada administracién ante
posibles riesgos que los afectan. Literal f) Definir y aplicar medidas para
prevenir los riesgos, detectar y corregir las desviaciones gue se presenten en
fa organizacion y que puedan afectar el logro de los objetivos.

LEY 489 DE 1998 “Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y
funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las
disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio de las
atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de Ia
Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones.

DECRETO 2145 DE 1999“Por el cual se dictan normas sobre el Sistema
Nacional de Control Internc de las Entidades y Organismos de la
Administracion Publica del Orden Nacional y Territorial y se dictan otras
disposiciones”.

DIRECTIVA PRESIDENCIAL No 09 DE 1999.- Lineamientos para la
implementacion de la politica de lucha contra la corrupcion

DECRETO 2593 DEL 2000“Por el cual se modifica parcialmente el Decreto
2145 de noviembre 4 de 1999”

DECRETO 1537 DEL 2001 "Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 87
de 1993 en cuanto a elementos técnicos y administrativos que fortalezcan el
sistema de control interno de las entidades y organismos del Estado”
Articulo 4: La Administracion del riesgo como parte integral del fortalecimiento
del Sistema de Control interno en las entidades padblicas.

DECRETO 1599 DE 2005 “Por el cual se adopta el Modelo Estandar de
Control Interno para el Estado Colombiano”.

DECRETOQ 4485 DE 2009“Por medio de la cual se adopta la actualizacion de
la Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publica.

LEY 1474 DEL 2011“Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencidn, investigacion y sancion de actos de corrupcion y
la efectividad de! control de la gestién publica”



CAPITULO II

OBJETIVOS IDENTIFICACION DEL RIESGO DE CORRUPCION
Y ACCIONES PARA SU MANEJO

ARTICULO 6°.-Los principales objetivos de la identificacién de los riesgos de
corrupcion y las acciones para su manejo son [os siguientes:

Aumentar la probabilidad de cumplimiento de la visién, mision objetivos y
metas institucionalesy proporcionar a la administracién un aseguramiento
razonable con respecto al logro de las mismas.

Desarrollar procesos de sensibilizacion a los servidores publicos de la
Administracion en el tema de la Administracion del riesgo, para fomentar la
cultura de autocontrol y autoevaluacién como instrumentos de gestion.

ldentificar y controlar los riesgos en todos los procesos, subprocesos y niveles
de |la Administraciéon (Directivo, Asesor, Profesional, Técnico y Asistencial),
involucrando y comprometiendo a todos los servidoresen la basqueda de
acciones encaminadas a prevenir y administrar el riesgo en el cumplimiento
de sus quehaceres.

Contar con una herramienta confiable para la toma de decisiones y la
planificacion, para mejorar la eficacia y eficiencia operativa.

Protegerios recursas del estado, encaminados a lograr una mayor inversion
social.

CAPITULO 1t

DIMENSIONES, EJES ESTRATEGICOS, POLITICAS, PROGRAMAS
SUBPROGRAMAS Y ACTIVIDADES



COMPONENTE IDENTIFICACION DEL RIESGO DE CORRUPCION Y
ACCIONES PARA SU MANEJO

ARTICULO 7°.-Las acciones contempladas en EL PLAN ANTICORRUPCION Y
DE ATENCION AL CIUDADANO- COMPONENTE IDENTIFICACION DEL
RIESGO DE CORRUPCION Y ACCIONES PARA SU MANEJO, estaran
enmarcadas con el Plan de Desarrollo del Municipio "UNIDOS POR CALARCA
2012-2015": Dimensidn: Desarrollo Institucional, Eje Estratégico 5: La Calidad y
Transparencia Pilares de la Administracion, Politica 5.1:Calidad y Transparencia
al Servicio de los Ciudadanos, Programa 5.1.2 :Certificacién un Compromiso con
la Calidad, Subprograma 5.1.2.1:Fortalecimiento de la Capacidad de Gestion.

CAPITULO IV

DIMENSION, DESARROLLO INSTITUCIONAL

ARTICULO 8°. EJE ESTRATEGICO 5.

LA CALIDAD Y LA TRANSPARENCIA PILARES DE LA
ADMINISTRACION.

Introducir técnicas de gestion para que el funcionamiento de la administracion
sea eficiente, eficaz y préximo al ciudadano, y por tanio que satisfaga sus
expectativas y necesidades, buscando permanentemente que losservicios que
demanda tengan una mejora continua. De esta manera se podra consolidar un
gobierno responsable y transparente, capaz de promover el bien comin en la
toma de decisiones y de anteponer el interes general al interés particular.

ARTICUL.O 9°. POLITICA 5.1
CALIDAD Y TRANSPARENCIA AL SERVICIO DE LOS CIUDADANOS

Una administracién con procesos de calidad, que pone a disposicion de los
ciudadanos la informacion y los datos en una forma util, accesible y facil de
interpretar, para que éstos puedan participar activamente en la toma de
decisiones y en el control de su ejecucion.



ARTICULO 10°.- PROGRAMA 5.1.2

CERTIFICACION UN COMPROMISQ CON LA CALIDAD

OBJETIVO GENERAL

Lograr €l mejoramiento continuo del capital humano, proporcionar productos y/o
servicios que respondan a las necesidades de la comunidad y optimizar la calidad

de la inversion social.

ARTICULO 11°.- SUBPROGRAMA 5.1.2.1

FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD DE GESTION

Objetivos Especificos

« Implementar el plan de formacion y capacitacién para los servidores
publicos del municipio que permita aumentar la capacidad individual y
colectiva de contribuir con el cumplimiento de la mision institucional.

» Actualizar, ajustar y hacer operativo el Sistema de Gestion de Calidad,
garantizando un mejoramiento continuo de los procesos que le son propios
y una adecuada administracidon de los recursos financieros, fisicos,
tecnoldgicos, y ambientales.



ARTICULO 12°.-MATRIZ ESTRATEGICA PLAN ANTICORRUPCION COMPONENTE IDENTIFICACION DEL
RIESGO DE CORRUPCION Y ACCIONES PARA SU MANEJO

con la calidad.

de gestién

CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANGD | elaborado por la Secretara de
Transparencia de [2 Presidencia de la Repulblica, Departamento
Nacional de Planeacién, Departamente Administrativo dela
Funcién Piblica DAFP y Oficina de las Naciones Unidas Contra
la Droga vy el Delito

5.1 POLITICA: CALIDAD Y TRANSPARENCIA ALSERVICIO DE LOS CIUDADANOS
PROGRAMA SUBPROGRAMA ACTIVIDADES PLAN ANTICORRUPCION RESPONSABLE MBICADOR

Capacitar al 100%de los servidores publicos de la Administracién | gecretaria  de Asuntos
Municipal en la Ley 1474 “ POR LA CUAL SE DICTAN | Administrativos .
NORMAS ORIENTADAS A FORTALECER LOS MECANISMOS | Secretaria de Planeacion | VO de  Senvidores
DE PREVENCION, INVESTIGACION Y SANGION DE LOS | 0o o mwwmmwammﬂmmmwﬂmwmzﬂu.
ACTOS DE CORRUFCION LA EFECTIVIDAD DEL CONTROL | Asuntos Admimstratwos
DE LA GESTION PUBLICA"

m”n_mnmn,oa Fortalecimiente | Capacitar al 100%de los servidores Publicos de [a | Secretaria de Asuntos

512 comprormis 5.1.21 | de la capacidad | Administracién Municipal Manual ESTRATEGIAS PARA LA | Administrativos

Secretaria de Planeacién

Lider del process. Secretaria de
Asuntos Administrativos

Mo, de Servidores
Publicos Capacitados /MNo
de Servidores Publicos

Capacitar al 100%de los servidores Publicos de Iz
Administracion  Municipai GUIA  ADMINISTRACION DEL
RIESGO, Departamento Administrativo de la Funcion Publica-
Direccion de Control interno y Racionalizacién de Tramites

Secrataria de Asuntos
Administrativos

Secretaria de Planeacion
Lider del proceso” Secrelana de
Asuntos Adminstrativas

No, de Servidares
Publicos Capacitados /No.
de Servidores Piblicos




PROGRAMA SUBPROGRAMA ACTIVIDADES PLAN ANTICORRUPCION RESPONSABLE INDICADOR
Secretaria de Macienda
Secretaria de Gaobierno
Actualizar, ajustar ylo wvalidar de MAPA DE RIESGOS | Secretaria de
ANTICORRUPCION DEL MUNICIPIO DE CALARCA QUINDIQ, | |nfraestructura,
con la metodolagia definida en el MANUALESTRATEGIAS PARA | ambiente y Desarrollo
LA oOzm._.mcoo_Oz BEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE | produciivo
ATENCION AL CIUBADANG, eiaborado por la Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la Republica, Departamento | geerstaria de Asuntes | Mapa de Riegos
Nacional de Planeacién, Departamento Administrativo dela | aqministrativos Anticorrupcion
Funcién Piblica DAFF y Oficina de las Naciones Unidas Contra la actualizado, ajustado y/o
Droga y el Delito Secretaria de Servicios | validado
Sociales y Salugd
Certificacian X ) L . | Secretaria de
. Anexo No 1:Mapa de Riesgos de cerrupcion Municipio de Calarcd | pianaacian
un Fortalecimiento Quindia
51.2 compromiso | 5.1.2.4 de la capacidad Oficina Asesora Juridica
con la de gestion
calidad

Lider def procese Secretana de
Planeacion tdunicipal

Socializacion el Mapa de Riesgos Anticorrupcion al 100%de los
servidores Publicos de laAdministracion Municipalde Calarca

Secretaria de  Asuntos
Administrativos

Secretaria de
Flaneacion

Lider del proceso Secretana de
Plamegtdn Muniopa!

No. de Servidores
Publicos con procesos de
socfalizacion  /No. de
Servidores Publicos

Realizar tres  seguimientos al WMAPA DE RIESGOS
ANTICORRUPCION DEL MUNICIPIO DE CALARCA QUINDLO.

Jefe Oficina de Control
Interno

Mo. de seguimientos  al
Mapa de Riesgos
Anticorrupcién  realizados/
Mo. total de seguimientos
programados




PROGRANMA

SUBPROGRAMA

ACTIVIDABES PLAN ANTICORRUPCION

RESPONSABLE

INDICADOR

Certificacion
un
compromiso
con la calidad

5.1.2.1

Fortalecimienio
de la capacidad
de gestion

Realizar tres socializaciones de los resultados de las
evaluaciones de seguimiento y contral al Mapa de Riesgos
Anticorrupcién, al Comité de Control Interno y Equipo MECI.

Jefe oficina de Contral
Interno

No. de socializaciones de
los  resultados de las
evaluacionas de
seguimiento y control al
Mapa de Rigsgos
Anticorrupcidn  reatizadas/
No. totai de
socidlizaclones de los
resultados de las
avaluaciones de
segtimigntc y contro! af
Mapa de Riesgos
programadas




TiITULO i

COMPONENTEANTITRAMITES
CAPITULO

REFERENTE NORMATIVO

ARTICULO 13°.-EL componente antitramites estara fundamentado en el siguiente
marco normativo:

« CONSTITUCION POLITICA DE 1991 ( Articulo 83, 84, 204 y 333)

« DECRETO 2150 DE 1995"Por el cual se suprimen y reforman regulaciones,
procedimientos o tramites innecesarios existentes en la Administracion
Plblica”

» LEY 190 DE 1995“Por la cual se dictan normas tendientes a preservar
la moralidad en [a Administracién Publica y se fijan disposiciones con
el fin de erradicar la corrupcion administrativa”.

» LEY 489 DE 1998 (ARTICULO 18)“Por la cual se dictan normas sobre la
organizacion y funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden
las disposiciones, principios y reglas generales para el egjeicicio de las
atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de Ia
Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones”.

» DOCUMENTO CONPES 3292 DE 2004Proyecto de racionalizacion vy
automatizacion de tramites.

e LEY 962 DE 2005“Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacién de
tramites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del
Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios
publicos”.

« DECRETO 4649 DE 2005 “Por el cual se reglamenta parcialmente la
Ley 962 de 2005".

» DECRETO 1151 DE 2008 “Por el cual se establecen los lineamientos
generales de la Estrategia de Gobierno en Linea de la Reptblica de Colombia,



se reglamenta parciaimente la lLey 962de 2005, y se dictan ofiras
disposiciones”.

DECRETO 1879 DE 2008 “Por el cual se reglamentan la Ley 232 de 1995, el
articulo 27 de la Ley 962 de 2005, los articulos 46, 47 y 48 del Decreto Ley
2150 de 1995 y se dictan otras disposiciones.

DECRETO 235 DE 2010 “Por el cual se regula el intercambio de informacion
entre entidades para el cumplimiento de funciones publicas”

DECRETO 2280 DE 2010"Por el cual se modifica el articulo 3° del Decreto
235 de 2010

LEY 1474 DE 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
Mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y
la efectividad del control de la gestion pablica”

LEY 019 DEL 2012 “Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la
administracion publica”

DECRETO 1450 DE 2012 “Por la cual se expide el Plan Nacional de
Desarrollo, 2010-2014

CAPITULO I

OBJETIVOS COMPONENTE ANTITRAMITES

ARTICULO 14°.-Los principales objetivos del componente antitramites son los
siguientes:

Racionalizar los tramites y procedimientos administrativos, a través de la
simplificacién, estandarizacién, eliminacidn, optimizacion y automatizacion,
con el fin de facilitar la participacion ciudadana y la transparencia de las
actuaciones administrativas.

Facilitar y promover el uso de tecnologias de la informacion y las
comunicaciones con el fin de mejorar el acceso de la ciudadania a la
informacion sobre tramites, creando cendiciones de confianza en el uso de

la TIC.



» FPromover la confianza en el ciudadano aplicando el principio de la buena fé,
con el fin de agilizar los procesos.

CAPITULO 1l

DIMENSIONES, EJES ESTRATEGICOS, POLITICAS, PROGRAMAS
SUBPROGRAMAS Y ACTIVIDADES

COMPONENTE ANTITRAMITES

ARTICULO 15°.- Las acciones contempladas en EL PLAN ANTICORRUPCION
Y DE ATENCION AL CIUDADANO- COMPONENTE ANTITRAMITES, estaran
enmarcadas con el Plan de Desarrollo del Municipioc “UNIDGOS POR CALARCA
2012-2015" Dimension: Desarrollo Institucional, Eje Estratégico 5: La Calidad y
Transparencia Pilares de la Administracién, Poelitica 5.1:Calidad y Transparencia
al Servicio de los Ciudadanos, Programa 5.1.2 :Certificacién un Compromiso con
la Calidad, Subprograma 5.1.2.1:Fortalecimiento de la Capacidad de Gestion.

CAPITULO IV

DIMENSION, DESARROLLO INSTITUCIONAL

ARTICULO 16°. EJE ESTRATEGICO 5,

LA CALIDAD Y LA TRANSPARENCIA PILARES DE LA
ADMINISTRACION.

Introducir técnicas de gestién para que el funcionamiente de la administracién
sea eficiente, eficaz y préoximo al ciudadano, y por tanio que satisfaga sus
expectativas y necesidades, buscando permanentemente que los servicios que
demanda tengan una mejora continua. De esta manera se podra consolidar un
gobierno responsable y transparente, capaz de promover el bien comin en la
toma de decisiones y de anteponer el interés general al interés particular.



ARTICULO 17°. POLITICA 5.1

CALIDAD Y TRANSPARENCIA AL SERVICIO DE L.OS CIUDADANOS
Una administracion con procesos de calidad, que pone a disposicién de los
ciudadanos la informacion y los datos en una forma util, accesible y facil de

interpretar, para que éstos puedan participar activamente en [a toma de
decisiones y en el control de su ejecucion.

ARTICULO 18°.- PROGRAMA 5.1.2

CERTIFICACION UN COMPROMISO CON LA CALIDAD
OBJETIVO GENERAL

LLograr el mejoramiento continuo del capital humano, proporcionar productos y/o
servicios gue respondan a las necesidades de la comunidad y optimizar la calidad
de la inversidn social.

ARTICULO 19°.- SUBPROGRAMA 5.1.2.1

FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD DE GESTION
Objetivos Especificos

s [mplementar el plan de formacién y capacitacién para los servidores
plblicos del municipio que permita aumentar la capacidad individual y
colectiva de contribuir con el cumplimiento de la misidn institucional.

» Actualizar, ajustar y hacer operativo el Sistema de Gestién de Calidad,
garantizando un mejoramiento continuo de 10s procesos que le son propios
y una adecuada administracidon de los recursos financieros, fisicos,
tecnologicos, y ambientales.

+ Implementar un Programa de Modernizacion Tecnolégica que encamine al
gobierno y a la administracion hacia el logro de alios estandares de
eficiencia, transparencia y participacion.



ARTICULO 20°.-MATRIZ ESTRATEGICA PLAN ANTICORRUPCION COMPONENTE ANTITRAMITES

POLITICA: CALIDAD Y TRANSPARENCIA ALSERVICIO DE LOS CIUDADANOCS

PROGRAMA SUBPROGRAMA ACTIVIDADES PLAN ANTICORRUPCION RESPONSABLE INDICADOR
M_m_umn.:mM al .,oﬂ\c de los servidores publicos de fa >an_=amm__mnmo»a Secretaria de Asuntos
. o unicipat que tienen procesos a su cargo en el referente | Administratives )
M“ME:nmo_o: Fortalecimiento | Normative Componente Anti trdmites: Constitucion Politica de No. ~ de  Servidores
5.1.2 _ 51.2.1 | de la capacidad | 1991, Decreto 2150 de 1995, Ley 190 de 1995, Ley 962 de 2005, | Comité  Antitrdmites y | ©ublicos Capacitados /No
COMmpromiso . Gobiarne en linea de Servidores Piiblicos
. de gestidn Decreto 4669 de 2005, Decreto 1151 de 2008, Decreto 1879 de 0
con la calidad. responsables de procesos
2008, Decreto 235 de 2010, Decreto 2280 de 2010,Ley 1474 de | {jder det proceso: Secrefaria
2011, Ley 018 de 2012, Decreto. 1450 de 2012, etc. de Asuntos Administralivos
Secretaria de Asuntos
Certificacion o Hacer operativo ¢l Comité Anti tramites v Gobierno en Linea del | Administrativos. No de reuniones
un Fortalecimiento | Municipic de Calarcs través de 8 reuniones debidamente soportas . reafizadas/  Total de
512 . 51.21 de la capacidad | con actas que evidencien la realizacion de las mismas. Comité  AntitrAmites v | reunionas programadas
Compromiso de gestion Gobierng en linga

con la calidad

Lider del progeso; Sscrelanz
de Asunles Administratives




PROGRAMA SUBPROGRAMA ACTIVIDADES PLAN ANTICORRUPCION RESPONSABLE INDICADOR
No. de seguimientos vy
Realizar seguimiento y contrel cuatrimestral al Comité Anti | Jefe Oficina de Contral | controles realizados / Na.
Tramites y Gobierno en Linea Municipic de Calarca interno de seguimientos ¥
controles programados
Secretaria de Hacienda
Secretaria de Gobierno
Secretaria de
Infraestructura,
Ambiente y Desarrollo
Certificacion . productivo
un Fortalecimiento
512 ) 5.1.2.1 de la capacidad Secretaria de Asuntos
COMPromiso

con la calidad

de gestidn

identificar los tramiles de la Administracién Municipal por
Secretaria Sectorial  de conformidad con los lineamientos
metodoldgicos del Departamento Administrative de la Fungién
Pablica DAFP

Administrativos

Secretaria de Servicios
sociales y salud

Secretaria de
Pianeacion

Oficina asesora Juridica

Lider del Proceso: Comité Anb
frarmilgs y Gabrerna en Linea

No. de Secretarias
Sectorizles  con tramites
identificados { No. total de
Secretarias Sectoriales




PROGRAMA

SUBPROGRAMA

ACTIVIDADES PLAN ANTICORRUPCION

RESPONSABLE

INDICADOR

Elaborar yfo ajustar =l 70 % de los trdmites de la Administracion
Municipal identificados, aplicande los principios de  simplificacidn
estandarizacion, eliminacién, optimizacién y automatizacion de
conformidad con  los  lineamientos  metodologices  del
Departamento Administrativo de ta Funcidn Publica DAFP

Secretaria de Hacienda
Secretaria de Gobierno
Secretaria de
infraestructura,
Ambiente y Desarmollo
productive

Secretaria de Asunlos
Administrativos
Secretaria de Servicios
saciales y salud
Secretaria de
Planeacion

Oficina asesora Juridica

Lider del Proceso; Comué Antr
ramites y Gobiemo en Linea

No. de tramites
elaborades yfo ajustados /
No. total de traniites de la
Administracion Municipal

Cerificacion
un
COMPromiso
con ta calidad

6.1.2.1

Fortalecimiento
de la capacidad
de gestion

Registrar el100%de los tramites de la Administracidon Municipal
elaborades y/o ajustados, en el Departamento Administrative de
la Funcién Publica DAFP- Sistema tnico de informacién de
Tramites SUIT- para su respectiva aprobacion

Secretaria de Hacienda
Secretaria de Gobierno

Secretaria de
infragstructura,
Ambiente y Desatrollo
productivo

Secretaria de Asuntos
Administrativos

Secretaria de Servicios
sociales y salud

Secretaria da
Planeacion

Oficina Asesora Jurldica

Lidar del Proceso: Comité Anb
tramites y Gobierno en Linea

No de tramites radicados
en la DAFP/ No. de
tramifes elaborados  ylo
ajustados




PROGRAMA

SUBPROGRAMA

ACTIVIDADES PLAN ANTICORRUPCION

RESPONSABLE

INDICADOR

Publicar en el Sistema Unico de Informacion SUIT &f 100%de
los trédmites aprobados por el Depariamento Administrativo de la
Funcion Piblica DAFP

Secretaria de Hacienda

Secretaria de Gobigrno

Secretaria de

infraestructura, Ambiente
y Desarrollo productive

Secretaria de Asuntes
Administrativas

Secretaria de Servicios
sociales y saiud

Secretaria de Planeacion
Oficina asesora Juridica

Lider dal Froceso: Comné Ant
tramites y Gaberno en Lineg

No. de tramites publicados
en e BUIT/ No de
tramites aprobados DAFP

Realizar socializaciones cuatrimestrales de los resultados de la

evaluacion de seguimiento y control

tramites,
Municipal

al componente Ant
a los servidores publicos de la Administracién

Jefe oficina de GControl
Internio

No. de socializaciones de
los resultados de la
evaluacion de seguimiento
y control componente Anti
tramites realizadas/ No.
total de socializaciones
de los resultados de la
evaluacidn de seguimiento
y control companente Anfi
tramite programadas




BROGRAMA SURPROGRAMA ACTIVIDADES PLAN ANTICORRUPCION RESPONSABLE INDICADOR
Implementar la infranet en las seis Secretarias de Despacho con Wo. am: mmn@mqmmm de
el fin de mejorar el uso de las Tecnologias de la Informacién y | Secretaria de Asuntos _mm?ﬂmn.m .Sza_zzma_mﬁ en
Comunicacién TIC apoyar y optimizar los procesos que soportan | Administratives wz c:_Mn_o e Calarca
los trémites en e! Municipio de Calarga. Dmomumn_._omnqmﬁm:mw de

mﬁw:wmnmn_g Fortatecimienta
£.1.2 compromiso 5121 de la capacidad MNo. de actividades de

con la calidad

de gestion

Aytomatizar las Tablas de Retencion Documental Municipio de
Calarca.

Secretaria de Asuntos
Administrativos

automatizacion de tablas
de retencion documental |
fase realizadas / No. de
actividades de
automatizacion de tablas
de retencion documental
fase programadas




TiTULO IV

COMPONENTE RENDICION DE CUENTAS

CAPITULOI

REFERENTE NORMATIVO

ARTICULO 21°.- EL componente Rendicion de Cuentas estara fundamentado en
el siguiente marco normativo:

CONSTITUCION POLITICA DE 1991.- ARTICULOS 1,2,3Y 40

LEY 57 DE 1985%"Por la cual se ordena la publicidad de los actos vy
documentos oficiales ”

LEY 190 DE 1995 "Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la
moralidad en la administracién pdblica y se fijan disposiciones con el fin de
erradicar la corrupcion administrativa” .

LEY 734 DEL 2002 “Codigo Disciplinaric Unico”

LEY 962 DE 2005 “Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacién
de tramites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades
del Estado y de los particutares que ejercen funciones publicas o prestan
servicios publicos”.

PDECRETO 3622 DE 2005 “Por el cual se adoptan las politicas de desarrollo
administrativo y se reglamenta el Capitulo Cuarto de la Ley 489 de 1998 en lo
referente al Sistema de Desarrollo Administrativo”.

LEY 489 DE 1998 “Por la cual se dictan normas sobre la organizacién y
funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las
disposiciones, principios y reglas generales para el gjercicio de las atribuciones
previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 182 de la Constitucidn Politica y
se dictan otras disposiciones”.

LEY 850 DEL2003 “Por medio de la cual se reglamentan las veedurias
ciudadanas”.



DECRETO 1151 DE 2008 “Por el cual se establecen los lineamientos
generales de la Estrategia de Gobierno en Linea de la Republica de
Colombia, se reglamenta parcialmente la Ley 962 de 2005, y se dictan otras
disposiciones”.

CONPES 3654 DEL 2010Politica de Rendicion de Cuentas de la rama
Ejecutiva a los Ciudadanos

CAPITULO Il

OBJETIVOS COMPONENTE RENDICION DE CUENTAS

ARTICULO 22° Llos principales objetivos del componente Rendicion de
Cuentas son los siguientes:

Construir una cultura de la rendicién en el municipio, en la cual tanto los
servidores piblicos como los ciudadanos conczcan sus derechos y deberes,
que redunde en una mejor gestion publica,

Contribuir al desarrollo de los principios constitucionales de transparencia,
responsabilidad, eficacia, eficiencia e imparcialidad y participacion ciudadana
en el manejo de los recursos publicos.

Informar a la ciudadania las decisiones de politicas de publicas, el nivel de
atencion de sus derechos, los logros, resultados y dificultades de |la gestion e
inversion publica.

Convertir la rendicion de cuentas en un proceso permanente, que se realice a
través de diferentes espacios de encuentro con ia ciudadania con una actitud
de transparencia que transforme las relaciones con los ciudadanos.

Lograr que la ciudadania conozca la organizacion, funcionamiento y
resultados de la gestién plblica, facilitando el ejercicio del control social



CAPITULO 1l

DIMENSIONES, EJES ESTRATEGICOS, POLITICAS, PROGRAMAS
SUBPROGRAMAS Y ACTIVIDADES

COMPONENTE RENDICION DE CUENTAS

ARTICULO 23°.- Las acciones contempladas en EL PLAN ANTICORRUPCION
Y DE ATENCION AL CIUDBADANO- COMPONENTERENDICION DE CUENTAS,
estaran enmarcadas con el Plan de Desarrollo del Municipio "UNIDOS POR
CALARCA 2012-2015™

Dimension:Desarrollo Social, Eje Estratégico 1:Calarcd un Municipio con
igualdad de oportunidades y libre acceso a los servicios sociales basicos, Politica
1.7: La Villa del Cacique, Comunidad Civica, Participativa eincluyente,Programa
1.7.1: Un gobierno abierto a la participacion ciudadana, Subprograma 1.7.1.1:
Construccidn de ciudadania, pilar de bienestar y prosperidad

Dimension: Desarrollo Fisico y Ordenamiento del Territorio, Eje estratégico 3:
Calarca moderna, ordenada vy con infraestructura urbana y rural para el
desarrollo y la competitividad.Politica 3.2: Ordenamiento territorial insirumento
para el desarrollo y la competitividad. Programa 3.2.1 Planificacidn para el
ordenamienio territorial. Subprograma 3.2.1.1 La planeacién camino a un futuro
posible y deseable.

Dimension: Desarrollo insfitucional, Eje Estratégico 5: La Calidad vy
Transparencia Pilares de la Administracion, Politica 5.1:Calidad y Transparencia

al Servicio de los Ciudadanos, Programa 5.1.1: Calarca un Municipio eficiente y
transparente, Subprograma 5.1.2.1: Transparencia en la Gestion Piblica.

CAPITULO IV

DIMENSION, DESARROLLO SOCIAL

ARTICULO 24°. EJE ESTRATEGICO 1.



CALARCA UN MUNICIPIO CON IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Y LIBRE
ACCESO A LOS SERVICIOS SOCIALES BASICOS

Integrar a la comunidad Calarquefia a la red de servicios sociales basicos, como
educacion, salud, culfura, recreacion, deporte, seguridad y convivencia, en un
marco de igualdad de oportunidades y de libre acceso, con independencia de
origen, género, condicién especial y socio-econdmica, actividad y pensamiento

ARTICULO 25°. POLITICA 1.7

LA VILLA DEL CACIQUE, COMUNIDAD CiVICA, PARTICIPATIVA E
INCLUYENTE

La comunidad Calarquefia sera pieza fundamental en el desarrollo, a través de la
recuperacion del civismo, la reactivacion de comunidades participativas y con
responsabilidad social, incluyente, tolerante y conciliadora.

ARTICULO 26°. PROGRAMA 1.7.1

UN GOBIERNO ABIERTO A LA PARTICIPACION CIUDADANA
OBJETIVO GENERAL
Generar espacios de participacion ciudadana a traves del fortalecimiento de las
organizaciones sociales y comunitarias, gue posibiliten la intervencion de la

comunidad y de los diferentes grupos de representacién en el desarrollo
municipal y en el conirol social.

ARTICULOQO 27°. SUBPROGRAMA 1.7.1.1

CONSTRUCCION DE CIUDADANIA, PILAR DE BIENESTAR Y PROSPERIDAD
Objetivos Especificos

» Fortalecer las organizaciones sociales y comunitarias a través de
procesos de formacién politica, democratica, mecanismos de participacion
ciudadana, liderazgo, oferta de servicios institucionales; procurando el
empoderamiento social.



« Implementar procesos de presupuesto participativo, involucrando a la
comunidad en la toma de decisiones que enmarcan el desarrollo municipal.

« Realizar Consejos de Gobierno comunitarios " LA ADMINISTRACION EN
M BARRIO ", brindando alternativas de acercamiento entre |a

1

administracion y ia comunidad.

e Fortalecer la emisora de interés plblico municipal, con la dotacion de
equipos y elementos necesarios para su operatividad; como instrumento
de difusion y participacion de la comunidad en los procesos
socioeconomicos y culturales.,



ARTICULO 28. MATRIZ ESTRATEGICA PLAN ANTICORRUPCION — RENDICION DE CUENTAS

1.7 POLITICA: LA VILA DEL CACIQUE, COMUNIDAD CIVICA, PARTICIPATIVA E INCLUYENTE

PROGRAMA SUBPROGRAMA ACTIVIDADES PLAN ANTICORRUPCION RESPONSABLE INBICADOR

Secretaria de Hacienda

Secretaria de Gobierno

Secretaria de
infraestructura,
Ambiente y Desarrollo
productive
. . . No de  instancias de
Un  gobiemno Construccion  de. implementar, ajustar y operativizar det 100%de las Instancias de | Sécretana de Asuntos | noyioinanian ciudadana
abieto a 1a|1.7.1.1 [ciudadania, pilar R : . | Administrativos : :
1.7.1 participacion de bienestar y Participacién Ciudadana ordenadas por Ley en cada Secretaria implementadas, ajustadas vy
ciudadana prosperidad Sectorial de conformidad con los procesos de su competencia. operandg / Mo de Instancias

Secretaria de Servicios | reglamentadas por Lay
sociales y salud

Secretaria de
Planeacion

Oficina asesora
Juridica

Lider del proceso: Secretana
de Infraestruclura Ambiente y
Deszrrofio Preductva




1.7 POLITICA: LA VILA DEL CACIQUE, COMUNIDAD GiVICA, PARTICIPATIVA E INCLUYENTE

PROGRAMA

SUBPROGRAMA

ACTIVIDADES PLAN ANTICORRU muQOz

RESPONSABLE INDICADOR
No. de actividades en el
Realizar el ejercicio de presupuesto paricipative en el Municipio | Secretaria de | EISTEICIO0 de presupuesto

de Calarca

Planeacion pMunicipal

participativa realizadas/ No.
de actividades en el ejercicio
de presupuestc participativo
programadas

Realizar tres Consejos de Gobierno Comunitario " De frente a fa
ciudadania “

Secretara de
Infraestructura,
Ambiente ¥y Desarrollo
Productivo

No. de Consejos de Gobierno
Comunitario * Administracion
en mi Barrio” realizadas/ No.
de Consejos de Gobierno
Comunitario * Administracion
en mi Barrio” programadas

Producir, realizar y presentar de 145 informativos a la ciudadania

Secretaria de Asuntos
Administrativos

No. de informativos
realizados { Ng. de
informativos

Producir 95 presentaciones radiales en ta Emisora de Interés
publico Municipal de programas y proyectes desamoliados por la
Administracion Municipal

Secretaria de Asuntos
Administratives

No presentaciones radizles
en fa Emisora de Interés
Publico realizadas! No.
presentaciones radiales en fa
Emisara de Interés Publico
programadas




CAPITULO V

DIMENSION DESARROLLO FiSICO Y ORDENAMIENTO DEL TERRITORIO

ARTICULO 29°.- EJE ESTRATEGICO 3

CALLARCA MODERNA, ORDENADA Y CON INFRESTRUCTURA URBANA'Y
RURAL PARA EL DESARROLLO Y LA COMPETITIVIDAD

Impulsar el desarrollo planificado vy sostenible, como resultado de la
concertacion entre los diferentes actores sociales, econdmicos, politicos y
técnicos comprometidos en la ocupacion ordenada y el uso sostenible del
territorio.

ARTICULO 30°.- POLITICA 3.2

ORDENAMIENTO TERRITORIAL INSTRUMENTO PARA EL DESARROLLO Y
LA COMPETITIVIDAD

Alcanzar un crecimiento ordenado y sostenible del municipio mediante la gestion
y planificacion del territorio, aprovechando los bienes y servicios que ofrece el
municipio y procurando la proteccidn, conservacion y recuperacion del territorio

ARTICULO 31 °.- PROGRAMA 3.2.1

PLANIFICACION PARA EL ORDENAMIENTO TERRITORIAL
OBJETIVO ESPECIFICO

Planificar racionalmente el territorio logrando guardar el equilibrio entre la
normatividad que fija las restricciones y las garantias para el uso apropiado del
suelo, y crear bienestar y opciones del desarrollc sostenible en los aspectos
sociales, ambientales y econdmicos.



ARTICULO 32 °.- SUBPROGRAMA 3.2.1.1

LA PLANEACION CAMINO A UN FUTURO POSIBLE Y DESEABLE

Objetivos Especificos

» Elaborar y editar la publicacion “Calarcd Estadistico”, instrumento
indispensable para planificar y focalizar ta inversion.



ARTICULO 33. MATRIZ ESTRATEGICA PLAN ANTICORRUPCION — RENDICION DE CUENTAS

. w m.._m mm._.mbz.mgoo 0>r>x0> EOUmmzb OwUmz>U> Y CON' _z_qum._.mcn.._.cxb. URBANAY mcxbr _u>mb, EL DESARROLLO Y LA

i oog_um.:._._SO.p_u
w.”.w. - vO_u_.:Ob OIUmz>§_mZ.w0 .ﬂmmx_.ﬂo_..mrpr _zm._.mcgmz._.o ﬁbmb mr Dmm>mm0rr0 < FP OO__sﬂ._ mﬁ._._SU.pG
PROGRAMA SUBPROGRAMA ACTIVIDADES PLAN ANTICORRUPCION RESPONSABLE INDICADOR
Secretaria de Planeacién
Secretaria de  Asuntos ; fek
Elzborar y editar EL. Calarca estadistico Administrativos M_M_umhwwa o estadisfico
Lider del proceso. Secretana do
Pranificacion Lz pianeacion Planeacién
para el . caming a un
3.2.1 ordenamiento 3211 futuro posible y
territorial desezble Secretaria de Planeacion
Publicar en la Pagina web del Municipio Calarca ~quindio.gov.co | Secretaria de  Asunios | Calarca estadistico
EL CALARCA ESTADISTICO Administrativos publicado
Lidar del procesa. Secrelana de
Flaneazidn




CAPITULO VI

DIMENSION, DESARROLLO INSTITUCIONAL

ARTICULO 34°.-. EJE ESTRATEGICO 5.

LA CALIDAD Y LA TRANSPARENCIA PILARES DE LA ADMINISTRACION

Introducir técnicas de gestidn para que el funcionamiento de la administracion
sea eficiente, eficazy préoximo al ciudadano, y por tanto que safisfaga sus
expectativas y necesidades, buscando permanentemente que los servicios que
demanda tengan una mejora continua. De esta manera se podrd consolidar un
gobierno responsable y transparente, capaz de promover el bien comin en la
toma de decisiones y de anteponer el interés general al interés particular.

ARTICULO 35°.-POLITICA 5.1

CALIDAD Y TRANSPARENCIA AL SERVICIO DE LOS CIUDADANOS
Una administracidn con procesos de calidad, que pone a disposicion de los
ciudadanos la informacién y los datos en una forma Util, accesible y facil de

interpretar, para que éstos puedan participar activamente en la toma de
decisiones y en el control de su gjecucion.

ARTICULO 36°.- PROGRAMA 5.1.1

CALARCA MUNICIPIO EFICIENTE Y TRANSPARENTE

OBJETIVO GENERAL
Garantizar a la comunidad una gestion eficiente y transparente que permita
recobrar la confianza en la administracion.



ARTICULO 37.-. SUBPROGRAMA 5.1.1.2

TRANSPARENCIA EN LA GESTION PUBLICA

Objetivos Especificos

Elaborar e implementar el programa de comunicaciones y conectividad
“PARA CALARCA Y EL MUNDQ", que tendran como objeto brindar a los
usuarios, en tiempo real, un acceso amplio & la informacion que sea de su
interés.

Realizar cuatro (4) audiencias de Rendicién Pdblica de Cuentas “DE
FRENTE A LA CIUDADANIA", con el animo de crear espacios de
interlocucion entre los servidores oficiales y la comunidad, garantizar el
ejercicio del control social, generar espacios de transparencia y construir
condiciones de confianza por lo piblico entre la comunidad.



ARTICULO 38. MATRIZ ESTRATEGICA PLAN ANTICORRUPCION — RENDICION DE CUENTAS

cliente en Ia
gestion publica

Pubilica

Interaccion en Linaa : Minimo 25%
Transaccion en tinea: Minimo 15%
Transformacion: Minimo 15%

Demaocracia en Linea: Minimo 40%

Transversales: Minimo 35%

Secretaria de Servicios
saciales y salud

Secretaria de Planeacign

Oficina asesora

Lider del procese. Comuté
Ardiramites y Gopierno en Linea

5.1 POLITICA: CALIDAD Y TRANSPARENCIA ALSERVICIO DE LOS CIUDADANOS
PROGRAMA SUBPROGRAMA ACTIVIDADES PLAN ANTICORRUPCION RESPONSABLE INDICADOR
Secretaria de Haclenda
Implementar los compenenies de la Estratégia de Gobiermo en | Secretaria de Gobierna
linea de conformidad con los lineamientos del Decrete No 2639
de 2012 " Por la cual se establecen los lineamientos generales | gacretaria de
de |la Estrategia de Gobierno en linea de la Repdblica de Infraestructura, Ambiente
Colombia, se reglamentan parciaimente las Leyes 1341 de 2009 y Desarrollo E“un_nﬂ_.qo
y el articulo 230 de la Lay 1450 de 2011": Porcentaje de
Lograr =f 90% . . . Secretaria de Asuntos | componentes de Gobierno
en el indice de Transparencia tnforme en linea. Minimo &l 40% Administrativos en Linea implementados
511 | satisfaccion del | 5.1.1.2 | de la Gestion de conformidad con el

Decreto 2638 de 2012
{Poreentaje de
compaonentes de Gobierne
en Linea




PROGRAMA SUBPROGRAMA ACTIVIDADES PLAN ANTICORRUPCION RESPONSABELE INDICADOR
Secretaria de Hacienda
Secretarta de Gobierno
Secretarta de
Infragstructura, Ambiente
y Desarrollo productivo
Realizar Info de Rendicién Publica de Cuentas  durante el No. nJe  [nformes —de
salizar Informe  de men :u._On.._ uica e CUentas uranle e Sacretaria de  ASUntos mmzowo_oz PUBLICA DE
mes de febreroc en cumplimiente del Acuerdo No 020 de Administrativos CUENTAS Presentados /
Noviembre 20 de 2006 * Por medio del cual se establece la No de informes
Lograr e 90% mmnn__m_os de Cuentas Publicas en el Municipic de Calarca Secretaria de  Servicios mmmmﬁ%szﬁw_mﬂ_m%u M._.u__m
en el indice de Transparencia | Gdindio sociales y salud
5141 satisfaccion det | 5.1.1.2 | de la Gestion

cliente en ia
gestion publica

Publica

Secretaria de Plansacion

Oficina asesora Juridica

Lider del procesa: Secrelana de
Planeacion Muricipal

Publicar en la Pagina web del Municipio Calarcé —quindio.gov.co
el INFORME DE RENDION PUBLICA DE CUENTAS cada afio

Secretaria  de  Asuntos

Administrativos
Secretaria de Planeacion

Lider del proceso:Secretaria de
Flanaacién

Informe  de  Rendicién
Puhlica de Cuentas
Publicado




PROGRAMA

SUBPROGRAMA

ACTIVIDADES PLAN ANTICORRUPCION

RESPONSABLE

INDICADOR

Presentar

informe de fa Gestién Municipal

al Concejo

Municipal de Calarcd el primer dia de sesiones del mes de

Febrera

Alczlde

Secretaria de Hacienda
Secretaria de Gobierno
Secretaria de
infragstructura, Ambiente
y Desarrolio productivo
Secretaria de  Asuntos
Administrativos

Secretaria de  Servicios
sociales y salud
Secretaria de Planeacidn
Oficina asesora Juridica

tider del proceso: Secratara de
Planeacidn

No de informes de 2
GESTION  MUNIICIPAL
Presentados !/ Ng de
informes DE LA GESTION
MUNICPAL Proyectados




PROGRAMA

SUBPROGRAMA

ACTIVIDADES PLAN ANTICORRUPCION

RESPONSABLE

INDICADOR

Lograr el 350%
en el indice de

Transparencia

Presentar dos  informes Gestidn del Plan de Desarrollo

Alcalde
Secretaria de Hacienda
Secretaria de Gobierno

Secretaria de
infraestructura, Ambignte
y Desarrollo productive

Secretaria  de  Asuntos

No. de informes de Iz
GESTION MUMICIPAL
Presentados / No de

51.1 satisfaccion del | 51.1.2 | de la  Gestion - . - ” Administrativos Informes DE LA GESTION
Municipal al Con T I de £I p
diente en Ia Publica P sejo Teritorial de Planeacion MUNICPAL Proyectados
gestian piblica Secretaria de Servigios
socizales y salud
Secretaria de Planeacian
Oficina asesora Juridica
Lider del proceso: Secralana de
Planasaign Municipal
Secstaria  de  Asuntos
Administrativos
Certificacién  un Fortalecimiento Capacitar al 100% de los servidores poblicos de la ) o
5.1.2 compromisc con | 5.1.2.1 | de la capacidad | Administracion Municipal en: Ley 57 de 1985, Ley 734 del 2000, | Sécretaria de Planeacion | No de servidores Publicos

fa calidad.

de gestion

tey 850 del 2003 , CONPES 3654 Y Guia Rendicion Pdblica de
Cuentas DAFP

Municipal

Lider del proceso: Secretana de
Asunios Admarisirativas

Capacitados / No total de
servidores Publicos




TiTULOV

COMPONENTE ATENCION AL CIUDADANO

CAPITULO |

REFERENTE NORMATIVO

ARTICULO 39°.- EL componente Atencién al Ciudadano estara fundamentado en
el siguiente marco normativo:

» LEY 872 DE 2003° Por la cual se crea el Sistema de Gestidon de Calidad en la
Rama Ejecutiva del Poder Publico y otras entidades prestadoras de servicios
publicos”

o DECRETO 1151 DE 2008 “Por el cual se establecen los lineamientos
generales de la Estrategia de Gobierno en Linea de la Republica de Colombia,
se rteglamenta parcialmente la Ley 962de 2005, y se dictan ofras
disposiciones.

e DECRETO 2623 JULIO DE 20098 “Por el cual se crea el Sistema
Nacional de Servicio al Ciudadano™.

¢« CONPES 36498 DEL 158 DE MARZO DE 2010Politica Nacional de Servicio al
Ciudadano

« LEY 1474 DEL 2001 “Por la cual se dictan normas orientadas a forialecer los

mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcién y
la efectividad del control de la gestién publica™.

CAPITULO Il

OBJETIVOS COMPONENTE ATENCION AL CIUDADANO

ARTICULO 40°.- Los principales objetivos del componente Atencion al
Ciudadano son los siguientes:



s (Generar mecanismos adecuados para garantizar la atencidn al ciudadanc
segun las disposiciones normativas, con el fin de prestar un servicio con
calidad y eficiencia, contribuyendo de esta manera a su satisfaccion

« Acercar la Administracién Municipal a la comunidad, mediante la prestacién de
servicios oportunos y agiles

» Fortalecer los canales de atencién al ciudadano en la Administracion
Municipal
CAPITULO HI

DIMENSIONES, EJES ESTRATEGICOS, POLITICAS, PROGRAMAS
SUBPROGRAMASY ACTIVIDADES

COMPONENTE ATENCION AL CIUDADANO
ARTICULO 41°.- Las acciones contempladas en EL PLAN ANTICORRyPClON
Y DE ATENCION AL CIUDADANO- COMPONENTEATENCION AL
CIUDADANO, estaran enmarcadas con el Plan de Desarrollo del Municipio
“UNIDOS POR CALARCA 2012-2015"
Dimension 5: Desarrollo Institucional, Eje Estratégico 5: La Calidad vy
Transparencia Pilares de la Administracion, Pelitica 5.1: Calidad y Transparencia

al Servicio de los Ciudadanos, Programa 5.1.2: Certificacion un Compromiso ¢on
la Calidad, Subprograma 5.1.2.1: Fortalecimiento de la Capacidad de Gestion.

CAPITULO IV

DIMENSION, DESARROLLO SOCIAL

ARTICULO 42°. EJE ESTRATEGICO 1.

CALARCA UN MUNICIPIO CON IGUALDAD DE OPORTUNIDADESY LIBRE
ACCESO A LOS SERVICIOSSOCIALES BASICOS



Integrar a la comunidad Calarquefia a la red de servicios sociales basicos,
comoeducacion, salud,cultura, recreacion, deporte, seguridad y convivencia, en un
marco de igualdad de oportunidades y de libre acceso,con independencia de
origen,genero, condicion especial y socio-econdmica,actividady pensamiento
ARTICULO 43°.-POLITICA 1.5
ATENCION A POBLACION VULNERABLE
tnclusién social y equidad para la poblacion en estado de pobreza moderada,
extrema, vulnerable y victima de la violencia, logro que se alcanzara a través de
la articulacion de esfuerzos gubernamentales y no gubernamentales que, a
demas, deberan generar valor agregado para garantizar un mayor impacto.
ARTICULQO 44°.-PROGRAMA 1.5.1
ROMPIENDO BARRERAS DE INDIFERENCIA
OBJETIVO GENERAL
Desarrollar herramientas de concertacion para la aceptacion € inclusion de
grupos en condiciones de vulnerabilidad, como muestra de tolerancia, respeto,
cultura ciudadana y sentido de equidad.
ARTICULO 45°.-SUBPROGRAMA 1.5.1.1
INCLUSION SOCIAL DE LA POBLACION EN CONDICION DE DISCAPACIDAD
Objetivos Especificos
+ Sefializar con el sistema Braille los edificios publicos, garantizando una pronta
y efectiva atencion a la comunidad invidente.

ARTICULO 46°.-POLITICA 5.1

CALIDAD Y TRANSPARENCIA AL SERVICIO DE LOS CIUDADANOS



Una administracion con procesos de calidad, que pone a disposicién de los
ciudadanos la informacion y los datos en una forma Gtil, accesible y facii de
interpretar, para que éstos puedan participar activamente en [a toma de
decisiones y en el control de su ejecucion.

ARTICULO 47°.- PROGRAMA 5.1.1

CALARCA MUNICIPIO EFICIENTE Y TRANSPARENTE

OBJETIWVO GENERAL
Garantizar a ta comunidad una gestidbn eficiente y transparente que pernmita
recobrar la confianza en la administracion.

ARTICULO 48.-. SUBPROGRAMA 5.1.1.2

TRANSPARENCIA EN LA GESTION PUBLICA

Ohjetivos Especificos

Elaborar e implementar el programa de comunicaciones y conectividad
“PARA CALARCA'Y EL MUNDO", que tendran como objeto brindar a los
usuarios, en tiempo real, un acceso amplio a la informacién que sea de su
interés.

Realizar el estudio de satisfaccion del usuario.

Realizar cuatro (4) audiencias de Rendicion Publica de Cuentas “DE
FRENTE A LA CIUDADANIA" con el animo de crear espacios de
interlocucién  entre los servidores oficiales y la comunidad, garantizar el
ejercicio del control social, generar espacios de transparencia y construir
condiciones de confianza por lo pdblico entre la comunidad.



ARTICULO 45°.-. PROGRAMA 5.1.2

CERTIFICACION UN COMPROMISO CON LA CALIDAD

OBJETIVO GENERAL

Lograr el mejoramiento continuo del capital humano, proporcionar productos y/o
servicios que respondan a las necesidades de la comunidad y optimizar 1a calidad

de la inversion social.

ARTICULO 50.- SUBPROGRAMA 5.1.2.1

FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD DE GESTION

Objetivos Especificos

Implementar el plan de formacion y capacitacion para los servidores
plblicos del municipic que permita aumentar la capacidad individual y
colectiva de contribuir con el cumplimiento de fa mision institucional.

Implementar el programa orientado hacia el fortalecimiento del archivo y
sistematizacion de la informacién, que dé la oportunidad de ordenar y
conservar los documentos oficiales desde su elaboracién hasta su destino
final.

Actuatizar, ajustar y hacer operativo el Sistema de Gestion de Calidad,
garantizando un mejoramiento continuo de los procesos que le son propios
y una adecuada administracion de los recursos financieros, fisicos,
tecnoldgicos, y ambientales.






ARTICULO 51. MATRIZ ESTRATEGICA PLAN ANTICORRUPCION — ATENCION AL CIUDADANO

1.5 POLITICA: ATENCION A LA POBLACION VULNERABLES
PROGRAMA, SUBPROGRAMA ACTIVIDADES PLAN ANTICORRUPCION RESPONSABLE INDICADOR

No. de edificios pablicos
con  sefalizacidn  en &l
1.6.1 ROMPIENDO 1.51.1 . L . i - .Secretaria de | Sisterna Braille
BARRERAS DE Sefializar con el sistema Braile a 10 edlficios publicos, |\ o oo Ambiente y | sefalizados / No  de
INDIFERENCIA gasantizando una pronta y efectiva atencion a la comunidad | b o oo ductivo edificios publicos
nvidente programados para

seftalizacion




5.1

POLITICA: CALIDAD Y TRANSPARENGIA ALSERVICIO DE LOS CIUDADANOS

PROGRAMA

SUBPROGRAMA

ACTIVIDADES PLAN ANTICORRUPCION

RESPONSABLE

INDICADOR

Lograr el 90%
en el indice de
satisfaccion
del cliente en
la gestion
publica

5.1.1.2

Transparencia
de la Gestion
Publica

Elaborar &l Portafolic de servicios al ciudadano
4Secretarias de fa Adrinistracion Municipal

{web),

de

Secretaria de Hacienda
Secretaria de Gobierno

Secretaria de
tnfraestructura, Ambiante
¥ Desarrollo productiva

Secretarfia de  Asunlos
Administrativos
Secretaria de Servicios

sociales y safud

Secretaria de Planeacion

(ficina asesora Juridica

Lider del proceso: Secrelana de
Asuntos Admrbsiratives

No. de Secretarias con
Portafolioc de Servicios al
Ciudadano realizadas /
No. de Secretarias con
portafolios de servicios
programados




PROGRAMA

SUBPROGRAMA

ACTIVIDADES PLAN ANTICORRUPCION

RESPONSABLE

INDICADOR

Elaborar el Manual de Atencién al Ciudadano del Municipio de
Calarca Quindio

Secretaria  de  Asuntos
Administrativos

Componentes del Manual
de Atencion zal Ciudadano
realizado / Componentes
del Manual de Atencién al
Ciudadano programados

Seguimiento y control 3 la operatividad de los 12 buzones de
sugerencias, quejas y reclamos de las dependencias de la
Administracion Municipal

Secretaria  de  Asuntos
Administrativos

No. buzones con procesos
de seguimiento y control /
No. total de buzones de
quejas y reclamos




PROGRAMA

SUBPROGRAMA

ACTIVIDADES PLAN ANTICORRUPCION

RESPONSABLE

INDICADOR

Dinamizar y actualizar el link de Quejas vy
www.calarca-guindio.gov.co

reclamos

Secretaria de Hacienda
Secretaria de Gobiemo

Secretaria de
Infraestructura, Ambiente
¥ Desarrollo productive

Secretaria de  Asuntos
Administrativos

Secretaria de  Servicios
saciales y salud

Secretaria de Planeacidn

Oficinz asesora Juridica

Lider del progeso; Secretana de
Asuntos Administralves

Link de guejas y reclamos
dinamizado y actualizade




PROGRAMA

SUBPROGRAMA

ACTIVIDADES PLAN ANTICORRUPCION

RESPONSABLE

INDICADOR

Dinamizar y actualizar el link de servicios de atencion af
ciudadanc www.calarca-guindio.gov.co

Secretaria de Hacienda
Secretaria de Gobigrno

Secretaria de
Infraestructura, Ambiente
y Desarrollo productive

Secretaria de  Asuntos
Administrativos

Secretaria de Servicios
sociales y safud

Secretaria de Planeacion

Oficina asesora Juridica

Lider del proceso: Secretana de
Asuntas Admunstrativos

Link servicios de atencion
al ciudadano dinamizado y
actualizado




PROGRAMA SUBPROGRAMA ACTIVIDADES PLAN ANTICORRUPCION RESPONSABLE INDICADOR
Secretaria de Hacienda
Secretaria de Gobiemo
Secretaria €2 | No. de com
. . onente del
Infraestructura, Ambiente | poyidio de qﬂma__oan de
y Desarrollo preductive satisfaccion del usuario en
. relacién con los tramites y
Sccretaria  de  Asunios | gepvicios que presta la
Realizar al Estudio de medicion de satisfaccion de! usuaric en | Administrativos entidad realizados / No de
relacion con los tramites y servicios que presta Iz entidad. ) compenente  del estudio
Secretaria de Servicios | de medician de
sociales y salud satisfaccion del usuario en
relacion con los tramites y
Secretaria de Planeacidn servicios gue presta la
entidad programados
Oficina asesora Juridica
Licer de! proceso: Secretana de
Asuntas Administrativas
. . Capacitar al 100% de los Servidores Pilblicos en la | Secretaria de Asuntos _Mo M_M.wmwﬁm”woqwmzﬂcg_nmw
Certificacion Normatividad legal de atencidn al Giudadano Administrativos www& g owm s nublico mo
un Fortalecimiento pusl
514.2 compromiso | 5.1.2.1 de la capacidad
con la de gestidn N gient a
calidad. Digitalizar 100% de los expedientes de contratacidn de la | Secretaria de  Asuntos %::mwmnﬂm_._um n_w_”ﬁw_wnmn_om
vigencia 2013 Administrativos wZO onlatos 9




PROGRAMA

SUBPROGRAMA

ACTIVIDADES PLAN ANTICORRUPCION

RESPONSABLE

INDICADOR

Poner & disposicion de la ciudadania en fugar visible
informacién actualizada ;

a) Derechos de los usuatios y medios para garantizarlos

b) Horarios

c) Dependencia , Nombre y cargo del servidor Poblico a
quién debe dirigirse una queja o reclamo

Secretaria  de  Asunios
Administrativos

No de informacién a
disposicion  de la
ciudadania en lugar
visible ! No de
infarmacién a disposicién
de la civdadania en lugar
visible programada




TiTULO VI
SEGUIMIENTO Y CONTROL

ARTiCUl:OSZ-SEGUIMIENTO Y CONTROL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO

La verificacion de la elaboracion, visibilizacion, seguimiento y control del Plan
Anticorrupcion del Municipio de Calarca vigencia 2013 Municipio, estara a cargo
de la Oficina Asesora de Control Interno, de conformidad con el Formato de
Seguimiento a las Estrategias del Plan Anticorrupcion, disefiado por la Secretaria
de Transparencia de la Presidencia de la Republica. (Anexc No 2).

ARTICULO 53.- PUBLICACION RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO Y
CONTROL

Los resultados de seguimiento al cumplimientc de las actividades del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano del Municipio de Calarca, a cargo de
la Oficina Asesora de Control Interno, los seran publicados en la pagina web de
la Administracion Municipal Calarca—quindio.gov.co

TITULO VI

DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 54.-INTEGRALIDAD

Los anexos que se relacionan en el presente Decreto hacen parte integral del
PLAN ANTICORRUPCI()N Y DE ATENCION AL CIUDADANO MUNICIPIO DE
CALARCA QUINDIO, periodo 2013, adoptado mediante el presente acto
administrativo.

ARTICULO 55.- PUBLICACION

El Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano del Municipio de Calarcg
periodo 2013, sera publicado a mas tardar el dia 30 de abril del 2013en la pagina
web del MunicipioCalarca—quindio.gov.co, en cumplimienio del Decreto 2641 de
2012 “Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011 "



ARTICULO 56.- Remitir copia del presente acto administrativo a las secretarias y
dependencias que tengan ingerencia directa o indirecta con su implementacion y
ejecucion para los fines de su competencia.

ARTICULO 57.- VIGENCIA

La vigencia del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano del Municipio
de Calarca sera el afio 2013.

PUBLIQUESE,COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Calarca Quindio, el dia veintiseis (26) de abril de Dos Mil Trece (2013)

JUAN CARL: GIRALDO ROMERO
'\ Alcalde

Proyectd: MEG
Revisd: HOM



