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INTRODUCCION

Colombia ha sido un pais victima de la corrupcion en todos los niveles de las
relaciones publico - privadas, como resultado de esto se han tenido perjuicios
gravisimos en lo que respecta al bienestar de la poblacion mds desprotegida y
vulnerable. Asimismo, producto de la corrupcion, se han acrecentado la
desconfianza de la ciudadania con respecto de las Instituciones Estatales de
representacion y defensa popular, 1os bajos niveles de participacion democrdtica y
la desesperanza con respecto ala evolucion institucional del Estado colombiano.

En la Imagen siguiente puede detallarse el estudio del indice de Percepcion de la
Corrupcion (IPC) publicado por Transparencia Internacional en el ano 2012, donde
se ubica a Colombia en una de las posiciones de rangos inferiores con respecto a
grados de corrupcion en el mundo (posicion niUmero 94 de un listado de 176 paises,
con apenas 36 puntos de 100 posibles, donde 100 es "muy limpio” y 0 es “muy
corrupto”)1:

! Tomado de: “http://www.semana.com/mundo/articul o/col ombia-club-pai ses-corruptos/268955-3" el 29 de Abril de 2012
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Esta situacion se agrava porque los indicadores de este flagelo han tenido un
incremento continuado, a raiz de sofisticaciones en los mecanismos de corrupcion
usados por los agentes que participan de la misma.

Debido a estas situaciones el Gobierno Nacional ha iniciado la lucha contra la
corrupcion a través de varias estrategias como la promulgacién de la Ley 1150 de
2007, con la cual se busca que existan eficiencia y transparencia en los procesos
contractuales de la administracion publica, especialmente en lo que refiere a los
mecanismos de publicidad y control de los Procesos de Seleccion y Contratacion
que adelanten las Enfidades Publicas sometidas a Régimen General de
Confratacion (Ley 80 de 1993), dando mayor relevancia con esto a las veedurias
ciudadanas y a las reglas que se plasman en los Pliegos de Condiciones de cada
proceso contractual, las cuales deben ser claras, objetivas y justas.

Adicionalmente la Presidencia de la RepuUblica con la creacién de la Secretaria de
la Transparencia, ha disenado programas con el fin de atacar la corrupcién que se
pueda presentar en los entes territoriales, paro lo cual y de conformidad con lo
ordenado por la Ley 1474 de 2011, cada entidad del orden Municipal, para este
caso, debe elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupciéon y de
atencioén al civdadano.

Es por esto que el objeto de este documento tiene la finalidad de traer a colacion
los principios rectores que el Municipio de JesUs Maria - Santander tendrd como
fundamento en sus actuaciones administrativas para posibilitar el ambiente de
control y de prevencidn contra la Corrupcion y sus actores corruptores; ademds este
documento serd publicitado para que, en el conocimiento y dinamismo generados
por las discusiones participativas con la comunidad, se genere una aplicacion
amplia y estandarizada en el ente territorial.

Ahora pues, el objetivo primordial al cual se apunta con la generacién del PLAN
ANUAL ESTRATEGICO DE LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO es “la erradicacion total de la corrupcidon”, entendiendo que o mismo
es no solamente un deber por el que debe propender la Administracidon PUblica, sino
también el mecanismo que, por excelencia, llevard al Desarrollo Humano Sostenido
de los pobladores de la Regidn, pues el cuidado de erario ampliard la frontera de
gasto social y mejorard el acceso a los bienes y servicios que el Estado ofrece.
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MARCO JURIDICO

El 12 de julio de 2011, el Presidente de la Republica sanciond la Ley 1474 de 2011
“por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestidon publica”. Especialmente lo previsto en el articulo 73 de la citada Ley que
dice "cada entidad del orden nacional, departamental y municipal deberd
elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencion al
ciudadano”, y se le asigna al Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia,
Transparencia y Lucha contra la Corrupcién el senalar una metodologia para disenar
y hacerle seguimiento a la estrategia.

Igualmente el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011 establece que “en toda entidad
publica, deberd existir por o menos una dependencia encargada de recibir,
tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen, y
que se relacionen con el cumplimiento de la misién de la entidad” correspondiendo
al Programa Presidencial de Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra
la Corrupcion senalar los estdndares que deben cumplir las entidades publicas para
dar cumplimiento a lo alli establecido.

El Decreto nUmero 4637 de 2011 suprimid el Programa Presidencial de
Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupciéon, y el
Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica cred la Secretaria
de Transparencia, asigndndole dentro de sus funciones, el “Senalar la metodologia
para disenar y hacer seguimiento a las estrategias de lucha contra la corrupcion y
de atencion al ciudadano que deberdn elaborar anualmente las entidades del
orden nacional y territorial, de conformidad con lo senalado en el articulo 73 de la
Ley 1474 de 2011...", asi como también, “senalar los est&ndares que deben tener en
cuenta las entidades publicas para la organizacion de las unidades o dependencias
de quejas, sugerencias y reclamos...”

La Secretaria de Transparencia del Departamento Administrativo de la Presidencia
de la Republica elabord el documento “Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”, conforme a los lineamientos
establecidos en los articulos 73y 76 de la Ley 1474 de 2011, en el cual se senalan de
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una parte la metodologia para disenar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha
contra la corrupcidon y de atencion al ciudadano, y de la otra, los estdndares que
deben cumplir las entidades publicas para las oficinas de quejas, sugerencias vy
reclamos.
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MARCO NORMATIVO

CONSTITUCION POLITICA.

LEY 80 de 1993 "Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacion de la
Administracién Publica".

LEY 11 1150 DE 2007

DECRETO 734 de abril 13 de 2012 reglamentacion del Estatuto General de la
Contratacidn de la Administracion Publica.

DECRETO 1397 de junio 29 de 2012

LEY 190 de 1995 'Establece Normas para Preservar la Moralidad en la
Administracion Publica y erradicar la Corrupcion”

LEY 489 de 1998 Art. 32 "'Democratizacion de la Administracion Publica".
LEY 734 de 2002 "Por la cual se expide el Cédigo Disciplinario Unico".

LEY 819 de 2003 "Por la cual se dictan normas orgdnicas en materia de
presupuesto. Responsabilidad y transparencia fiscal".

LEY 850 de 2003 "Por la cual se reglamenta las Veedurias Ciudadanas".

LEY 1437 de enero 18 de 2011, "Por el cual se expide el Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. "

LEY 1474 de 2011. "Fortalece los Mecanismos de Prevencion, Investigacion,
Sancion de Actos de Corrupcion y Efectividad del Control de la Gestion
Publica"

Decreto 4632 de 2011 "Reglamenta Comision Nacional para la Moralizacion y
la Comisién nacional Ciudadana para la lucha contra la corrupcion
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NTCGP 1000:2009. Norma Técnica de Calidad en la Gestién Publica
DECRETO 19 DE Enero 10 DE 2012 por el cual se dictan normas para suprimir o
reformar regulaciones, procedimientos y trdmites innecesarios

DECRETO REGLAMENTARIO 2641 DE 2012 (Diciembre 17), Por el cual se
reglamentan los articulos 73y 76 de la Ley 1474 de 2011
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MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
GENERALIDADES

La administracion Municipal, a fravés de capacitaciones y talleres, convocd a todos
los funcionarios de la Alcaldia, para que en consenso se identificaran algunos
trdmites y procedimientos susceptibles de actos de corrupcion.

Con esta informaciéon y luego de validarla, la oficina de planeacién municipal como
responsable de la consolidacidon y elaboracidén del Plan, plasmd en una matriz
“MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION", la identificacion del riesgo, su posible
materializaciéon y las acciones a seguir para reducir o evitar el riesgo.

Es importante clarificar en este punto que el resultado de esta actividad se obtuvo,
como se dijo anferiormente, a fravés de un taller en donde se aplico el sistema de la
matriz DOFA, con el fin de determinar los factores internos y externos que influyen de
cierta manera y hacen vulnerables algunos procesos y procedimientos de la
administracion publica.

La Entidad Territorial, en lo referente a su PLAN ANUAL ESTRATEGICO DE LUCHA
CONTRA LA CORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO tendrd por objeto poner
al alcance de la ciudadania del Municipio de Jesus Maria en forma efectiva, los
diversos mecanismos de confrol con los que les ha dotado la Ley para realizar la
veeduria de las actuaciones publicas, asi como para verificar puntualmente Ia
transparencia de los sucesos que la administracion publica actia diariamente;
asimismo, se busca garantizar que los servidores publicos fomenten la cultura de la
vocacion de servicio, la transparencia, la autorregulacion y el autocontrol, lo cual se
logrard fortaleciendo las dindmicas internas de Confrol Interno, asi como los
procesos de Rendicion de Cuentas, entre otros.

OBJETIVOS

e Contar con la metodologia estdndar para la formulacidn, seguimiento vy
control del PLAN ANUAL ESTRATEGICO DE LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y
DE ATENCION AL CIUDADANO, que confiene la estrategia sefialada en el
articulo 73 de la Ley 1474 de 2011.

e Fortalecer los mecanismos para acercar la Administracion al ciudadano,
permitiéndole el acceso a la informacién, a los servicios y a los trdmites para
ofrecerles una atencidn oportuna y efectiva.
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En cumplimiento de las politicas, directrices senaladas en la Constitucion
Politica de Colombia, las Leyes y Decretos que regulan las actividades,
competencias, obligaciones y responsabilidades de la Entidad Territorial y de
sus funcionarios, y en especial, el Estatuto Anticorrupciéon (Ley 1474 de 2011),
buscar desarrollar los siguientes ejes centrales:

Consolidar y mejorar la capacidad del Municipio de JesUs Maria - Santander,
en la ejecucion de acciones de conftrol orientadas a la mitigacion de riesgos
de corrupcion y la efectividad de las acciones.

Racionalizar los trdmites y procesos de tal forma que se logre economia en
costos y plazos, se facilite al Municipio de JesUs Maria - Santander en lo que
compete a su poblacién, acceder a los servicios y la informacidn.

Generar responsabilidad real de las acciones no sélo en el entorno institucional
sino en los funcionarios que intervengan en cada actividad que desarrolla el
Municipio de JesUs Maria - Santander, asegurando la confiabilidad de los
procesos y la informacion.

Asegurar que las actuaciones se hagan con autonomia, independencia vy
responsabilidad social, liore de presiones e injerencias que oscurezcan 10s
procesos.

Garantizar el suminisfro de manera oportuna, clara y estructurada de la
informacion requerida por los ciudadanos y ciudadanas, asi como la
publicacion de los resultados del proceso de seguimiento de los asuntos
concernientes al Municipio de JesUs Maria - Santander, como un mecanismo
de rendicion de cuentas permanente utilizando el Didlogo Ciudadano como
estrategia bdsica.

Determinar los factores internos y externos puedan influir en algunos procesos y
procedimientos administrativos, que son vulnerables a algin método de
corrupcion.

Minimizar las amenazas (factores externos) y las debilidades (factores internos),
con el fin de reducir y evitar los riesgos de corrupcion.
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ALCANCE

La me’rodolpgl'o desorrollodg en el PLAN ANUAL ESTRATEGICO DE LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO del Municipio, para la vigencia fiscal
2013, sera aplicada por toda la Enfidad Territorial.

ESTANDARES

Los estdndares que debe cumplir el presente PLAN ANUAL ESTRATEGICO DE LUCHA
CONTRA LA CORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO del Municipio para la
vigencia fiscal 2013, tendrdn, al menos, los siguientes Principios Rectores como en lo
concerniente a su aplicacion:

1 Todas las acciones y actuaciones se hardn bajo el principio de legitimidad
fundamentado en la confianza entre el gobernante y los ciudadanos.

2 Se inculcard en los funcionarios el compromiso de trabajar con coherencia vy
compromiso social.

3 Se desarrollard una cultura que fortalezca la integridad de los funcionarios y los
asociados y el sector privado.

4 Se exigird que en todas actuaciones se trabaje con objetividad, rigurosidad y
sentfido de pertenencia.

5 Se garantizard la participaciéon de la comunidad en todos los procesos que los
afecten.

6 Se vigilard que todas actuaciones sean amigables con el entorno fisico, social,
cultural, ambiental y politico.

7 Se definirdn acciones que buscan desarrollar una gestion transparente e
integral al servicio del ciudadano vy la participacion de la sociedad civil en la
formulaciéon de sus planes, programas y proyectos, que garantice la
participacion en todos los procesos y puedan acceder a la informaciéon en
forma oportuna y eficaz.
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MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

ENTIDAD: Aloaldia Muricipal de Jesis Maria (Santander]
P El municipio de Jes(s Maria se encarga de cumplir la funcién pdblica del Estado Colombiano en lo local, invirtiendo los recursos piblicos en obras de interés social para el desarrollo v prosperidad de los
ciudadanos, brindando mejores oportunidades para sus asociados v generando niveles éptimos de calidad de vida a sus habitantes.
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REPUBLICA DE COLOMBIA

DEPARTAMENTO DE SANTANDER
MUNICIPIO DE JESUS MARIA
ALCALDIA. 2012-2015

L&oinad Ovden

Nit: 890.210.946-2

ESTRATEGIA ANTITRAMITES
GENERALIDADES

El Departamento Administrativo de la funcidon publica es la entidad que lidera la
politica de racionalizacion de tramites, teniendo como piso juridico el articulo 20 de
la Ley 489 de 1998 y el Decreto Ley 019 de 2012, en los cuales se dictan reglas a
seguir, con el fin de hacer un poco mds amable la vida a los ciudadanos,
generando el compromiso de las instituciones publicas para ser mdas eficientes y
eficaces, suprimiendo o reformando los trdmites, procedimientos y regulaciones
innecesarios existentes en la Administraciéon Publica.

Para lograr este fin, se disefié el formato “ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE
TRAMITES”, en el cual la entidad territorial debe plasmar las acciones a tomar para
racionalizar algun trdmite administrativo.

El procedimiento consiste en realizar una identificacion de los trdmites en la entidad,
para elaborar una priorizacion de los mismos, y de este modo poder seleccionar los
trdmites a racionalizar, cuando se han seleccionado se clasifican en el formato
Estrategias de racionalizacion de trdmites, identificando para cada trédmite el motivo
de racionalizacién y explicando claramente los beneficios de aplicar determinada
accion.

OBJETIVOS
Facilitar el acceso a los servicios que brinda la administracion publica.

Reducir los trdmites con el menor esfuerzo y costo para el usuario, a través de
estrategias juridicas, administrativas o tecnoldgicas.
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Nombre de la entidad:

REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE SANTANDER

MUNICIPIO DE JESUS MARIA

ALCALDIA. 2012-2015

Nit: 890.210.946-2

ESTRATEGIAS DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

[

MUNICIPIO DE Guepsa- ALCALDIA MUNICIPAL

Ao vigencia[ 2075 ]

Departamento: [sanTANDER Municipio: JESUS MARIA Nwe:::
PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RA ] SEGUIMIENTO Y CONTROL
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REPUBLICA DE COLOMBIA

DEPARTAMENTO DE SANTANDER
MUNICIPIO DE JESUS MARIA
ALCALDIA. 2012-2015

L&oinad Ovden

Nit: 890.210.946-2

RENDICION DE CUENTAS
GENERALIDADES

El Departamento Nacional de Planeacion, a través del Conpes 3654 del 12 de abrril
de 2010, dio a conocer la importancia de la rendicion de cuentas ante la
comunidad, con dos propdsitos esenciales, como lo son la bUusqueda y evidencia de
la transparencia en su actuar, y la necesidad de afianzar la relacion Estado —
ciudadano.

Teniendo en cuenta los dos propdsitos mencionados con anterioridad, es importante
resaltar que la estrategia de rendicidn de cuentas debe publicarse con el fin de que
la comunidad en general se informe detalladamente sobre todas y cada una de
las actuaciones por parte de las entidades publico-estatales, y asi pueda ver
evidencia de lo estipulado en los planes de gobierno, y tenga la oportunidad de
ejercer su derecho en cuanto a participacion ciudadana.

Por lo anterior es importante que en esta estrategia se disene “la ruta de rendicion de
cuentas’, que se encuentre estructurada por procesos, metodologias y prdcticas
determinando los tiempos de implementaciéon y ejecucidon de los mismos, para que
asi se pueda llevar a cabo la rendicidon de cuentas correspondiente, de forma
adecuada, y de este modo la comunidad tenga claridad de su parficipacion en
este control social.

OBJETIVOS

Afianzar la relacién Estado — ciudadano, mediante la presentacion periddica de
audiencias publicas de rendicion de cuentas.

Permitir a los ciudadanos conocer el desarrollo de las acciones de la administracion
local y el Estado explica el manejo de su actuar y su gestion.
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REPUBLICA DE COLOMBIA

DEPARTAMENTO DE SANTANDER
MUNICIPIO DE JESUS MARIA
ALCALDIA. 2012-2015

L&oinad Ovden

Nit: 890.210.946-2

ESTRATEGIA RENDICION DE CUENTAS MUNICIPIO DE JESUS MARIA

Se realizard de manera semestral, una en el mes de Junio y ofra en el mes de
diciembre.

Se invitard a la comunidad en general tanto del drea urbana como del drea
rural. Para esta invitacion se usaran medios de informacion como Volantes vy
cunas por la emisora “Ritmos Stereo”

Se invitard a organismos de control como veedurias ciudadanas y contralorias,
informdndoles con anticipacion y por escrito dia, lugar y hora en el que se
realizara la rendicion de cuentas.

Previamente a la rendicion de cuentas se pondrd a disposicion en la pagina WEB
del Municipio un link, para que la comunidad en general opine sobre los temas
gue desean sean expuestos por la administracidon en esta actividad.

Al iniciar la rendicion de cuentas, se le entregard a cada uno de los asistentes un
plegable con la informacién mds importante a tratar en esta.

Durante la rendicion de cuentas, se expondrdn principalmente los temas
planteados por la comunidad en la pdgina web y adicionalmente la gestion
realizada por la Administracion Municipal en cabeza del Senor Alcalde Eduard
Jesus Sanchez Ariza, el cual contard con el apoyo de todos los funcionarios de la
Alcaldia los cuales expondrdn temas relacionados con sus dreas de frabajo. Esta
informacién se presentard por medio de ayudas visuales y serd clara, precisa y
de facil interpretacion para los asistentes.

Posterior a la presentacion, la comunidad en general dispondrd de un espacio
para preguntas y aportes y se habilitara una linea telefénica para las personas
qgue no puedan asistir pero que estén interesados en realizar algun tipo de
preguntas. Linea de atencion: 310 223 62 09.

Con el fin de cdlificar la actuaciéon administrativa, la comunidad en general
podrd, a tfravés de una encuesta publicada en la pdgina WEB, medir el grado de
satisfaccion de la rendicidon de cuentas respectiva.
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REPUBLICA DE COLOMBIA

DEPARTAMENTO DE SANTANDER
MUNICIPIO DE JESUS MARIA
ALCALDIA. 2012-2015
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MECANISMOS PARA MEJORAR
LA ATENCION AL CIUDADANO

GENERALIDADES

El programa Nacional de Servicio al Ciudadano desarrollado por el Departamento
Nacional de Planeaciéon, busca asi como el anterior componente, que cada uno de
los ciudadanos disfrute de una mejor experiencia en términos de calidad vy
accesibilidad a la hora de acercarse a la administracion publica, obteniendo como
producto de lo mismo una total satisfaccion.

El objetivo principal no puede ser ofro sino garantizar que el ciudadano cuente con
las mayores facilidades al momento de solicitar una gestion de la administracién, es
decir, que los framites que deba surtir el ciudadano en su comunicacion con la
administracion, sean simples, directos, resumidos, no tediosos y prdcticos, lo cual
deberd ir acompanado, como en toda la Gestidon PUblica, de una politica de cultura
en vocacion de servicio para el servidor publico, en lo que respecta a su ética de
trabajo y su comunicaciéon con la poblacion a la que sirve.

OBJETIVOS

Fortalecer los canales ya existentes para la atencion al ciudadano, esto se logrard
con el desarrollo de mecanismos que permitan afianzar la cultura de servicio al
ciudadano por parte de los servidores publicos en cada una de las dependencias y
componentes organizacionales de la Alcaldia Municipal de JesUs Maria.

Lievar la Gestion del Servicio al Ciudadano como linea estratégica a los Planes
Institucionales para garantizar el afianzamiento de una politica publica de atencién
al ciudadano.

MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

1 Se readlizardn jornadas de sensibilizacidén y capacitacidon continua para la
atencion al ciudadano, a cada uno de los empleados publicos, contratistas de
prestacion de servicios y tfrabajadores oficiales que conformen la administracion
municipal.
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Se publicitard la oferta de servicios del Municipio de Jesus Maria (portafolio de
servicios al ciudadano) para el conocimiento de toda la poblacion, lo mismo se
hard a través del uso de los siguientes medios:

P&gina WEB de la Alcaldia
Carteleras Institucionales
Charlas abiertas con invitacion a toda la Comunidad

Se llevardn a cabo jornadas confinuas de informacion en las cuales los
ciudadanos podrdn conocer cada uno de los trdmites que deben surtir en sus
comunicaciones, peticiones, solicitudes y demds a la Administracidn Municipal.
Para lo mismo se procederd con personal de la Alcaldia, previamente
capacitado e informado de las buenas prdcticas de atencién al Ciudadano en
el Municipio de JesUs Maria.

Se afianzara la Politica Publica de Atencion al Ciudadano diferenciando las
priorizaciones que exigen las buenas costumbres y la Ley, garantizando de esta
manera una adecuada atencidn a cada uno de los grupos poblacionales que
componen el Municipio de Jesus Maria.

Con una periodicidad no inferior a la semestral, se realizardn capacitaciones y
actualizaciones para los funcionarios servidores pUblicos del Municipio, buscando
el objetivo de su continua mejora en la atencién al Ciudadano.

Se elevard la relevancia de la Oficina de atencidon a las Peticiones, Quejas y
Reclamos a nivel Institucional, llevando a que cada servidor publico reconozca
su importancia y funcionalidad en el diario quehacer de la administraciéon
publica.

18
“Porque....... Jesus Maria es lo nuestro”
Carrera 5 N°5-16 Palacio Municipal
Tel: 7 56 96 09 - Fax: 7 56 97 04
alcaldia@jesusmaria-santander.gov.co



