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INTRODUCCIÓN

Colombia ha sido un país víctima de la corrupción en todos los niveles de las
relaciones público - privadas, como resultado de esto se han tenido perjuicios
gravísimos en lo que respecta al bienestar de la población más desprotegida y
vulnerable. Asimismo, producto de la corrupción, se han acrecentado la
desconfianza de la ciudadanía con respecto de las Instituciones Estatales de
representación y defensa popular, los bajos niveles de participación democrática y
la desesperanza con respecto a la evolución institucional del Estado colombiano.

En la Imagen siguiente puede detallarse el estudio del Índice de Percepción de la
Corrupción (IPC) publicado por Transparencia Internacional en el año 2012, donde
se ubica a Colombia en una de las posiciones de rangos inferiores con respecto a
grados de corrupción en el mundo (posición número 94 de un listado de 176 países,
con apenas 36 puntos de 100 posibles, donde 100 es “muy limpio” y 0 es “muy
corrupto”)1:

1 Tomado de: “http://www.semana.com/mundo/articulo/colombia-club-paises-corruptos/268955-3” el 29 de Abril de 2012
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Esta situación se agrava porque los indicadores de este flagelo han tenido un
incremento continuado, a raíz de sofisticaciones en los mecanismos de corrupción
usados por los agentes que participan de la misma.

Debido a estas situaciones el Gobierno Nacional ha iniciado la lucha contra la
corrupción a través de varias estrategias como la promulgación de la Ley 1150 de
2007, con la cual se busca que existan eficiencia y transparencia en los procesos
contractuales de la administración pública, especialmente en lo que refiere a los
mecanismos de publicidad y control de los Procesos de Selección y Contratación
que adelanten las Entidades Públicas sometidas a Régimen General de
Contratación (Ley 80 de 1993), dando mayor relevancia con esto a las veedurías
ciudadanas y a las reglas que se plasman en los Pliegos de Condiciones de cada
proceso contractual, las cuales deben ser claras, objetivas y justas.

Adicionalmente la Presidencia de la República con la creación de la Secretaría de
la Transparencia, ha diseñado programas con el fin de atacar la corrupción que se
pueda presentar en los entes territoriales, paro lo cual y de conformidad con lo
ordenado por la Ley 1474 de 2011, cada entidad del orden Municipal, para este
caso, debe elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupción y de
atención al ciudadano.

Es por esto que el objeto de este documento tiene la finalidad de traer a colación
los principios rectores que el Municipio de Jesús María - Santander tendrá como
fundamento en sus actuaciones administrativas para posibilitar el ambiente de
control y de prevención contra la Corrupción y sus actores corruptores; además este
documento será publicitado para que, en el conocimiento y dinamismo generados
por las discusiones participativas con la  comunidad, se genere una aplicación
amplia y estandarizada en el ente territorial.

Ahora pues, el objetivo primordial al cual se apunta con la generación del PLAN
ANUAL ESTRATÉGICO DE LUCHA CONTRA LA CORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL
CIUDADANO es “la erradicación total de la corrupción”, entendiendo que lo mismo
es no solamente un deber por el que debe propender la Administración Pública, sino
también el mecanismo que, por excelencia, llevará al Desarrollo Humano Sostenido
de los pobladores de la Región, pues el cuidado de erario ampliará la frontera de
gasto social y mejorará el acceso a los bienes y servicios que el Estado ofrece.
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MARCO JURÍDICO

El 12 de julio de 2011, el Presidente de la República sancionó la Ley 1474 de 2011
“por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevención,
investigación y sanción de actos de corrupción y la efectividad del control de la
gestión pública”. Especialmente lo previsto en el artículo 73 de la citada Ley que
dice “cada entidad del orden nacional, departamental y municipal deberá
elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupción y de atención al
ciudadano”, y se le asigna al Programa Presidencial de Modernización, Eficiencia,
Transparencia y Lucha contra la Corrupción el señalar una metodología para diseñar
y hacerle seguimiento a la estrategia.

Igualmente el artículo 76 de la Ley 1474 de 2011 establece que “en toda entidad
pública, deberá existir por lo menos una dependencia encargada de recibir,
tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen, y
que se relacionen con el cumplimiento de la misión de la entidad” correspondiendo
al Programa Presidencial de Modernización, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra
la Corrupción señalar los estándares que deben cumplir las entidades públicas para
dar cumplimiento a lo allí establecido.

El Decreto número 4637 de 2011 suprimió el Programa Presidencial de
Modernización, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupción, y el
Departamento Administrativo de la Presidencia de la República creó la Secretaría
de Transparencia, asignándole dentro de sus funciones, el “Señalar la metodología
para diseñar y hacer seguimiento a las estrategias de lucha contra la corrupción y
de atención al ciudadano que deberán elaborar anualmente las entidades del
orden nacional y territorial, de conformidad con lo señalado en el artículo 73 de la
Ley 1474 de 2011...”, así como también, “señalar los estándares que deben tener en
cuenta las entidades públicas para la organización de las unidades o dependencias
de quejas, sugerencias y reclamos...”

La Secretaría de Transparencia del Departamento Administrativo de la Presidencia
de la República elaboró el documento “Estrategias para la Construcción del Plan
Anticorrupción y de Atención al Ciudadano”, conforme a los lineamientos
establecidos en los artículos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011, en el cual se señalan de
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una parte la metodología para diseñar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha
contra la corrupción y de atención al ciudadano, y de la otra, los estándares que
deben cumplir las entidades públicas para las oficinas de quejas, sugerencias y
reclamos.
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MARCO NORMATIVO

● CONSTITUCIÓN POLÍTICA.

● LEY 80 de 1993 "Por la cual se expide el Estatuto General de Contratación de la
Administración Pública".

● LEY 11 1150 DE 2007

● DECRETO 734 de abril 13 de 2012 reglamentación del Estatuto General de la
Contratación de la Administración Pública.

● DECRETO 1397 de junio 29 de 2012

● LEY 190 de 1995 "Establece Normas para Preservar la Moralidad en la
Administración Pública y erradicar la Corrupción"

● LEY 489 de 1998 Art. 32 "Democratización de la Administración Pública".

● LEY 734 de 2002 "Por la cual se expide el Código Disciplinario Único".

● LEY 819 de 2003 "Por la cual se dictan normas orgánicas en materia de
presupuesto. Responsabilidad y transparencia fiscal".

● LEY 850 de 2003 "Por la cual se reglamenta las Veedurías Ciudadanas".

● LEY 1437 de enero 18 de 2011, "Por el cual se expide el Código de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. "

● LEY 1474 de 2011. "Fortalece los Mecanismos de Prevención, Investigación,
Sanción de Actos de Corrupción y Efectividad del Control de la Gestión
Pública"

● Decreto 4632 de 2011 "Reglamenta Comisión Nacional para la Moralización y
la Comisión nacional Ciudadana para la lucha contra la corrupción
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● NTCGP 1000:2009. Norma Técnica de Calidad en la Gestión Pública

● DECRETO 19 DE  Enero 10  DE  2012 por el cual se dictan normas para suprimir o
reformar regulaciones, procedimientos y trámites innecesarios

● DECRETO REGLAMENTARIO 2641 DE 2012 (Diciembre 17), Por el cual se
reglamentan los artículos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011
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MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCIÓN
GENERALIDADES

La administración Municipal, a través de capacitaciones y talleres, convocó a todos
los funcionarios de la Alcaldía, para que en consenso se identificaran algunos
trámites y procedimientos susceptibles de actos de corrupción.

Con esta información y luego de validarla, la oficina de planeación municipal  como
responsable de la consolidación y elaboración del Plan, plasmó en una matriz
“MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION”, la identificación del riesgo, su posible
materialización y las acciones a seguir para reducir o evitar el riesgo.

Es importante clarificar en este punto que el resultado de esta actividad se obtuvo,
como se dijo anteriormente, a través de un taller en donde se aplicó el sistema de la
matriz DOFA, con el fin de determinar los factores internos y externos que influyen de
cierta manera y hacen vulnerables algunos procesos y procedimientos de la
administración pública.

La Entidad Territorial, en lo referente a su PLAN ANUAL ESTRATÉGICO DE LUCHA
CONTRA LA CORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO tendrá por objeto poner
al alcance de la ciudadanía del Municipio de Jesús María en forma efectiva, los
diversos mecanismos de control con los que les ha dotado la Ley para realizar la
veeduría de las actuaciones públicas, así como para verificar puntualmente la
transparencia de los sucesos que la administración pública actúa diariamente;
asimismo, se busca garantizar que los servidores públicos fomenten la cultura de la
vocación de servicio, la transparencia, la autorregulación y el autocontrol, lo cual se
logrará fortaleciendo las dinámicas internas de Control Interno, así como los
procesos de Rendición de Cuentas, entre otros.

OBJETIVOS

● Contar con la metodología estándar para la formulación, seguimiento y
control del PLAN ANUAL ESTRATÉGICO DE LUCHA CONTRA LA CORRUPCIÓN Y
DE ATENCIÓN AL CIUDADANO, que contiene la estrategia señalada en el
artículo 73 de la Ley 1474 de 2011.

● Fortalecer los mecanismos para acercar la Administración al ciudadano,
permitiéndole el acceso a la información, a los servicios y a los trámites para
ofrecerles una atención oportuna y efectiva.
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● En cumplimiento de las políticas, directrices señaladas en la Constitución
Política de Colombia, las Leyes y Decretos que regulan las actividades,
competencias, obligaciones y responsabilidades de la Entidad Territorial y de
sus funcionarios, y en especial, el Estatuto Anticorrupción (Ley 1474 de 2011),
buscar desarrollar los siguientes ejes centrales:

1 Consolidar y mejorar la capacidad del Municipio de Jesús María - Santander,
en la ejecución de acciones de control orientadas a la mitigación de riesgos
de corrupción y la efectividad de las acciones.

2 Racionalizar los trámites y procesos de tal forma que se logre economía en
costos y plazos, se facilite al Municipio de Jesús María - Santander en lo que
compete a su población, acceder a los servicios y la información.

3 Generar responsabilidad real de las acciones no sólo en el entorno institucional
sino en los funcionarios que intervengan en cada actividad que desarrolla el
Municipio de Jesús María - Santander,  asegurando la confiabilidad de los
procesos y la información.

4 Asegurar que las actuaciones se hagan con autonomía, independencia y
responsabilidad social, libre de presiones e injerencias que oscurezcan los
procesos.

5 Garantizar el suministro de manera oportuna, clara y estructurada de la
información requerida por los ciudadanos y ciudadanas, así como la
publicación de los resultados del proceso de seguimiento de los asuntos
concernientes al Municipio de Jesús María - Santander,  como un mecanismo
de rendición de cuentas permanente utilizando el Diálogo Ciudadano como
estrategia básica.

● Determinar los factores internos y externos puedan influir en algunos procesos y
procedimientos administrativos, que son vulnerables a algún método de
corrupción.

● Minimizar las amenazas (factores externos) y las debilidades (factores internos),
con el fin de reducir y evitar los riesgos de corrupción.
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ALCANCE

La metodología desarrollada en el PLAN ANUAL ESTRATÉGICO DE LUCHA CONTRA LA
CORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO del Municipio, para la vigencia fiscal
2013, será aplicada por toda la Entidad Territorial.

ESTANDARES

Los estándares que debe cumplir el presente PLAN ANUAL ESTRATÉGICO DE LUCHA
CONTRA LA CORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO del Municipio para la
vigencia fiscal 2013, tendrán, al menos, los siguientes Principios Rectores como en lo
concerniente a su aplicación:

1 Todas las acciones y actuaciones se harán bajo el principio de legitimidad
fundamentado en la confianza entre el gobernante y los ciudadanos.

2 Se inculcará en los funcionarios el compromiso de trabajar con coherencia y
compromiso social.

3 Se desarrollará una cultura que fortalezca la integridad de los funcionarios y los
asociados y el sector privado.

4 Se exigirá que en todas actuaciones se trabaje con objetividad, rigurosidad y
sentido de pertenencia.

5 Se garantizará la participación de la comunidad en todos los procesos que los
afecten.

6 Se vigilará que todas actuaciones sean amigables con el entorno físico, social,
cultural, ambiental y político.

7 Se definirán acciones que buscan desarrollar una gestión transparente e
integral al servicio del ciudadano y la participación de la sociedad civil en la
formulación de sus planes, programas y proyectos, que garantice la
participación en todos los procesos y puedan acceder a la información en
forma oportuna y eficaz.
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ESTRATEGIA ANTITRÁMITES

GENERALIDADES

El Departamento Administrativo de la función pública es la entidad que lidera la
política de racionalización de trámites, teniendo como piso jurídico el artículo 20 de
la Ley 489 de 1998 y el Decreto Ley 019 de 2012, en los cuales se dictan reglas a
seguir, con el fin de hacer un poco más amable la vida a los ciudadanos,
generando el compromiso de las instituciones públicas para ser más eficientes y
eficaces, suprimiendo o reformando los trámites, procedimientos y regulaciones
innecesarios existentes en la Administración Pública.

Para lograr este fin, se diseñó el formato “ESTRATEGIA DE RACIONALIZACIÓN DE
TRÁMITES”, en el cual la entidad territorial debe plasmar las acciones a tomar para
racionalizar algún trámite administrativo.

El procedimiento consiste en realizar una identificación de los trámites en la entidad,
para elaborar una priorización  de los mismos, y de este modo poder seleccionar los
trámites a racionalizar, cuando se han seleccionado se clasifican en el formato
Estrategias de racionalización de trámites, identificando para cada trámite el motivo
de racionalización y explicando claramente los beneficios de aplicar determinada
acción.

OBJETIVOS

Facilitar el acceso a los servicios que brinda la administración pública.

Reducir los trámites con el menor esfuerzo y costo para el usuario, a través de
estrategias jurídicas, administrativas o tecnológicas.
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RENDICIÓN DE CUENTAS

GENERALIDADES

El Departamento Nacional de Planeación, a través del Conpes 3654 del 12 de abril
de 2010, dio a conocer la importancia de la rendición de cuentas ante la
comunidad, con dos propósitos esenciales, como lo son la búsqueda y evidencia de
la transparencia en su actuar, y la necesidad de afianzar la relación Estado –
ciudadano.

Teniendo en cuenta los dos propósitos mencionados con anterioridad, es importante
resaltar que la estrategia de rendición de cuentas debe publicarse con el fin de que
la comunidad en general se informe detalladamente  sobre todas y cada una de
las actuaciones por parte de las entidades público-estatales, y así pueda  ver
evidencia de lo estipulado en los planes de gobierno, y tenga la oportunidad de
ejercer su derecho en cuanto a participación ciudadana.

Por lo anterior es importante que en esta estrategia se diseñe ¨la ruta de rendición de
cuentas¨,  que se encuentre estructurada por procesos, metodologías y prácticas
determinando los tiempos de implementación y ejecución de los mismos, para  que
así se pueda llevar a cabo la rendición de cuentas correspondiente, de forma
adecuada, y de este modo la comunidad tenga claridad de su participación en
este control social.

OBJETIVOS

Afianzar la relación Estado – ciudadano, mediante la presentación periódica de
audiencias públicas de rendición de cuentas.

Permitir a los ciudadanos conocer el desarrollo de las acciones de la administración
local y el Estado explica el manejo de su actuar y su gestión.
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ESTRATEGIA RENDICIÓN DE CUENTAS MUNICIPIO DE JESÚS MARÍA

1 Se realizará de manera semestral, una en el mes de Junio y otra en el mes de
diciembre.

2 Se invitará a la comunidad en general tanto del área urbana como del área
rural. Para esta invitación se usaran medios de información como Volantes y
cuñas por la emisora “Ritmos Stereo”

3 Se invitará a organismos de control como veedurías ciudadanas y contralorías,
informándoles con anticipación y por escrito día, lugar y hora en el que se
realizara la rendición de cuentas.

4 Previamente a la rendición de cuentas se pondrá a disposición en la página WEB
del Municipio un link, para que la comunidad en general opine sobre los temas
que desean sean expuestos por la administración en esta actividad.

5 Al iniciar la rendición de cuentas, se le entregará a cada uno de los asistentes un
plegable con la información más importante a tratar en esta.

6 Durante la rendición de cuentas, se expondrán principalmente los temas
planteados por la comunidad en la página web y adicionalmente la gestión
realizada por la Administración Municipal en cabeza del Señor Alcalde Eduard
Jesús Sanchez Ariza, el cual contará con el apoyo de todos los funcionarios de la
Alcaldía los cuales expondrán temas relacionados con sus áreas de trabajo. Esta
información se presentará por medio de ayudas visuales y será clara, precisa y
de fácil interpretación para los asistentes.

7 Posterior a la presentación, la comunidad en general dispondrá de un espacio
para preguntas y aportes y se habilitara una línea telefónica para las personas
que no puedan asistir pero que estén interesados en realizar algún tipo de
preguntas. Línea de  atención: 310 223 62 09.

8 Con el fin de calificar la actuación administrativa, la comunidad en general
podrá, a través de una encuesta publicada en la página WEB, medir el grado de
satisfacción de la rendición de cuentas respectiva.
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MECANISMOS PARA MEJORAR
LA ATENCIÓN AL CIUDADANO

GENERALIDADES

El programa Nacional de Servicio al Ciudadano desarrollado por el Departamento
Nacional de Planeación, busca así como el anterior componente, que cada uno de
los ciudadanos disfrute de una mejor experiencia en términos de calidad y
accesibilidad a la hora de acercarse a la administración pública, obteniendo como
producto de lo mismo una total satisfacción.

El objetivo principal no puede ser otro sino garantizar que el ciudadano cuente con
las mayores facilidades al momento de solicitar una gestión de la administración, es
decir, que los tramites que deba surtir el ciudadano en su comunicación con la
administración, sean simples, directos, resumidos, no tediosos y prácticos, lo cual
deberá ir acompañado, como en toda la Gestión Pública, de una política de cultura
en vocación de servicio para el servidor público, en lo que respecta a su ética de
trabajo y su comunicación con la población a la que sirve.

OBJETIVOS

Fortalecer los canales ya existentes para la atención al ciudadano, esto se logrará
con el desarrollo de mecanismos que permitan afianzar la cultura de servicio al
ciudadano por parte de los servidores públicos en cada una de las dependencias y
componentes organizacionales de la Alcaldía Municipal de Jesús María.

Llevar la Gestión del Servicio al Ciudadano como línea estratégica a los Planes
Institucionales para garantizar el afianzamiento de una política pública de atención
al ciudadano.

MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

1 Se realizarán jornadas de sensibilización y capacitación continua para la
atención al ciudadano, a cada uno de los empleados públicos, contratistas de
prestación de servicios y trabajadores oficiales que conformen la administración
municipal.
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2 Se publicitará la oferta de servicios del Municipio de Jesús María (portafolio de
servicios al ciudadano) para el conocimiento de toda la población, lo mismo se
hará a través del uso de los siguientes medios:

 Página WEB de la Alcaldía
 Carteleras Institucionales
 Charlas abiertas con invitación a toda la Comunidad

3 Se llevarán a cabo jornadas continuas de información en las cuales los
ciudadanos podrán conocer cada uno de los trámites que deben surtir en sus
comunicaciones, peticiones, solicitudes y demás a la Administración Municipal.
Para lo mismo se procederá con personal de la Alcaldía, previamente
capacitado e informado de las buenas prácticas de atención al Ciudadano en
el Municipio de Jesús María.

4 Se afianzara la Política Pública de Atención al Ciudadano diferenciando las
priorizaciones que exigen las buenas costumbres y la Ley, garantizando de esta
manera una adecuada atención a cada uno de los grupos poblacionales que
componen el Municipio de Jesús María.

5 Con una periodicidad no inferior a la semestral, se realizarán capacitaciones y
actualizaciones para los funcionarios servidores públicos del Municipio, buscando
el objetivo de su continua mejora en la atención al Ciudadano.

6 Se elevará la relevancia de la Oficina de atención a las Peticiones, Quejas y
Reclamos a nivel Institucional, llevando a que cada servidor público reconozca
su importancia y funcionalidad en el diario quehacer de la administración
pública.


