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1. INTRODUCCION

La personeria municipal de Guavatd Santander, como agente del Ministerio
Publico esta comprometida con la defensa y guarda de los derechos
humanos y con la proteccidon del interés general, es por esto que dando
cumplimiento a la Ley 1474 de 2011 y siendo conocedora de la necesidad
de brindar espacios para que la ciudadania participe y se comprometa en la
vigilancia del correcto ejercicio de la funcion publica, implementa el PLAN
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO, el cual debe estar
acorde con las necesidades de atencidn de la comunidad y con las politicas

publicas de contenido social.

Con el fin de lograr que las actuaciones de la Personeria Municipal de
Guavata generen confianza en los ciudadanos, la personeria implementara
acciones que conlleven al desarrollo de una gestidon transparente que
siempre este al servicio de la comunidad, esforzandose para que los
recursos legales lleguen a todas las personas y les permitan hacer un goce
efectivo de sus derechos, motivandoles igualmente a participar activamente

en la elaboracién de sus planes, programas y proyectos.

Para alcanzar lo planteado, la personeria municipal de Guavata elabora y
adopta el presente Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano para el

ano 2013.
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2. ELEMENTOS ESTRATEGICOS

2.1 MISION

La Personeria Municipal de Guavata Santander es una entidad publica
independiente, encargada de vigilar el cumplimiento de la Constitucion y las
Leyes, igualmente es la encargada de promover, difundir y garantizar la
materializacion de los Derechos Humanos actuando como Defensor del
Pueblo, Agente del Ministerio Publico y Veedor Ciudadano. Igualmente
vigila la conducta de quienes desempefian funciones publicas en el
municipio de Guavatd, actuando en defensa del patrimonio publico y del

interés general de los Guavatenos.

2.2 VISION

La Personeria Municipal de Guavata Santander en el afio 2016 sera
reconocida por su labor social, brindando atencidon oportuna y de excelente
calidad al ciudadano. Igualmente se destacara por su vigilancia en la
utilizacion de los recursos publicos, generando que estos sean utilizados

correctamente beneficiando a la poblacién mas vulnerable del municipio.
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3. FUNDAMENTO LEGAL

*Constitucion Politica de Colombia: art. 23, 90, 122, 123, 124, 125, 126,
127,128,129, 183, 184, 209y 270.

*Ley 80 de 1993. Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacién
de la Administracion Publica.

*Ley 136 de 1994. Por la cual se dictan normas tendientes a modernizar la
organizacion y el funcionamiento de los Municipios.

* Ley 190 de 1995. Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la
moralidad en la Administracién Publica y se fijan disposiciones con el objeto
de erradicar la corrupcion administrativa.

*Ley 270 de 1996. Estatuto de la Administracidn de Justicia.

*Ley 489 de 1998. Por la cual se dictan normas sobre la organizacién y
funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las
disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio de las
atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de Ia
Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones.

*Ley 610 de 2000. Por la cual se establece el tramite de los procesos de
responsabilidad fiscal de competencia de las Contralorias.

*Ley 678 de 2001. Por medio de la cual se reglamenta la determinacidn de
responsabilidad patrimonial de los agentes del Estado a través del ejercicio
de la accion de repeticion o de llamamiento en garantia con fines de

repeticion.
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*Ley 734 de 2002. Por la cual se expide el Cédigo Disciplinario Unico.

*Ley 909 de 2004. Por la cual se expiden normas que regulan el empleo
publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras
disposiciones.

*Ley 1437 de 2011. Cddigo Contencioso Administrativo.

*Ley 1474 de 2011. Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcidn
y la efectividad del control de la gestidn publica.

*Ley 1551 de 2012. Por la cual se dictan normas tendientes a modernizar la
organizacion y el funcionamiento de los Municipios.

*Decreto 734 de 2012. Por el cual se reglamenta la ley 80 de 1993 y en
general todo lo que tiene que ver con la contratacidon en la Administracion
Publica.

*Decreto 0019 de 2012. Por el cual se dictan normas para suprimir o
reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes
en la Administracion Publica.

*Decreto 2641 de 2012. Por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de

la Ley 1474 de 2011.
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4. OBJETIVOS

4.1. OBJETIVO GENERAL

Adoptar e implementar el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
identificando las debilidades de la entidad a través del proceso de
autoevaluaciéon, disefiando las acciones necesarias para lograr el
cumplimiento en forma eficiente de las funciones constitucionales y legales

asignadas a la Personeria Municipal de Guavata.

4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

* |dentificar las causas generadoras de las debilidades que posee la entidad.

*Definir la estrategia de aplicacion de las acciones tendientes a mejorar las

debilidades de la entidad.

*Fortalecer los espacios de participacion comunitaria orientados a la

prevencion de actos de corrupcion en la Personeria Municipal.

*Establecer un mecanismo de seguimiento y control de las acciones

implementadas, que garantice la efectividad de las mismas.
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5. ELEMENTOS DEL PLAN

5.1 MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
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5.2. MEDIDAS PARA MITIGAR LOS RIESGOS

5.2.1 La Personeria Municipal de Guavatd Santander cuenta con un mapa

de riesgos de corrupcion, en el cual los identifica, describe sus causas, los

clasifica, los analiza y efectia una valoracion de éstos.
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5.2.2 Igualmente cuenta con los siguientes medios informativos, donde se
divulgan los actos administrativos y demas documentos de interés publico:

- Pagina Web institucional: www.guavata-santander.gov.co link érganos de
control — Personeria Municipal

- Cartelera informativa.

- Correo electronico personeria guavata@hotmail.com

- Buzoén de sugerencias

5.2.3 Da cumplimiento al articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, ya que en el
sitio Web se brinda informacion clara y se dan las herramientas para que las
personas presenten sus quejas y las denuncias de los actos de corrupciéon en

los que pueden estar incurriendo los funcionarios del municipio.

5.2.4 Igualmente se da aplicacion a las siguientes normas

*Decreto 4085 de 2011, “Por el cual se establecen los objetivos y la
estructura de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado”. Para el
disefio de estrategias, planes y acciones dirigidos a dar cumplimiento a las
politicas de defensa juridica de la Nacidon y del Estado definidas por el
Gobierno Nacional; la formulacion, evaluacion y difusion de las politicas en
materia de prevencion de las conductas antijuridicas por parte de
servidores y entidades publicas, del fallo antijuridico y la extensién de sus

efectos, y la direccidén, coordinacidon y ejecucién de las acciones que
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aseguren la adecuada implementacion de las mismas, para la defensa de los

intereses litigiosos de la Nacion.

*Decreto 4170 de 2011 “Por el cual se crea la Agencia Nacional de
Contratacion Publica-Colombia Compra Eficiente-, se determinan sus
objetivos y estructura, cuyo objetivo es desarrollar e impulsar politicas
publicas y herramientas, orientadas a la organizacion y articulacién, de los
participes en los procesos de compras y contratacion publica con el fin de
lograr una mayor eficiencia, transparencia y optimizacion de los recursos

del Estado”.

*Decreto 4326 de 2011 “Por el cual se reglamenta parcialmente el articulo

10 de la Ley 1474 de 2011".

*Decreto 4632 de 2011 “Por medio del cual se reglamenta parcialmente la
ley 1474 de 2011 en lo que se refiere a la Comision Nacional para la
Moralizacién y la Comisidn Nacional Ciudadana para la Lucha contra la
Corrupcion y se dictan otras disposiciones”, en lo referente a la creacion y
puesta en marcha de la Comision Corporativa Ciudadana para la Lucha

contra la Corrupcion.

5.2.5 Responder los derechos de peticién en el tiempo reglamentario y

hacer seguimiento de los derechos de peticidn que sean interpuestos ante
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otros funcionarios para garantizar al ciudadano el efectivo goce de su

derecho constitucional.

5.2.6 Motivacion para la creacion de veedurias ciudadanas que permitan a
las personas ejercer vigilancia sobre el proceso de la gestién publica, asi
como la convocatoria de una entidad encargada de la ejecucién de un

programa, proyecto, contrato o de la prestacién de un servicio.

5.2.7 Proyectar las acciones de tutela requerida por el ciudadano y verificar
que se le dé respuesta en el tiempo reglamentario generando el

reconocimiento de sus derechos.

5.2.8 Implementacion del buzon de quejas y reclamos permitiendo a los
ciudadanos o a las diferentes organizaciones comunitarias poner en
conocimiento las anomalias presentadas, en la debida prestacion del

servicio por parte de algun funcionario o area de la Alcaldia.

5.2.9 Adelantar las investigaciones disciplinarias que fuesen necesarias por
los presuntos hechos de corrupcion que pudieren presentarse o dar
traslado de las mismas a la Procuraduria Provincial de Vélez y a los demas

Organismos de Control competentes.
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5.3 ESTRATEGIAS ANTI TRAMITES

La Personeria Municipal de Guavatd en aras de dar aplicaciéon integral del
Decreto Legislativo 19 del 10 de enero de 2012, “Por el cual se dictan
normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites
innecesarios existentes en la Administracion Publica cuenta con espacio en
la pagina Web de la alcaldia de Guavatd, donde los usuarios podran revisar
todos los documentos publicados y conocer las funciones y mapa de
procesos del despacho, igualmente se brinda la informacién de contacto
para presentar quejas, solicitudes, reclamos y cualquier tipo de sugerencia

qgue quieran manifestar los Guavatefios.

5.4 MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Teniendo en cuenta que el objetivo principal de |la personeria es la atencidn
oportuna del ciudadano, atencidon con gran sentido humano para generar
un ambiente de confianza entre el ciudadano y el personero que permita
brindar mejores asesorias y soluciones a las problematicas presentadas, la

personeria establece las siguientes estrategias:

*Adecuacién de la oficina de la Personeria Municipal con el fin de dar una
atencién mas privada al ciudadano generando un ambiente de confianza

con el fin de que el pueda expresar con mayor seguridad su problematica.
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*Mantener al dia el archivo de la Personeria Municipal, brindando mas
agilidad y eficacia al momento de responder a alguna solicitud de copias o

de informacion de tramites realizados en los afios anteriores.

*Realizar visitas a las diferentes veredas de municipio con el fin de dar

recibir sus quejas y si es posible darles tramite al instante.

*Realizar la publicacién en la pagina web del municipio, la cartelera de la
personeria y los medios de comunicacion locales, de los documentos

importantes para la facil consulta de los ciudadanos.

*Dar tramite oportuno a las solicitudes realizadas telefénicamente y de no
ser posible dar respuesta a las mismas inmediatamente brindar la solucion
por ese mismo medio dentro del menor tiempo posible, evitando que la
persona tenga que desplazarse desde su vereda hasta el despacho de la

personeria solo para recibir una respuesta.

*Brindar a las Juntas de Accion Comunal capacitacion en derechos humanos

y mecanismos de participacion ciudadana.

NURY PAOLA QUINTERO QUINTERO

Personera Municipal Guavata
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