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INTRODRUCCION

La Alcaidia Municipai de Gaian-Santander en cabeza del  aicaide Doctor JORGE
MARTINEZ GALVIS, ha definido acciones que buscan desamoliar una gestién
hanspwenteeimegmaisewidodeiosdudadm,ioquesetmdmeenbgmrel
mejoramiento de la calidad de vida de Los Galaneros y la competitividad del Sector
Publico, a través de una Administracion eficiente, eficaz y transparente que brinde
confianza 2 la ciudadania, para gue pueda participar e interveniz en la administracién
publica, y lograr la efectividad de sus derechos.

La corrupcion es uno de los fendmenos mas perjudiciales para las Administraciones
porque afecta de manera negativa los niveles de popularidad, de crecimiento econdmico y
disminuye su capacidad para atender las obligaciones frente a las necesidades de la
comunidad en general, y con e fin de optimizar el trabajo institucional y de dar un marco
&mmammnmmm,hmﬁménmmde
Galan, ha querido, ademas de cumplir con los requerimientos del Decreto 2641 del 17 de
Diciembre de 2012 y de la Ley 1474 de 12 de Julic de 2011, por la cual se dictan normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos
de cofrupcion y la efectividad del control de ia gestion publica, establecer una guia de
direccion del que hacer publico, definiendo las criterios y los mecanismos basicos para la
realizacion de una administracién clara, “Transparente, objetiva”, de cara a la comunidad
y de conformidad al marco legal aplicable a la gestion piblica.

La Alcaldia Municipal de Galdn, esté comprometida con la construccidn de unas
condiciones propicias que generen bienestar para todos los ciudadancs. En el marco del
Plan de Desarrolio "PORQUE GALAN MERECE MAS" una administracién que se
esfuerza porque los recursos lleguen a los ciudadanos. Una administracién para la
comunidad, que conlleve la responsabilidad politica de ia participacién ciudadana en la
definicién de las tareas publicas, su ejecucién v vigilancia.

En este documentc se presenta el "Plan Anticorrupcidn”, haciendo énfasis en la
"m“&mmmmwmmmympmm
m&mmmamwmdeb&esymmmdmmm
constitucion y en la Ley. Se presentan las acciones y estrategias a implementar, teniendo
en cuenta que para elio se requiere del talento humano idéneo y con ia experiencia
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necesaria para rendir a la comunidad con los resultados de una gestion orientada al logro
y cumplimiento de nuestro plan de desarrollo.

La Alcaldia de Galan esta comprometida con el desarrollo social, econémico, cultural y
politico del municipio y con las politicas nacionales para la construccion de un Estado
Comunitario, para lo cual promovera el desarrollo local y armonizando las acciones con la
ciudadania en general en aras de lograr un mejoramiento de la calidad de vida,
asegurando que las acciones y esfuerzos lleguen a toda la poblacién, con énfasis a la
poblacién vulnerable con responsabilidad social y politica brindando espacios para una
real y efectiva participacion ciudadana en la definicién de las tareas publicas, su ejecucion
y vigilancia. Para ello, se promulgara por desarrollar una confianza constante de los
ciudadanos frente a la administracion y frente a los particulares que participen en la
prestacion de servicios publicos, asegurando el control social, la seguridad ciudadana y la
garantia de los derechos mediante procesos transparentes, que garanticen la igualdad de
oportunidades, el trato digno y la eliminacion de las desigualdades.

En conclusién el Alcalde del Municipio de Galan Doctor JORGE MARTINEZ GALVIS
esta comprometido con la construccién de una administracién libre de corrupcién; donde
se implementen estrategias tendientes a que los recursos lleguen a mejorar su condicion
de vida de sus ciudadanos.

(allel6INo¥5:35NTe N0 7472189 306521 §9396NTclefaxi
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1. PRESENTACION

En cumplimiento con ia Politica integral de Gestion, el Acuerdo de Buen Gobiemno, y
especiaimente lo establecido en los articulos 73, 74, 77, 78 y 79 de la ley 1474 de 2011,
La Alcaldia de Galan implemento estrategias, acciones y tareas tendientes a generar
confianza y bienestar a los usuarios y a la comunidad en general del Municipio Galan, De
igual manera, se establecen criterios y comportamientos con el objeto de disminuir el nivel
de riesge de comupcién en el municipio conforme con o estipulado en e Plan Nacionat de
Desarrolio, "GALAN MERECE MAS™ que permite una mayor coherencia con los planes y
programas del Municipio Galan, asi como una mayor participacion de la ciudadania.

Con la institucionalizacion de la ley 1474 de 2011, se establece que las entidades publicas
se deben guiar por las normas dictadas por la presente Ley orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica.

La Administracion del Municipio de Galén , ha venido haciendo un estudio juicioso del
Estatutoknﬁeormpdén ammmmmhmmm

En su ariculado, el Estatuto Anticorrupcion pone especial atencién a la contratacion
publica, crea una politica anti tramite y fortalece el control interno.

Los interventores tendran que responder por los incumplimientos y demoras en ias obras
y Se exigira que todas ias obras publicas tengan disefios en una fase clara antes de que
se puedan abrir las licitaciones o suscribir los contratos, para evitar los scbrecostos y las
onerosas controversias entre el Estado y el contratista.

La nueva nomma establece controles a los contratos de obras publicas, al regular los
.. y adici y establ Sl gy i i e
publicas. Con esta ley también se dota a los organismos de control e investigacion,

@ﬂb@&@@éﬁ?ﬁh@ﬂ‘?m:mmm oF
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Fiscalia, Procuraduria y Contraloria, de mayores facultades para luchar contra este
flagelo.

El estatuto anticorrupcién también ampli6 las inhabilidades para los funcionarios publicos.
Estos no podran trabajar en los sectores de la economia para los cuales tomaron
decisiones; la inhabilidad sera de dos afios.

En aras de fortalecer el trabajo institucional y de dar un marco de referencia para el buen
gobierno de nuestro Municipio, la administracién municipal de Galan ha querido, ademas
de cumplir con los requerimientos de la Ley 1474 de 2012, establecer un marco
direccionador del quehacer publico, definiendo las directrices y los mecanismos basicos
para la realizacién de una administracién clara, “Transparente”, de cara a la comunidad y
de conformidad al marco legal aplicable a la gestion publica.

En el presente documento se presenta el “Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano”, haciendo énfasis en la “Prevencion” de los eventos de corrupcién que se
puedan presentar, y la potestad que tiene el ciudadano para con el ejercicio de sus
deberes y derechos consagrados en la constitucion y en la Ley.

Se presentaras en el contenido del presente texto las acciones y estrategias a
implementar, teniendo en cuenta que para ello se requiere del talento humano idéneo y
con la experiencia necesaria para rendir a la comunidad con los resultados de una gestion
orientada al logro y cumplimiento de nuestro plan de desarrollo “UNIDAD Y PROGRESO
PARA TODOS”.

(Callel6iNoN5:358Tel N0+ 787241 R9306E72:1§9 396N elefaxdri2il
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GALAN es un ente territorial comprometido en garantizar el desarrolio integral de sus
habitantes, construyendo entre todos un pacto donde se invierta en el ser humano de
manera que puedan acceder & mejores oportunidades, aumentar sus expeciativas de
myma.&mmhmammmmm
mmmmmymwm,mmm
transparente, incluyente, social, solidario, productivo, sostenible.

GALAN sera en el afio 2.015 un poio de desarrolio eco-turistico y agroindustrial, gracias
&l espiritu emprendedor de sus habitantes y a a politica de desarolio sostenible de Ia
Wmeﬁm.em&mmmydemmmmde
municipio amable por la hospitalidad de sus gentes, la biodiversidad de ia Serrania de los
Yaﬁgu-hs,mmmﬂm,hm&susMyﬁmm.mm
hiﬂ&bo—mﬂurdesywdes&rdbmﬁnéoankmademamejmmﬁdaﬁdevﬁamh

£ Honestidad: Es actuar con honradez y pulcritud y entender ia
WmmhMﬁmeaw&m
mymmwm.mwmsamwmésmym
para enriquecimiento individual o de unos pocos.

B Responsabilidad: La administracidn municipal y sus funcionarios actuaran
mmm.mam&mmmmmhmnh
Maybmmhm&mmymw%@
Desarrollo y mantener confidencia frente a la informacion.

GG, BEBTEL 057 721 0805~ 721 8EB Tl 724 €09
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i) Justicia: Los funcionarios de la administracién municipal, actuarén de

manera equitativa y humanizada en cuanto a atencitn, garantizando los derechos
del ciudadano y el acceso a las oportunidades y beneficios

x Puntualidad: La administracién municipal, sus funcionarios y las deméas
WMMWmhmm&mW
de la comunidad y en el cumplimiento de los horarios para la atencion al pablico.

= FReaE PTEm R % 8 ATERE TAREFRE T A E F=SL LE Pusme £ g s Ees R oem
VG H O O 11 . >

Articulo 73. Plan Anticorrupcion y de Atencion ai Ciudadano. Cada entidad dei
orden nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una
estrategia de lucha contra la corrupcién v de atencion al ciudadanoc. Dicha
estrategia contemplara, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en Ia
respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las
estrategias antitramites y los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

El Programa Municipal de Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y Lucha
contra la Corrupcion senalaraunamtoddog:apara&senaryhacer!e seguimiento
a la sefialada estrategia.

Paragrafo. En aquellas entidades donde se tenga implementado un sistema
integral de administracién de riesgos, se podra validar Ia metodologia de este
sistema con la definida por el Programa Municipal de Modemizacion, Eficiencia,
Transparencia y Lucha contra ia Corrupcion.

Articuio 74. Pian de accion de ias entidades publicas. A partir de ia vigencia de ia
presente ley, todas las entidades del Estado a mas tardar el 31 de enero de cada
aﬁo,dﬂr&nmﬂb&rmwmpecﬁvapég&nambei%de@énmdaﬁo
siguiente, en el cual se especificarén los objetivos, las estrategias, los proyectos,
las metas, los responsables, los planes generales de compras y Haciendo

Cefla6Ne: 95T 057 721 €818
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analogia al Plan Presidencial para ia lucha contra la corrupcién, nuestro Municipio
adoptara el “Programa Municipal de Lucha contra la Corrupcién, en cumplimiento
a lo sefialado en la ley 1474 de 2011, el cual se acoge a ia metodologia que
deberan implementar las entidades de! orden nacional, departamental y municipal.

&2 EFREs E\%—. R “Cmm ““;.& £3% B Rd T&ﬁé -i“n'ﬁ F=is3 & E ERPETFRATEDS F5 05 EE s‘vﬁui
S T S V“hh‘ Al RS W S s s Wii ﬁh‘? ﬁ‘ ‘l‘w BE LD W iws s S

= Mejorar los niveles de tansparencia y desempefic de Ia
administracién municipal de Galédn, aumentando la confianza de la
comunidad.

" Promover herramientas orientadas a Ia prevencion y disminucién de
aclos de corrupcion en articulacién con las instituciones publicas, la
empresa privada, la ciudadania, los medios de comunicacién y las
organizadomdelasochdaﬁd@.

e

S Whmmymmmm&m

—

o lmmmmdemm

E - Aportar a la ftransformacién de condiciones estructurales vy
funcionales que han propiciado el crecimiento del flagelo de la corrupcién,
habilitando un escenario institucional adecuado para la adopcidon de
estrategias concretas en materia de lucha contra la corrupcién que orienten
la gestion hacia ia eficiencia y la transparencia.

i llustrar y dotar de herramientas a la ciudadania para ejercer su
derecho politico fundamental a controlar el poder.

Gl BN, 6B T, 037 72 818722
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N Promover herramientas orientadas a la prevencién y disminucién de

actos de corrupcion en articulacion con las instituciones publicas, la
empresa privada, la ciudadania, los medios de comunicacién y las
organizaciones de la sociedad civil.

oK Identificacion de los riesgos de corrupcién en la gestién contractual.
o Construccién del sistema de alertas tempranas en tiempo real que

permita identificar en cada uno de sus procesos contractuales los riesgos
que se van presentando desde la planeacién hasta la liquidacién de los
contratos y/o convenios.

X Establecimiento del sistema de prevencién como requisito
fundamental de aplicacion del manual.

o Publicidad de las acciones en materia de lucha contra la corrupcion.
"o No es suficiente con detectar el riesgo una vez se haya concretado y

tomar medidas para contrarrestarlo posteriormente, sino que por el
contrario, debe prevenirse antes que se concrete.

e Por tanto, el municipio medird no solamente sus riesgos sino las
actuaciones que desarrollan para evitarlo en cada uno de sus procesos
contractuales. Es una medicién en tiempo real tanto de los riesgos como de
las medidas implementadas para evitarlo. El Programa Municipal de Lucha
contra la Corrupcion socializara la metodologia en su pagina web, con el
objeto de que las entidades puedan acceder al documento y hacer uso de
él.

93065372119396)Telefaxs

ilfalcaldia(@galan:santand
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" Fortalecer las instituciones democraticas y Promover el acceso a la
informacion de la gestién publica, motivando a la ciudadania en el gjercicio
de los deberes y derechos del control social.

~» Impulsar el seguimiento visible de la inversion eficiente de los recursos
publicos, en Salud, Vivienda, Servicios Puablicos en los diferentes seciores
de inversion.

T Promover la cultura de la legalidad en el Municipio, generando espacios
de trabajo conjunto con los diferentes 6rganos de control.

7- FUNCIONES INSTITUCIONALES PARA LA LUCRHA
ANTICORRUPCION

Apiicacion locai de las politicas gubemamentaies destinadas a promover la iucha
contra la cormupcion.

mmmmwmmdemmoineﬁdendaenmatm
administrativa, evaluar sus impactos y trazar la ruta para contrarrestarias.

Desarroliar, participar y colaborar en el disefio de proyecios y herramientas, que
propicien la modemizacién, ética, eficiencia y transparencia de la gestion local en
materia de lucha contra corrupcion.

implementar los proyectos que mediante la utilizacion de tecnologia permitan
conectar las entidades y organismos del Estado, provean a la comunidad de
informacion sobre la gestion publica, permita realizar tramites en linea y
propendan por la masificacion del acceso a la tecnologia.

implementar los mecanismos que propicien que el municipio implemente
desarrolios tecnologicos que ies permitan modernizar y agilizar su gestion,

(CallelbINoN 523 58T eIN0-7a72:1§9 3065721189396}
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Implementar los mecanismos que propicien que el municipio implemente
desarrollos tecnolégicos que les permitan modernizar y agilizar su gestion,
competir y obtener certificaciones de calidad para sus procesos que incluyan
sistemas de medicion de resultados e indicadores de gestion.

Liderar iniciativas que mediante el andlisis de la informacién contable y
presupuestal, permitan evaluar la gestiéon y la eficiencia de la administracion de
los bienes publicos.

Liderar acciones que fortalezcan al municipio en materia de control interno de
gestion y el control interno disciplinario y propiciar mecanismos que mediante la
adecuada evaluacion de procesos permiten establecer nuevos métodos
para mejorar el desempefio municipal y el impacto de su quehacer en la sociedad.

Desarrollar conjuntamente con los organismos de control, metodologias y modelos
que permitan detectar y castigar los casos de corrupcién administrativa.

Establecer mecanismos orientados a fortalecer la veeduria civica en los diferentes
ordenes.

Elaborar los instrumentos pertinentes para implantar las politicas del Municipio
de Galan en materia de ética, eficiencia, transparencia y eficiencia administrativa.

Implementar acciones de educacién, concientizacién, fortalecimiento de valores y
principios y promocion de una nueva cultura de responsabilidad social y defensa
de lo publico, dirigidos tanto a la comunidad en general como al sector
privado y publico.

Disefiar instrumentos que permitan hacer evaluacion, seguimiento y control a los

procesos contractuales adelantados por las entidades estatales de cualquier
orden.

(Callel6INoN5:35NTeI N+ 7872189 3065 7211§9
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Rendir periédicamente informes los entes de control que lo requieran, sobre el
desarrollo y resultados del programa.
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CONCRETAS PARAMITIGAR- LGS RIESGOS

La Alcaldia Municipal Galan, esta en contra de toda practica corrupta; para
impedir, prevenir y combatir este fenomeno, adoptara como minimo las siguientes
medidas.

& 41 Se tiene establecido en el Sistema de Control Interno MEC!. el mapa
de procesos donde se puede observar claramente los procesos
estratégicos compuestos por Direccionamiento y Planeacion Estratégica,
Pianeacion del Desarrollo Municipal, Planeacién financiera,
comunicaciones, en los procesos misionales se tiene Atencidon y Desarrolio
Familiar, Gestidn y Desarrollo Social, Seguridad y convivencia ciudadana,
Gestién de los Servicios Puablicos, Asistencia Técnica Agropecuaria, Salud y
Sisben, en los procesos de apoyo tenemos, Administracion de recursos
humanos, Administracion Documental, Adquisicion de bienes y servicios y
recursos fisicos e informaticos y en los procesos de evaluacion y control se
tiene auditorias internas y acciones de mejora cada uno de estos procesos
cuentan con sus procedimientos y formatos los cuales son los registros de
la actuacién administrativa. iguaimente se dispone de un mapa de riesgos
por procesos, el cual define causas, clasificacion, valoracion, responsables,
los cuales actuaimente la administracion municipal de Santiago se
encuentra adeiantando revision y ajusie al mapa de riesgos actual de los
procesos siguiendo los lineamientos del departamento administrativo de la
funcién publica, para que sirva como herramienta de control, ademéas sera
ajustado de acuerdo a io que defina el programa Presidencial de

(€allel6IN oY 5:358Te N0 7872189 306E72,89 396k T elefaxd
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ajustado de acuerdo a lo que defina el programa Presidencial de
Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcién, de
conformidad con lo previsto en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011.

<

oK Guiar sus actuaciones orientadas por principios éticos establecidos
en el cédigo de ética.
w Dar publicidad a la promulgacién de normas éticas y advertir sobre la
destinacion inquebrantable de cumplirlas en el giro ordinario de sus
actividades.

o >

LK Promover la suscripcién de pactos de integridad y transparencia en
su interior y con otros entes del municipio.

e Garantizar que todos los procedimientos sean claros, equitativos,

viables y transparentes.

o Capacitar al personal en la lucha contra la corrupcion
5o Articular las acciones de control social con los programas

gubernamentales,

] Efectuar rendicion de cuentas a los grupos de interés, garantizando
la disposicion al puablico de la informacién no confidencial del municipio. En
materia de contratacion se implementaron y adoptaron las normas vigentes,
se publica la contratacién de servicios y la adquisicion de bienes de
acuerdo con la prescripciéon por la legislacion vigente y mecanismos de
seguimiento a contratos con la elaboracion del procedimiento y formatos de
interventoria.

i

% Consolidar y mejorar la capacidad de ejecucién orientado en la
racionalidad, la economia de procesos y la efectividad de las acciones.
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, Racionalizar los tramites y procesos de tal forma que se logre economia en
costos y plazos, se facilite a la entidad y en especial a la poblacién acceder a los
icios y Ia. ik "

] Generar responsabilidad real de las acciones no solo en e entomo
mmmmMMmMmmmm
desarrolia el Municipic asegurando la confiabilidad de los procesos y la
" -,

> Wmmmwh&mmmmy
responsabilidad social, fibre de presiones e injerencias gue oscurezcan los

i Todas las acciones y actuaciones - se haran bajo el principio de legitimidad
fundamentado en la confianza entre el gobernante y los ciudadanos.

g Se inculcara en los funcionarios de la Alcaldia el compromiso de trabajar
con coherencia, pasion y compromiso social.

T &mhwd&hmmmmmm

ios afecten.

b~ Para el afio 2013, El Municipio de Galén ha programado ei
conocimiento y socializacion del Estatuto Anticorrupcion Ley 1474 de
wii,mmmWMdeﬁmmtfem

T Dando aplicacion al contenido del Articulo 76 de la Ley 1474711,
el Municipio de Galén cuenta con la pagina web, con un espacio
reclamos en los cuales se vinculen a funcionarios y concejales.
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(X El Municipio de Galan instalara un buzén de PQR el cual servira
como termometro regulador de los aspectos antes relacionados que
vinculen a todos los funcionarios de la administracion.

o El Municipio implemento la pagina web buscando cumplir los
parametros de Gobierno en Linea y Atencion Ciudadana incluyendo
servicios y ampliando el rango de accién hacia la comunidad.

o En materia de contratacion se implementaron y adoptaron las normas
vigentes, se publica la contratacién de servicios y la adquisicién de bienes
de acuerdo con la prescripcién por la legislacion vigente y mecanismos de
seguimiento a contratos con la elaboracién del procedimiento y formatos de
interventoria :

o Se Implementaran jornadas de induccién y reinduccién del personal,
fomentando una cultura de la transparencia.

Lo Publicacién de todos los actos publicos en la pagina web del
municipio y en el SECOP.

o Implementar un proceso de capacitacion en transparencia y en la
nueva normatividad en materia de contratacion.

LR Seguimiento por parte de los entes de control o a los procesos de
formacioén del recurso humano.

K Fortalecimiento de las veedurias ciudadanas y grupos base a través
de jornadas de capacitacion.

“Qanta 1(
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Asi mismo el articulo 83 de la Constitucion Nacional, establece que las
actuaciones de autoridades publicas, como de particulares deben estar
cefiidas a los principios de ia buena fe, ia cual se presenta en i0s acios y
gestiones que realicen

De igual manera con fundamento en el contenido de! Decreto 0019 de 2012,
por el cual se dictan normas para suprimir o reformar, regulaciones,
procedimientos y trémites innecesarnios existentes en la administracion
publica, el Municipio de Galén — Santander plantea las estrategias que a
continuacion se relacionan:

a. Estrategia de Moralidad:

Todos i0s actos y actuaciones de ios funcionarios det Municipio de Galan —
Santander, deberan cefiirse a los postulados de ética, transparencia, interés
comun, en consecuencia el comportamiento de funcionarios y voluntarios
leberan ir Ao B aalaciodindadedss. sn princioios tl
rectitud, lealtad, honestidad y transparencia.

b. Presentacion de Solicitudes, Quejas, Recomendaciones o Reclamos:

Los ciudadanos interesados que residan en cualquier Municipio o ciudad del
pais diferente a Galan — Santander, podran presentar sus solicitudes, quejas,
reclamaciones, consultas o recomendaciones, a través de la pagina web
www galan-saniender gov.co

c. Estrategia de Moraiidad Publica

A los funcionarios del Municipio de Galan —~ Santander, no les esta permitido
recibir o aceptar dadivas de tipo monetario o en especie, como tampoco recibir
beneficios de tipo personal, para dar cumplimiento a las obligaciones y
deberes como funcionario publico;, de parte de contratistas o ciudadania en
general, para contrarrestar este posible riesgo, La Administracion Municipal
Galan-Santander cuenta con los siguientes mecanismos:

(allel6IN Y5235k eIN0 747289306 572189 3 96 )T elefa a7 2119349
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beneficios de tipo personal, para dar cumplimiento a las obligaciones y
deberes como funcionario publico; de parte de contratistas o ciudadania en
general; para contrarrestar este posible riesgo, La Administracion Municipal
Galan-Santander cuenta con los siguientes mecanismos:

1. La publicacibn de los contratos en el portal de contrataciéon
estatal, permite dar cumplimiento al principio de Publicidad vy
evita realizar procesos de contratacion amafados, dirigidos a
favorecer a cualquier proponente, conducta que de no ser asi,
promoveria la corrupcién

2. Es imperativo actuar con diligencia, oportunidad y transparencia en cada
una de las actividades que se realicen, especialmente en aquellas en
que el cliente sea la ciudadania

3. Los principios éticos para el Municipio Galan-Santander seran los
siguientes:

a. Los bienes publicos son sagrados
b.  Elinterés general prevalece sobre el interés particular

o Rendimos cuentas a la comunidad sobre los resultados de nuestra
gestion

d. Se trabajara manteniendo los siguientes valores:
COMPROMISO, TRANSPARENCIA, RESPONSABILIDAD,
HONESTIDAD, OBJETIVIDAD Y PARTICIPACION

4. La contratacién que realice el Municipio Galan-Santander, debe estar
ajustada a lo que establece para el efecto la Ley 80/93, los decretos que
la reglamentan y el actual decreto 1474/11; primando en todas y cada
una de las actividades de tipo contractual, administrativo y financiero, los
principios de obligatoriedad, igualdad, transparencia, economia y
responsabilidad, reglas de oro para la contratacién publica.

@a@@m@@@mwm “m‘l?@i]“
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a) La pagina Web del Municipio ia cual se actualiza permanentemente con ia
informacion sobre actividades, servicios, noticias, informes de cumplimiento a
los planes operativos, informe de cumplimiento al plan de desarrolio El disefio
de la pagina Web cumple con lo exigido por Gobierno En Linea.

b) La pagina web cuenta con procesos del servicio al cliente como las Peticiones,
quejas y reclamos los cuales pueden ser tramitados a través de este medio.
La pagina es www galan-santander gov.co, comreo electrénico aicaidia®@onalan-
santander.gov.co y el teléfono para mayor informacion {07) 7219306,

¢} Cuenta con ia encuesta de satisfaccion de la comunidad.

e) Consulta del Sisben a través de la pagina web.

f) Aplicacién del estatuto anticorrupcion. En consonancia con los lineamientos definidos
por la ley 1474 de 2011, fa administracién municipal de Galan aplicard fa misma en todas
sus dependencias para lo cual se desarrollara una (1) capacitacion o socializacion de los
ﬁummsobmhsmabﬂmhsammmdamm
W;m&m&myamwm&hm

g) Simplificacién de procedimientos intemos. Con l2 implementacidn det Modelo Estandar
deGontmNntemoHEC! hawaddmmde%ﬁnmuendehmnm&

estandarizacion, eliminacion, automatizacién, adecuacion normativa, mmperatﬂﬁdaade
informacién piblica y procedimientos administrativos onentados a facilitar ia gestidn
administrativa.

) mejora procescs iemos de comunicacion. Con ei fin de hacer mas eficiente la
atencion de los ciudadanos o solicitar informacion de las dependencias de ia alcaldia
ll’mﬁm- i-
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i) Fomento a la vocacidn de servicio en las conductas det servidor publico. La vocacidn
del servicio implica que el servidor plblico demuestre en el ejercicio de su trabajo ef
deseo permanente por satisfacer las necesidades de los ciudadanos con un alto nivel
de excelencia por brindar la mejor atencién y calidad de servicio logrando superar las
-expectativas de los clientes.

j) Acluslizacion del cddigo de élica. La administracion del municipic de Galén ha
establecido como una prioridad la lucha contra la corupcién, la recuperacién de la
institucionalidad, la transparencia y la efectividad. Es asi como la conducta de ios
funcionarios de la entidad y demas personas que prestan sus servicios directa e
indirectamente debe ser permanentemente intachable tanta en sus tareas diarias camao
en su conducta personal. Es asi que para el afio 2013 se continuara con ia
implementacion del codigo de ética en la alcaldia, haciendo cumplir las normas de
comportamiento, sobre las que descansa la cultura organizacional de la entidad, como un
modo de vida integrado, representado en los principios y valores que forman parte de la
identidad colectiva y que posibilite la convivencia entre los funcionarios y la ciudadania en
general.

I BEFTNASITARES T AT A REF SIS AT f 4 A TTETRISNISNRE &3

Para garantizar ia participacion ciudadana en el contexto de la lucha contra ia
corrupcion, de manera real y efectiva, se fortaleceran los mecanismos de atencién
a los ciudadanos en el Municipio Galdn-Santander. Mediante los siguientes
instrumentos:

a) En el municipio de Galan se implementa como mecanismo de atencion el
proceso de comunicacion donde se contara con el procedimiento de recepcion
y tramites de las Peticiones, quejas y reclamos con sus respectivos formatos
que permitiran agilizar la atencién a la comunidad. Fortaleciendo este proceso
se logra una atencién oportuna en forma presencial, virtual, via telefénica,
‘mejorando ia imagen institucional,
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b)

d)

El Municipic de Galan cuenta con el procedimiento de rendicién de cuentas a
la comunidad el cual se realiza publicamente con la participacion de todos los
sectores.

Estrategias de formacidn y capacitacion que contribuyan a fortalecer el
desemperio laboral logrando prestar un servicio eficiente a la comunidad.

Permite 2 los ciudadanos © 2 las diferentes organizaciones comunitarias,
ejercer vigilancia sobre el procesoc de la gestién publica, asi como de las
convocatorias para ia ejecucion de programas, proyecio, contratos o de fa
prestacién de un servicio a través de las veedurias ciudadanas.

- Permilir a los ciudadanos o a las diferenies organizaciones comunitarias poner

en conocimiento de la aita direccidn del Municipio Galan, las anomalias
presentadas en la debida prestacion del servicio por parte de aigin funcionario
oéreadeiaadmmmmm Aﬁavesdepnmsnsdewgﬂanmay
control.

f) Pégina Web www.galan-santander.gov.co ia cual se seguird actualizando
durante todo el 2013, mmmmmmmmm
y proyectos del municipio.

g} La aicaldia del municipio de Galan para brindar mejor atencién a las quejas,
redamosydenumsdetndaiamnﬁadhaestab!eaﬂoiossagwﬂes
mecanismos: www.gaian-santander.gov.co ia cuai a partir def 2013 contara con
actualizacion permanente sobre ia informacion relacionada con quejas y reclamos
y denuncias de la comunidad.
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Toda accidén comrrupta consiste en la frasgresion de una norma, se realiza
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