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~

de dar un marco de referencia para
,wf* ‘\'\"- istracion Municipal de Arbelaez
a.;;;fo- cump [reeon los requerimientos de la Ley
marco direceionador del quehacer publico,
ecanismos basicos para la realizacion de una
3ntel’, de.cgara a la comunidad y de conformidad al

w ™
1474 de=201
definiendefas d .,,:
administracion clg ra,

marco legal aplicabie A.1a’gestompublica e\ r 447
! M WD mt;
En el prese te documentq; serpresentael/| Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Cludadam sieRdo- gnfasls :i{!‘ "Aih',a /eneion-de los eventos de corrupcion que
se pueda 7 prese 20€ .!i 0OLE ‘ff‘ﬂg‘;' e el ciudadano para con el ejercicio
de sus deberes /dgresho; ORSAGEZA0S/E la Constitucién y en la Ley.
I

’ A -

Se preséentardie

e sente texto las acciones y estrategias a
|mplemen‘ta!" rfl’en en

1@.'.- para ello se requiere del talento humano
idoneo y con la experien gCesaria para rendir a la comunidad con los
resultados de una gestion ofiéntada al logro y cumplimiento de nuestro Plan de
Desarrollo “ASI SE CONSTRUBYE EL FUTURO”.

ASI SE CONSTRUYE EL

RO
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INTRODUCCION

El fenoraehp. de la corrupcion (ya sea.en forma de trafico de influencias, o en
forma derebtencié favg s'.'j'ts &’ cambio de dinero u otros favores)
constituyé;‘gn VuIne SHAN/ derechos._humanos por cuanto que
generalotente’ efitrana. uNnaky ‘i-- 0‘1@ a la igualdad ante la ley, y en

ocasio f%&»’& SU £\ eracion.de los principios democraticos,
conduciehgo @ la susti ‘6 er publico‘\por el interés privado de quienes
se corrompe £ ‘ e.nos mas lesivos para los Estados modernos
el cual “afecta ‘?‘ los' niveles de crecimiento econdémico y
disminuye su capag 2, /ale , uo.o es frente a los ciudadanos.
Este pais ha ratlfca HOSLY<COre! wn leffiacionales en desarrollo de los
cuales ha expedido Igy__, SWiéhdientes a perseguir los actos de

corrupcionyg-su OLES.
g )

[

La Alcldia Mun arca se constituye en una propuesta
estru(:tur dere re acion CONdas=pro! atlcas que la ciudadania ha expresado
de dlfer eS mane e, Bt ," da con un esquema centrado en lo social,
en la saltjs accion' dedasned g.. 3 .1'3 pasicas, en la construccion de tejido social y
en la potencidlizacion del se@tbr agfopecuario y productivo a nivel local, tal y como
se expresa; Arbeldez para efgetos de reafirmar una visién de la gestion publica
dirigida al cumplimiento de §©6s objetivos sociales que fundamentan un Estado
Social de Derecho, donde to@®, converge hacia el desarrollo individual y colectivo
de todos los ciudadanos.

Desde la Administracion M SA S §E|': Qﬁwwgﬁlﬂbﬁp ’ se

pretende generar Gg nidad _Arbelaence, para qu
participar e inte plica, pale
derech aldia [de
acciones que busca ! parente e i¢lo del
ciudadano y la participeg aulacion de sus planes,
programas y proyectos procurand s de vida de los mas

pobres y vulnerables y en general de g | solo podra lograrse
con acciones coordinadas y en todos los sectore dar
cumplimiento a lo previsto en el capitulo sexto “Politicas“dmstittiCionales vy

Pedagodgicas” de la Ley 1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupcion” articulo 73., la
Secretaria de Planeacion Municipal de Arbelaez, elaboro la siguiente estrategia de
lucha contra la corrupcién y atencion al ciudadano para el afio 2013.
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o.odegza’!
AHealdia Manicipal

OBJETIVOS

v' Aportar a la transformacion de condiciones estructurales y funcionales que
hanpropiciado_ el crecimjento del flagelo de la corrupcion, habilitando un
escenafio institucional adecyada .1‘5 a adopcion de estrategias concretas

N R ontk aila _\r peion gue orienten la gestion hacia la

en a} ia de lup
- efigient V,,, ',, . i £
v 'I’ﬁ/k (i! g
ta

» G - *‘ r Y
i 4"‘ dotady of““*'; a la ciudadania para ejercer su derecho

politico funda ay- ? -;;3‘:@ Dlar eI deer
SUANA

N . e
v Promover’h ﬁ" \? w{ ad. afre encion y disminucion de actos
de corrupmon e .u-" '- ? (o .w‘* .-4' gtittciones ppublicas, la empresa

aunicacion y las organizaciones de

0 . o] &
. 1 g -~ g ’é‘ ‘\T ﬁ /
v dEntlflc CiGRHE jos a_r Vo') ﬁ pciodn en la gestién contractual.
/‘ i "_;’9 @. 4
v’ g r-‘", e - ’-,t" ats tempranas en tiempo real que permita

|den
van p §enetando de
y/o convenios.

8§ procesos contractuales los riesgos que se
3 IaneaC|on hasta la liquidacion de los contratos

v Publicidad de las acciofies en materia de lucha contra la corrupcion.

v' Fortalecer las institucidnés democraticas y Promover el acceso a la

informacién de Iage i 8, gvlan;IE a(la(oipqastarte| gnyet eicicio

de los debere ol ocial.

> "n ici
publicos, en S ‘ 8S4en lo d| ores
de inversion.

v" Promover la cultura de la lega
trabajo conjunto con los diferentes érgano

perando espacios de
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METODOLOGIA DE DISENO

1. ASBECTOS GENERALES.

A

o 1 "
En cump1||e to el Jxdesld 1e) |74 de 2011, la Secretaria de
Planeaciéi Ilg Cip ' &i‘ ; u. cretaria de Gobierno y Oficina de
Controlliterie dFm LOBIO ogla para elaborar la estrategia de Lucha

contra fa?@eérripcion.y L%’# yal dadanr'que debe ser implementada por
todas Ias entidade 59_; off naJ departamental y municipal.

2 -v
’z.;‘ﬁ lichs

Anualmente debé -w?” diche estrategia g e ontendra, entre otras:
.-,%,"‘é" /23 ('. S
- Elmapade rlesgos e ‘T\ 0 -v"? -;* dldas para controlarlos y evitarlos
- .--m‘\e_s-- amites }
- La e wdicion o-‘?*‘r é_ é /
- 03 | 3 *J’*'éf- aténcion al ciudadano. Asi mismo, las

|vas gue consideren necesarias en su
pC|én.

F -

“'. 3 *A,
Resulta per ﬁénte resaltargfo
documento gozan de metodo

0s componentes incluidos en el presente
gfas propias para su implementacion. La aplicaciéon
de las iniciativas incluidas §€n las estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion @l .Ciudadano, no implican para las entidades realizar
actividades diferentes a las que > ya vienen ejecutando en desarrollo de dichas

politicas.
Sl SE C INSTRUYE EL

dife entes ependencias o lideres de
los procesos al_in d laborar elfmapa o 0 de
corrup@ Iarlo y evi zar el
seguimiento a la & ( A COMISO e’ plan
anticorrupcion y de atengié o de la Secretaria de

Cada Secretaria resg

Planeaciéon de las entidades o qu al ademas servird de
facilitadora para todo el proceso de € 2 Por su parte, el Jefe
de Control Interno o quien haga sus veces, es el'€ aluar
la elaboracion, visibilizacion, el seguimiento y control del Plafn/ARtieerrtpcion y de

Atencién al Ciudadano.
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o.odegﬁ&’!
AHealdia Manicipal

2. COMPONENTES DEL PLAN.

Libestody Orden

PRIMER COMPONENTE: METODQLOGiA PARA LA IDENTIFICACION DE
RIESGOSR ORRUPCION Y ACCIO -.ﬁ..' SU MANEJO.

X
o ) 1 . -

titerios ygenerales para la identificacion y
_""‘ de Jas entidades, permitiendo a su vez la
de 8ganismos orientados a prevenirlos o

=

ewtarlo y ¢

Ol ..-,.m \ -
El referénte pafaZiasece -a:'.mw de Ia metodologla del mapa de riesgos de

corrupcion, lo con: -~0" U ] Depagtamento, Administrativo de la Funcion
Plblica. Sin embarg ‘ 08 of- Y| -".H 'Se presenta se aparta de dicha
Guia en algunos de sus_g Stediegorias establecidas en el impacto de
la Guia pexge.lienen- ‘-.":G'“ L para, e e te metodologia, toda vez que la

materializagion, de 08 5ign “es inaceptable e intolerable. Los
riesgog” “de corrups r & de’ Unico impacto. Asi mismo, en la
prob.s(blh lad reamen ¢ se consideran dos criterios.

‘U

fpcidn la posibilidad de que por accion u omision,
poder, de los recursos o de la informacién, se
3._entidad y en consecuencia del Estado, para la

ylar.

Se entiende por Riesgo de C
mediante el uso indebido d
lesionen los intereses de u
obtencion de un beneficio part

Es necesario identificar las 48 DEA gpc@@s@@rngg)'ly IEQ_ZAS
(factores externos) 48 6 R_l0s_procesq roc imi S que
generan una mayQg : o 5ide cor pc n.

Se busca de manera ti ones

que por sus caracteri pe ptas”2 asomandolas a
cada uno de los procesos y prot iva entidad. Para el
efecto, pueden utilizarse diferentes como los registros
histéricos o informes de afios anteriores y en genere itdClonal.

La primera de las modalidades delictivas es el peculado, que el Cédigo lo define
como el “abuso de fondos o bienes” que estén a disposicion del funcionario en
“virtud o razén de su cargo”. El peculado a su vez puede consistir en el desfalcto
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0 apropiacion directa de tales bienes, en la disposicion arbitraria de los mismos o
n “otra forma semejante”.

En principiéypa cerla que este delito es.elque presuntamente se habria cometido
con los gastes re : 2

e . ;. f ; -_ . . u . - .,
La seg mgj@& #llcotiech d# delifobiléteral, pues exige la participacién
DDA B UYH SO R

de un-particy | Va si Cabe la expresion, de corromper al
funcionafigrmedi GTaas Yoroesasy: dones o ‘presentes, para la ejecucion de
un acto pregio dé‘ SUSy ., nf Si el funcionario se deja corromper, obviamente
también’ cometé” ef<deliia= i b, considerando esta doble intervencion, los
sanciona a los dés, ,,r’«' f

F -
‘o O Z2EN

. - rgl,f‘ L, L, .
Un delito menos conomdq \ empente el que mas se habria cometido
en los Utmg@s. meses en el ke _""-;: concusion. En este acaso es el
funcionarig”€l, que exige:” desearada ra‘ @padamente, un pago o contribucién
indebidos al pax ul “7 enelalo -wl. pendiente de su resolucion. Puede

ser Jar contir
/i 7

caricelacion deu

burocra'tloa..e-

Judlcamon o firma de un contrato, la
de un certificado, o cualquier otra actividad

7 Fﬁ ’ 3

La diferencia frente al cohec
forzado a hacer el pago, p
despachado. Lo cual signifi
delito y no participe en él. PO
afectan a la correcta Administra
caracterizar a un servidor de

s evidente. En la concusion, el particular se ve
S si no lo hace, el asunto que le interesa no sera
entonces que el particular es tambien victima del
supuesto que ambos delitos son conductores que
©n Publica, a la lealtad y honestidad que deben

ASl SE CONSTRUYE EL
Poca transparencia

Desorganizacion de la informacion

Inexistencia de procesos y procedimient0s claroS
Confianza excesiva en los trabajadores

Baja exigencia de rendicién de cuentas

Poca o débil vigilancia
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Controles internos o externo
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[ 4 [ [ 4 a ﬁ: ﬂ a ’!
- RACIONALIDAD
v’ Actitud del individuo que lo hace pensar que lo que esta haciendo
esta bien (bajos estandare ticos)

“B8,s0le.tempo al)..
“Te do-. 4 r-r?!‘

N »‘ "C‘
s

%L

- D . .
Presio vit o .'(E‘r&‘ § id ysostener un determinado estilo de
vida'o de raspor | "_h”*r-'.' oieras.
Presion Extemna. l’ 0! "‘: Hvaciones o compensaciones

prod

J—#.

b. Des¢ rfbcion de

a/‘ ’ <
efine el riesgo de corrupcion del proceso o,
aproximacion tedrica y practica al estudio e
identificacion %Ie riesgos de €0 ion. Bogota. El riesgo debe estar descrito de
manera clara, sin que su redagefon dé lugar a ambigiiedades o confusiones con la
causa generadora de los misgos.

\’ r R c B
Una vezidehificadas a5t
procedimientoi Map ,,/5 :

A manera de ilustracién se sSefialan algunos de los procesos y procedimientos
susceptibles de actos de coffépcion, a partir de los cuales la entidad podra

identificar sus riesgos de cg n r@ Mg 97 Rerdry’Ios qulcos

gue se tengan en cug antidad ber ontem Iar en nalisis
aguellos procesQs : Qpenso
Direccionamie CO (/

Concentracion deauto
- Extralimitacion de funciones!
- Ausencia de canales de comu
- Amiguismo y clientelismo.

- Financiero (Esté relacionado con areas de Planeacion 'y supuesio).
- Inclusion de gastos no autorizados.
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Inversiones de dineros publicos en entidades de dudosa solidez financiera,

a cambio de beneficios indebidos para servidores publicos encargados de

su administracion.

- Afedtar rubros que no correspoﬁ enycon el objeto del gasto en beneficio
propie: a ca bio:de ung retribuciofe oriémica.

- Deﬂgg,nt ataci Qn (GO “?' pra r?*‘ fos-proce dimientos ligados a éste).

-~ Estudio d;f 0 d¢ a R superficidies. -

Studios oLew -ﬁion—” faGt l piligac maniptados por personal interesado en el

tur jroce aowg*\% *, Establecie ;id-o necesidades inexistentes o

aspeftfos que,.Bei eficiar ailrma en particular).

Pliegos d€ ¢gone ‘h‘\ '*' a laymedida de una firma en particular.

DISpOSICIOI‘l S a*'f 2 -gq“‘!;- los plie o§ de condiciones que permiten a los

participantes diret¢ior aniosY .?n..n .4.; ddn grupo en particular, como la

media geométrica. 3. ] ,_v"'? p2

- Adendas_que -.}. "Gh ,', ,.1‘»\ fjerales del proceso para favorecer a
grupos “Jetermi ;

- r‘genC|a~ "‘“"ﬁﬁ‘:* S \‘:_;P 1»-.
- ’iDe ghar supsl S gieno ; an con conocimientos suficientes para

l ' {
- ) ision de multiples contratos en poco
personal.
Contratar con companjas®de papel, las cuales son especialmente creadas
para participar proces@s especificos, que no cuentan con experiencia, pero
si con musculo financieko.
Sistemas de informaciofgsusceptibles de manipulacion o adulteracion.
Ocultar a la ciudadania la¥formacion considerada publica.

Deficiencias en el mag entaly [desareiveyNISTRUYE EL
Fallos amafia@
Dilatacion d ) e obtener €l vehcinlie

Desconocimie . 2taeioffes stibjetiva
normas vigente .
Soborno (Cohecho).
Decisiones ajustadas a interese
Tréfico de influencias, (amiguismo, persona
Cobro por realizacion del tramite, (Concusion).
Falta de informacion sobre el estado del proceso del tramite al interior de la
entidad.

Cobrar por el tramite, (Concusion).
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- Imposibilitar el otorgamiento de una licencia o permiso.
- Ofrecer beneficios econdmicos para acelerar la expedicion de una licencia o
para su obtencion sin el cumplimiento de todos los requisitos legales.

C. Analisis-ate : i |a'd. de mat &fializacion de los riesgos de corrupcion.

El anélis : . ' =o addefrel cual se puede materializar un

eventosParg fayl (e F-T¢ o |zaC| e los riesgos de corrupcion se

consideraan 10s _Siguiie 7 ; o
- P -T'm

- Casi se “ISE.—esperaNgue eI evento ocurra en la mayoria de las

circunstancias?y’ . s

- Posible: el eventg o-f ﬂ .J';‘; gl Imento.

a

)2 _p obabilidad hace referencia a la
oportunidad®de qUe ) -‘5 0“determinado de manera objetiva
(basado “en dato VAR 3 f ubjetiva (bajo criterios de experiencia o
exper’t;m ‘ |e A ;f.:Tf.,_g» ) ,\w inos generales o matematicos (como la
prdbab| dad g aiffectiencia_én un periodo de tiempo determinado” Se
busca par ort P ¥en el cual se puede materializar un evento.

En la terr n'(gg*g_

En cuanto al impacto o cons
gue afecta los objetivos. Un g
cuales se pueden expresar
iniciales pueden escalar a
Colombiana NTC31000. Gestil

gencia, este se refiere al “resultado de un evento
ento puede generar un rango de consecuencias, las
Jualitativa o cuantitativamente. Las consecuencias
ravés de efectos ICONTEC. Norma Técnica

e| Riesgo.
ASI SE CONSTRUYE EL

a_materi
corrupcion es uni la credibiligla ,
y la pre andoflos , la
confianza y el cumpli . admigistragion)
inaceptable la materializ

Para el andlisis prog

d. Valoracién del riesgo de corrupcio

Una vez identificados los riesgos de corrupcion, la entidad™@ ablecer los

controles teniendo en cuenta:
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v' Controles preventivos, que disminuyen la probabilidad de ocurrencia o
materializacion del riesgo.
v Controles correctivos, que buscan combatir o eliminar las causas que lo
gengfaron, en caso de ateriglizarse. En relacién con los controles se
debeslieva u Sjife para~s! f'fi. ion. Basados en la Guia para la
Admmfls acign Ries go(DABE 01
\. k.

~

A «
.ﬁ ey i
e. Politi of"-ﬁ'-’.g‘l‘;,, *4“:'/‘ 0S de Burupcion

)

o a

La politica-d€ administs ‘,‘,"‘,h\ gos es el conjunto de “actividades coordinadas
para dirigir y cOnirelar-unz ‘om aC|on con respecto al riesgo”6. Esta politica
debe estar alineada~<go jm nificacion’ est aFt| a de la entidad, con el fin de
garantizar de forma razonanié =t‘* el "*?o\qc: et s-acciones planteadas frente a los
posibles riesgos de corrupeiq A 12

\

el : 2 .
Para los_#88g0s e cofrapeiondlias PEs -que debe tener en cuenta la alta
direccigmi para su_ACHAIS (

7

! s

n'1ed|das encaminadas a prevenir su
& primera alternativa a considerar, se logra
cuandd al intérior d 0S pfocesos se generan cambios sustanciales por
mejoramiento, redise 0 eliminacion, resultado de unos adecuados
controles y acciones efprendidas.
» Reducir el riesgo: Implica tomar medidas encaminadas a disminuir la

probabilidad (medidasWide prevencion). “La reduccion del riesgo es

probablemente el método més sencillo y econdémico para superar las

debilidades antes de z dals 9?89{5'[(@MSW“|¥UYE EL

'> N
rhaterf z)a iar f

En este orden de del map de la
politica : gy se conte de
posibles actos de co J ahinsefreali ] a los

controles establecidos O e garantizar la toma de
decisiones oportunas desde el n anizacion mediante la
coordinacion de actividades tendienté )S, Y que a la vez se
establezcan los responsables acorde con 10S gimientos

susceptibles de riesgos de corrupcion en la entidad.
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Para estos efectos, se debe tener en cuenta la politica general de administracion
de riesgos, que segun los lineamientos del Departamento Administrativo de la
Funcion Pudblica, contempla:

" Los @hjeti ' gspe an, -,f’ ;,.{il) las estrategias para establecer
comga se Politicas; @ large, mediano y corto plazo.
N T \ .._:"\"h‘. -/,
. ofﬁ':---r'\‘ quesSe e\ vag” ontrolar(iv) las acciones a desarrollar
contemp anda 2] '.05 pS fecUrsos, Ios responsables y el talento humano
requefido-y~elsé L evaluacion a la implementacion y efectividad
de las po L

’

Teniendg eq | se desenvuelve la corrupcion

d‘lﬁ:ultando 0 incluso impidiendo su

puede varxar - S d

deteccjon, es ne o5l ;--g ermay : te se revisen las causas del riesgo de
corrupmo identificads 25 tidc entidades deberan realizar seguimiento
a 16s ‘map #

A& TESY s Mmehe (3) veces al afio, esto es con corte a
abril 30; agos{o 3 _y,’

g. Mapa de riesgos de corrupeié

RRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO.

ARTICULO 73. PLAN ANTIC

Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar

anualmente una estrategia Ja QECQr@Ng'yRc@V[EncEqQ al

ciudadano. Dicha € entre otras cgsas, el mapa de_riesgos

de corrupcién en : : jdas co itiga
riesgos sfnos para ) atenc n al
ciudadano. El Progra giengEficignc encia

y Lucha contra la Co 0 para dlsenar y hacerle
seguimiento a la sefalada estrat aquellas entidades
donde se tenga implementado un siste tracion de riesgos, se
podra validar la metodologia de este sistema P ama
Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia“y“E@eRa contra la
Corrupcion. ElI Programa Presidencial de Lucha contra la Corrupcién, en
cumplimiento a lo sefialado en la ley 1474 de 2011, se encuentra diseifiando la
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[ 4 [ [ 4 & 4: ﬂ a I’
metodologia que deberdn implementar las entidades del orden nacional,
departamental y municipal.

Libestody Orden

La Alcaldidde A rbeLéé‘z reactivara la implementacion de un Sistema Integrado de
Gestion de=@alidaehy lazimpleMentacion #él Modelo Estandar de Control Interno
MECI, el gzL@.l gefi a los Pt OC CSOSYRIC eﬂjin ps a desarrollar en cada una de
las depe g;.-i" ;\ _;: admin g%g g-identifique los riesgos asociados en
cada progese; :Gts_u..~i- 1’;‘\& _“j‘, definaxa. clasificacion de los riesgos, con
andlisis Az¥aloracion o%ﬁg 3, 0sEralndo los ;esponsables del monitoreo del
resgo y sus |nd1 ade 'e'f‘,, & rior debe ir en consonancia y validado con la
metodologla de s..' Eigroo a Presidencial de Modernizacion, Eficiencia,
Transparencia y’ -?.'.g:n@r& ! Cofrup |9 -PPLCC, de acuerdo con las

instrucciones que impartifa ek PP ;E e &1 >d€ 2012 de conformidad con lo
;

previsto en el articulo 73 de.? AV \-"'

'\H
- \ - - ” "“ ‘.f'( r I{
La AIcaI \ n|C| - de” Arbel Q{i"“g 12 procesos y procedimientos de
contratacion corn.e le- gefermigaiellmapa de riesgos de contratacion del
municiio; )y A
, 7 /M '

Divulga‘bjcf) 0
del Estatuto % ﬁtlcorrupc
atencion al ciudadano.

finicipio www.arbelaez-cundinamarca.gov.co,
strategia de lucha contra la corrupcion y de

Dinamizacion del link > Quejas y Reclamos http://www.arbelaez-
cundinamarca.gov.co/quejas Yreclamos, con el fin de que los Arbelaences
presenten sus quejas, recldmM@s y denuncias de los actos de corrupcion

desarrollados por los funciopasi Albadiifa YoniCigad NEGMTEStR Jegtrat¢yia se
le da cumplimiento 3 474 de 2011.

En el
Municipio sobre e

reclamos y denuncias por la comunidad.

En la actualidad se encuentra imp < g sugerencias en la
entrada principal de la Alcaldia Municipal con e anos
formular sus quejas, reclamos y denuncias y se hara seguimiente anal a los

mismos con el fin de implementar acciones de mejora y dar respuesta oportuna a
los ciudadanos.
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Una vez realizado el proceso para identificar los riesgos de corrupcion y las
medidas para mitigarlos, se elabora el mapa de riesgos de corrupcion de la
respectiva entidad. A continuacion se presenta el modelo que deben elaborar las

= ¢ m\ﬂ y\W

T ORRUPCION
Entidad: +7. ~ - o -/, -
Mision: h 3 ,\‘ d
B : & ME DE SEGUIMIENTO
> 7 X A \\ MITIGACION
Proceso Caus‘ai?'r ~Riesg bill de | valoracion Administraciéon Acciones Responsable Indicador
y .- No. [ té(ializasion |  Tipoide del Riesgo
Objetivo M ~ Control
™
= = " Y ‘. 7 - 4
{r , Ry’ e A L
I -J f‘ _
N = 1
SEGUN P % ITRAMITES
J’H Fd - 1=
La pgdlitic faci 3 el Gobierno Nacional es liderada por el
Departa/ e ngion Publica; busca facilitar el acceso a los
serV|C|o‘s uexbyindal dal adimi ibn publica. Cada entidad debe simplificar,
estandarizar, "efiminar, optimiZzar yautomatizar los tramites existentes, asi como
acercar al ciudadano a | ervicios que presta el Estado, mediante la
modernizacién y el aumento de la eficiencia de sus procedimientos. No cabe duda
de que los tramites, procedimientos y regulaciones innecesarios afectan la
eficiencia, eficacia y transparefigia de la administracion publica.
En efecto, a mayor canti 2 slyScE: @@NW gntan_ las
posibilidades de qu corrupcion. Se pretende por lo tanto,
entre otras cosa i de accionespte a la
corrup das [ S ros,
demoras injustifica t .
Asi las cosas, una estrategia de | ebe incluir, como eje
fundamental, mecanismos encami n de tramites, que
permitan:
¢ Respeto y trato digno al ciudadano, rompiendo el esqu confianza

para con el Estado.
e Contar con mecanismos y herramientas que restablezcan la presuncién de

la buena fe.
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[ 4 [ [ 4 a ﬁ: ﬂ a I’
¢ Facilitar la gestidon de los servidores publicos.

e Mejorar la competitividad del pais.
e Construir un Estado moderno y amable con el ciudadano.

~

Libestody Orden

r?

Jto t' orrupcién. En consonancia con los

472¥de 2011, la Administracion Municipal

’ ,,u" w"jﬂ ﬁt is dependencias para lo cual se

[ ‘-‘g;-;c" on al 180% de los funcionarios sobre las

@>Ciprtalecer los < hecanismos  de prevencion,

inves |gacT -"r &ﬁ&\\: actos.de corrupcion y la efectividad del control
de la gestid] auu DHCEEA

-

. Estrategia: implifi€; 4 ~ e 'ifniéntos internos.  Con la
implementacion de‘\unFSists ftegrado de Gestion de Calidad y la
impiemen -nuq_‘- \‘Qg"{ ¥ 3 r /Control Interno MECI, la Alcaldia
de um i eIaE; pdeita racionalizacion de procedimientos

e '|‘ '.w'
S nternos aAraves-d e S ':5" strateglas efectivas de simplificacion,
e 'esig . e tomatizacion, adecuaciéon normativa,
ir nfermy Hu publlca y procedimientos administrativos

orié .o'-. itar” r" B administrativa.

La meta para la Administrac unicipal para el 2013 es tener definidos en un
100% el disefio del sistema integrado de gestion y el MECI.

e Estrategia: Mejora Procgsgs Internos de Comunicacion. Con el fin de hacer
mas eficiente la atencion déJdos C|uadano a la hora de hacer un tram|te o
solicitar informacion e ||as$9£ I&&Eﬂiﬁ_ﬁ\l{lhﬂgﬁ

2013 se inicj : izaci@n tecnologi on Ig 8 ta en

marcha_gde Ia int@rcomu On entre las

depenc : s- Ias ue logias e la
informacion.

e Estrategia: Disefio e Impleme a. La Administracion
del Municipio de Arbelaez ha estaBlecide idad chagontra
la corrupcién, la recuperacion de la institucionahdacs y la
efectividad. Es asi como la conducta de los funcionarios de la entidad y
demas personas que prestan sus servicios directa e indirectamente debe
ser permanentemente intachable, tanto en sus tareas diarias como en su
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[ 4 [ [ 4 a ﬁ: ﬂ a I’
conducta personal. Es asi que para el afio 2013 se disefara e
implementara un codigo de ética en la Alcaldia de Arbeldez que contenga
las normas de comportamiento, sobre las que descansa la cultura
orgagizaeional . de la entidad, GOp o0 un modo de vida integrado,
representado.entios; prifitipios Y va fires ‘que forman parte de la identidad
cole Y \que e 'iliﬁ %-‘-:,:._..r- entre los funcionarios y la
~ cidadar [a\ert 5; ergl .- . '

DY
a. lingaplientos-Ge B
4 /4

=7 u':"
Para daf cumphfji f'"‘*‘*"""
el Departamento’Adp PRI ‘aﬂ\
importancia que fiené e ,.,«.-v.-.\ ¥
desarrollo de las fases prop :ﬁ

Libestody Orden

-

ayde ralonallzaC|on de tramites adelantada por
et g_ h | a, se hace necesario resaltarla
' mentamon de esta politica el

-
. Identif: Cion _ di amite _a, rwﬂ elementos que integran los
tramiteS’y procedii 1628 ‘ff- con el fin de evaluar la pertinencia,
. . - —
importancigzy-valo f,,_,,,\ [gliario, posteriormente se registran en el

SUIT” %, SUfEdo o ,}..L i 16} @ amites y un registro en el Sistema Unico
de Infor?nacné de Tr { ‘/

% Revision de los procesos: consiste en la identificacion de tramites y
procedimientos administiativos. Los procesos comunmente utilizados son:
estratégicos, misionale de apoyo/operativos y los de

evaluacién/seguimie A ifRss p grEc@@Ngsrw@rySEraE\/Es a

identificar se RCES0S misionales

JRO-

aatural o juridica-).

Actividades a adelantar:

Un tra
condiciones:

- Una actuacion del usuario (entida

- Tiene soporte normativo.
- El usuario ejerce un derecho o cumple una obligacion.

e Anadlisis normativo: Consiste en realizar un riguroso analisis juridico de los
soportes legales de cada tramite, para evitar futuras reclamaciones o
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demandas, que puedan afectar el proceso de racionalizacion de tramites de
la entidad.11 Una vez identificadas las normas reguladoras de los tramites
de la entidad, se puede establecer el inventario de tramites que deben ser
insctitas en eL SUIT.12 EI artictlo 4 o..o el Decreto Ley 019 de 2012 dispone
que~sid perj iciode exn iag’generales de publicidad de los actos
adtnp,ls t|vs Nor: Jte* P requisito sea oponible y exigible al
© partietiar debe '-."-:,: i\ ito—EM4e el Sistema Unico de Informacién

Diﬁ»*@j-ﬂ“} 2% nto AL nlstratlvo de la Funcion Publica —

soperte -e,%
v a v

-

. PriorizaciQ J:" ran ': > ai N artir de la informacion recopilada
en el inventarié d&tramigs <8¢ THentifics dquellos que requieren mejorarse
titkicional y la satisfaccion del usuario. El
d)es que requieran intervencion. El
es.

-
,,." efvenir: Para tal efecto se propone tener en
cuenxa gfa w‘f intetyio s/PE€xternos gue inciden en la realizacién de los
tramités, dentro de los '& se sefialan los siguientes criterios:

Factores Internos:
- Complejidad: Excesivo num
exigibles al ciudadano. _

- Costo: Cantidad excesiva de Teeursos que invierte la entidad para la ejecucion

del tramite. AS| SE CONSTRUYE EL

- Tiempo: Mayor dur, a_entrega d servici

- Pago: Cobros innece F lJ aci0 deIR O

- PQR: Analisis de las 18 one tadas por los usuarios
durante la ejecucion del tramite.

- Auditorias: Hallazgos o acciones de
auditorias tanto internas como externas.
- Consulta ciudadana: Mecanismo de participaciéon democratica‘permedio del cual

los usuarios exponen sus percepcion o criterio frente al desarrollo de los tramites
objeto de intervencién, con el propésito de establecer un diagnéstico de la
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0 de pasos y requisitos o documentos innecesarios

Facto

0s resultados de las




prestacion de los servicios permitiendo asi la busqueda de soluciones conjuntas e
incentivar la participacion de la ciudadania en las actividades publicas.

’,, nalizacién es el proceso que permite
erZo y costo para el usuario, a través

jites: 1a ra

e Racignalizacion de Tra
onyel mey

g as - ‘!'o.- fStrativas -0, tecnoldgicas que implican:

\ . N . . . ., .,
> S cm -'L\: estantariz 3 3! limigacioh, automatizacion, adecuacion o
@, “QpfimiZacion =del , servicio, interoperabilidad de

—
u]lf"n ‘W QH1]
' 3CION. c o devactividades, derechos o cumplimiento de
odFan exigirse las autorizaciones, requisitos o

st0s taxativamente en la ley o se encuentren

']

Actividades a adelantar:_ _

J‘*“\

v’ Simplificacion: Agl Shide Sstratagias ’é-ectwas en los tramites, para que

gstos sea ,_.;(-- S iolehtesAdigeCtos y oportunos; comprende actividades
. tales€omo: ‘
Jh. '
! ed Teoifo]7 o g700310 -'o 4*@ en la entidad. - Reduccion de costos para

¥

eI usuafior] .
- Redutcion de docu sf’- Reduccidén de requisitos.
- Reduccion del tiempoi@@& duracion del tramite. - Reduccion de pasos al

usuario y del proceso ifiterno.

v/ Estandarizacion: La Administracion Publica debe establecer tramites
equivalentes frente a pretéfisiones similares que pueda presentar una

persona ante diferente leA S| SE CONSTRUYE EL
.

Corresponde al Dg
por la e
registro de los tramité
procedimientos —SUI

v Eliminacion: Implica la supre de tramites, requisitos,
documentos y pasos que cuestan tiempo Y€ g tiles
para el Estado y engorrosos para el ciudadano. El tra elimina por
carecer de finalidad publica y de soporte legal.

v' Optimizacion: Conjunto de actividades o iniciativas que permiten mejorar la
satisfaccion del usuario, entre otros, a través de:
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- Modernizacion en las comunicaciones. - Relaciones entre entidades.

- Aumento de puntos de atencion. - Reducir tiempo en puntos de atencion.

- Cogsultas Qntre areas o dependengias de la entidad. - Seguimiento del

ests c-m ri r -. -ﬁ 0s ‘moviles.

APy

v A o-z’@..&o‘ gx. 5 'g}"‘ig JFécrelogias de la Informacion y la

an-ﬁ’;@ asapoyer y op ar los procesos que soportan los

trdmites. A 1 lte : mod Mizacion interna de la entidad

med nte’T grramientas tecnolégicas (Hardware, Software y

8- gL --g.p,- an a la agilizacion de los procesos.

‘d % ~ ‘?@ ‘: e " LI
e Interoperabilidad? ¥ definic 3., e, roperabllldad se toma del
ﬁh %Wm R 7
documento Marco de.lrte ral) \;'., d7de Gobierno en linea version 2010.

« e A LY
Intergperab 6 b ejeteltio ,v-. ., aberacion entre organizaciones para

inter mbl ra }"‘b 0" en el marco de sus procesos de
.,"J“- r la entrega de servicios en linea a
/"CIU a0 os : 253 >-.. ds entidades”. Los resultados de la

e,po e7a hilidad <e et f ar en intercambio de informacién por parte
de las-¢ §:n anismos tales como web services, cadenas
de Tramites y/o Vent Jnicas.

El programa Gobierno e
interoperabilidad:

Linea identifica los siguientes escenarios de

- Escenario 1: Necesidad de mode
- Escenario 2: La entidad reg nadion peSCEraC@j&pSTRUYE EL

- Escenario 3: Solici para_compartir_ informacion.

- Escenario 4: De : 2 : eva solucion

- Escer grcamblio déli

- Escenario 6: Aume - dael _de i i jJuefdebe
intercambiar la entidad:

nizar procesos interinstitucionales.

a Guia de Uso del
es a

Para cada uno de los escenarios &
Marco Interoperabilidad de GEL da lineamientos™a
sequir.
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b. Beneficios de la implementacion de las fases de racionalizacion

* Disminudidn de tlerﬁpos muertos, contactos mnecesanos del ciudadano con la
entidad y.ee8tds paxa ekcjudadeng.. 7.

-Condmo_&,s ayora -:n. 3 realizane rte alvisitante.
* Dismingcign de \. ¥pitadores: va‘;‘i_ queise béneficien de los usuarios del
tramites o R, \NE77

- \wf’

« Increménpto de niveles de-saguridad para Ios ydadanos y para los funcionarios
de la entjq o

-
e

-

C. Expenenci’a 2 |9 ali acion de tramites

2Za 1o

La politica de raC|onaI|z _|1 M {'- facilitado la realizacion de las
siguientes'actuaciones en e 0 ,-su 1é
" = ﬁ 74
v I‘imlnac on"dedl: BTE ‘:te'-- ¢gertificado de supervivencia para el cobro
.7 'de pet on [iddaes’ §egurldad Social que requieran verificar

© g /- o‘f"’, 'ir. 3 ve " ina persona podran hacerlo a través de la

i wSdlud y Proteccion Social.

ricula de los vehiculos automotores que han

ados por la DIAN. Para estos casos, se prevé un

ad que tendra como soporte documental el acta de
iempo y costos en este tipo de transacciones.

v Prohibicién de la exige de la presentacion de documentos fisicos como
el SOAT, la revision téchi€@ mecanica, la existencia de comparendos por la
comision de infraccjg Sitg, | eftre Q{gﬁngserwgaE | sido
migrados al sistéma.k lenes generan la informacion.__De esta

manera se S gs del

EliminA cFon “de Ia doRle
sido rematados o adj
traspaso de la propiec
adjudicacién reduciend

Para el Orden : g ifi so de
ocupacion, de re gue los datos de estos
registros publicos se puede por las entidades que
los solicitan. Se evita de esta 2 o de los ciudadanos
y se contribuye a la politica de cero papel.
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o.odegza’!
AHealdia Manicipal

TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

Libestody Orden

El documento Conpes 3654 del 12 de abril de 2010, sefala que la rendicion de
cuentas --\ a-expresion de cantrol social.que comprende acciones de peticién
de informaeid) y de. explicacia €s,. ‘ i Coa.la evaluacic’)n de la gestion, y que
busca la tr nspare C|a 5 gestion 5 |lasadmini traC|on publica para lograr la
adopel 9,114" 'k' To)] G 1@‘ N~ 7L

Mas arf- r un "‘b" a d| a; de aul.énmas publicas, la rendicion de
cuentas a-fa ciddag be Ser .un ejercicio permanente que se oriente a
afianzarla relacion& civldadano. Por su importancia, se requiere que las
entidades elaboren-agua : 11@ ‘{ estya r- de rendicion de cuentas y que la
misma se incluya en JHE &s Joe ‘."‘_;H JAnticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano. &:” T
(B - PR _,-)"( E /

De confo itiad coh e ArtiCule-#8l li;;‘{ tito-Anticorrupcion todas las entidades
y orgafismos de g

*-:‘ a deben rendir cuentas de manera
perméne erala n.

A
A conflnuam 7 se-8ea
menmonado ocument

eamientos generales contenidos en el
Co

A. COMPONENTES:

- Informacién: Esta dada'@n la disponibilidad, exposicion y difusion de datos,
estadisticas, informes, €t€y de las funciones de la entidad y del servidor.

Abarca desde la etapgz Teio gqstg l (EQ'N(STWWWE L

Dialogo: Se s : c i accia R : 5
- Las manifesta S0 ara las decisiones.

Envuelve un didlogo y la p actores incidan en las
decisiones.

- Incentivos o0 sanciones: Son las acciones Qu gerzan  los
comportamientos de los servidores publicos hacia la rendicion de cuentas;
asi mismo, los medios correctivos por las acciones de estimulo por el
cumplimiento o de castigo por el mal desempefio.
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B. CONSIDERACIONES:

+ Se estrligtyra comq un progceso Q orn ado por un conjunto de normas,

procedim,i §S, Matodo |a estruct ra§” précticas y resultados mediante los

cuales, IaJQn dad S ¢ des I} Ci 6n-pl dblica-del nivel nacional y territorial y

los servidones m,gu INfar dar<a conocer los resultados de su
2 ‘S.. 3 i"

gestién 105 Ciudads ) S ad civilatras entidades publicas y a los
organismes“dg contrdl "":é'“:% : pr nocion defdialogo.
N &

h e |mI a la obllgaC|on de informar y el derecho
ma ehte a,relacion de doble via entre el

i -'w‘ S~ inteye ":'tio en los resultados y en la
gﬂvﬂ
- ‘-,-

* No debe !-”' "\ -ﬂq_i penddico, unidireccional, de entrega de
resultados, smq" ool G .N:‘rzm lehe que ser un proceso continuo y
bldlre’cclo af; ue gen o .:'?r.-‘-.:._; ?Iogo entre el Estado y los ciudadanos
sobre” c- ﬂ‘ﬁ .:fﬁ ol ompromiso en doble via: los ciudadanos
conocen, e.d rofloAde de la administracion nacional regional y
local, y el Es do explica el Ménejd de su actuar y su gestién. Siendo asi, se invita
a las entidades publicas parag@e realicen acciones orientadas a involucrar a los
ciudadanos en la toma de deglsiones y en la rendicion de cuentas.

* Se corMerte ef
de ser mformado Ez 4" OFO €5t
gobierno, los mudado vf

gestién publica.

~

* Debe ser permanente y

ontener informaciéon comprensible, actualizada,
oportuna, disponible y completa™&

AS] SE CONSTRUYE EL

CUARTO COMPONENTE: I\ PARA MEJORAR LA ATENCION AL

CIUDADANO

Este componente es ano
del Departamento Na 3 rector de la Politica
Nacional de Servicio al Ciudadano alidad y accesibilidad
de los tramites y servicios de a y satisfacer las
necesidades de la ciudadania.

En concordancia con los lineamientos del Departamento Nacional de Planeacion,
se recomienda que las entidades de la administracion publica incluyan en sus
planes institucionales, una linea estratégica para la gestion del servicio al
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ciudadano, de modo que las actividades puedan ser objeto de financiacién y
seguimiento y no se disefien formatos adicionales para tal fin.

Es impoudhte fener en.cuenta que las acti |des planteadas y su implementacion

deberan ,sersadaptad i e.r‘ ofAag caracteristicas de cada sector o
entidad. ‘
..-.F‘-'
w ,, X - ;
‘ (X el
La Alcafdfa? J I para Prndar mejor atencion a las quejas,

reclamos’”
mecanismas:

‘ s Arpelaences-ha establecido los siguientes
e ‘_-“._% ndidalnar .co con la cual a partir del

“ﬁm" 20 fnente sobre la informacién
AL 2
0\'::1 7 proyectos de la Alcaldia.

Y

* Administracion Municipal se hace de
DO del mediodia y de 1:30 a 5:00 p.m.;

."sa ados de 3} 816 on lo cual se quiere que de parte de Ia
rd
© 7 Adminsifacio fas ¢ |ertas para atender a los ciudadanos y

altende )ﬂ, regae Scesidades.

v' Presentacion de consultaS, quejas y reclamos: A través de la pagina Web,
en Atencion al Ciudaflano enlace Consulta, Quejas y Reclamos puede
formular sus requefimientos y su correspondiente  seguimiento:
http://www.arbelaez-cun@inamarca.gov.co/quejas.

v Interactué con la Digipg|| ngra[e@ Helk Farreg yetectrénico

contactenos @ a.JoVv.CO

:l : rno ( aIIR @rno

v’ Se cuenta con una (1) Sé pcargada de atender,
asesorar y proveer la info oportuna a los
ciudadanos, de forma presencial, virtual™y A de
crear relaciones de respeto y fortalece la imagen institucte rada en el
ciudadano.

Centro, telefa
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http://www.arbelaez-cundinamarca.gov.co/

v' Se realizan reuniones periédicas con los Presidentes de Juntas de Accion
Comunal con el fin de ofrecer espacio y tiempo a la ciudadania para la
solucién de requerimientos y actualizacion en los diferentes temas.

v Se. 18\ orm%[ > q dada p.‘f’ en” contratos de obra con el fin de
fort_g_gc la cond za/de cidadamos de_tal forma que su compromiso

« sesefectivo "“-s..',..;-' ‘a} DA encid«en la gestion publica mediante

f- f}-’af\v ang.—';;_\* ) " gjercicio efec |yo del control.
&

v’ Se ref6 izarax 0.fEl ‘?’iﬁ rendicion de cuentas, este mecanismo facilita
a’los ci ‘P‘-"‘ g6 ag’, 3io de Ja soberania popular y la democracia
part|C|pat|v A"- « |Ian 3, de la _ge stion publica y sus resultados,
la intervencion dirécta < m%t.-*o'," interesan a la colectividad y el

‘"’;",:- caminadas al cumplimiento de los
3-que la Administracién Municipal

"‘ al ano
a fio.
’

v Se gLk : doios para la ciudadania:

rd

~ ‘,‘, . .
B|b||oteba uh‘ cada enjaCas rge-tarStiltura, La biblioteca forma parte del portafolio
de servicios de“la Alcaldia, a consulta de material bibliogréfico en sala de
lectura, préstamo de libros, 3ce orientacion y asesoria personalizada en los
diversos temas, cine foros, manualidades.

Instituto Municipal de Cultura, Beporte y Recreacion ofrece escuelas de formacion

en: danzas, musica, deportes, Vatios.
ASI SE CONSTRUYE EL

RO

En la tabla se muestra un resumen @ etivos que la Alcaldia
del Municipio de Arbelaez establecera para el ane e sus
ciudadanos hagan valer sus derechos sobre la funcion publlc.

Ludoteca.
Coliseaq

Villa Olimpica (cancha™@

A continuacién se sefialan los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano:
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A. DESARROLLO INSTITUCIONAL PARA EL SERVICIO AL CIUDADANO.

* Definir y difundir el portafolio de servicios al ciudadano de la entidad.

5 r?

mé:;gx A
nter fte ‘sepdtah “Tag. entrega de tramites y servicios al
" k. A

—
'g
"AE

icionesy uejas sugerencias, reclamos y
\atividad.

* Implemeptary o
- Procedir lento
ciudadan.zZ” -~y
edimeniHe oo
- Pro =0l .:,;,.#-_
denuncidszde Cuer

% .
K

“ﬁf.

-.a

&

-~ 4

é*

* Medir la satisfagt --r =Gy 0 en pelacion con los tramites y servicios que

presta la Entidad’ - j’ X Vrr gl
X -',.4 S )

* |Identificar neceS|dades expe e eses del ciudadano para gestionar la

C AAllcl e '( '
atencion ade m. 0 Y-OROTLY, ‘-); /

i'
- Ponefa dlsposr‘ té“ > Uda ;_’ Iugar visible informacién actualizada
sobr,e’ (N '
- Deréch Bt “dedBsS USys MNEC g,.fo afa garantizarlos.
- Descripgion-geylos prodediffiie astfamites y servicios de la entidad.
- Tiempos deeftrega de cad gite o servicio.
- Requisitos e indicaciones 3sarios para que los ciudadanos puedan cumplir
con sus obligaciones o ejercefsus derechos.
- Horarios y puntos de atencic
- Dependencia, nombre y carg

del servidor a quien debe dirigirse en caso de una
qgueja o un reclamo. '

ASI SE CONSTRUYE ,EL

» Establecer procedis acios fisicos y disponer de facilidades
estructurales para : e )dS en situa e d i
nifos, 2\

B. AFIANZAR LA § IUDADANO EN LOS
SERVIDORES PUBLICOS.
* Desarrollar las competencias y habilidades para los
servidores publicos, mediante programas de capacitacion y se acion.
* Generar incentivos a los servidores publicos de las areas de atencion al
ciudadano.
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o.odegﬁ&’!
AHealdia Manicipal

C. FORTALECIMIENTO DE LOS CANALES DE ATENCION.

Libestody Orden

* Establecer canales de atencion que permitan la participacion ciudadana.

* Implemeitar p otogo1os de atencion akciydadano.

* Imple " ursistemay deyturnos qué $’permita la atencion ordenada de los

requerlmleos de Is cibdads 0S, ,‘:,__ b

» Adecuar lg8 espacie do ‘contanormativa vigente en materia de

accesibilidae:y .;é!‘-— Piu -I'\ ;’%a J

« Integratzéamales o

homogeneidad de. la}

medio. * s "'"_:'--—"—“.v )
’ ._, ~ ‘?‘FB‘ . .

< Ay e\ A

IV. ESTANDARES/ PAR ’fg* = «'wv. PETICIONES, QUEJAS,

SUGERENCIAS Y RECLAMOS }-

A continﬁ :-m se’ desg basicos que deben cumplir las

depene’ncias enca 13 5 G‘w de pet|C|ones quejas, sugerencias y

i’ .

O -;* |nf macion para asegurar la consistencia y
gue ,se entregue al ciudadano por cualquier

reclamos eas entida g s «_ I cumplimiento del articulo 76 de la Ley
1474 d 2017178510S pa 1 esarrollado de manera coordinada con la
Programa *# clonal 55- Vv J @ladano, el Programa de Gobierno en Linea y

el Archivo Géneral de la Na
A. DEFINICIONES.

* Peticion: es el derecho
solicitudes respetuosas a la

pdamental que tiene toda persona a presentar
wtoridades por motivos de interés general o

particular y a obtener su prog IONA S| SE CONSTRUYE EL

- Queja: es la manifg ensura, des ntento o Inconformidad
r de

que formula una_p : ucta que raftrregiile
uno o > SUS fun on
- Reclamo: es el deré in e . demg@andar

una solucion, ya sea ¥ erente a Ia prestacion
indebida de un servicio o a la falta €
- Sugerencia: es la manifestacion de'
o la gestion de la entidad.

a mejorar el servicio

* Denuncia: Es la puesta en conocimiento ante una autoridad competente de una
conducta posiblemente irregular, para que se adelante la correspondiente
investigacién penal, disciplinaria, fiscal, administrativa - sancionatoria o ético
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profesional. Es necesario que se indiquen las circunstancias de tiempo modo y
lugar, con el objeto de que se establezcan responsabilidades.

Deber deXdepunciar: Es deher de toda, persona denunciar a la autoridad

()

#ﬁer»“'-‘-‘.-

competeptesdas : punihles d&”que tenga conocimiento. Para los
serV|dore§QU| 0S. o ot r.- i constitutiva_de infraccion de conformidad
con los.€ ,{:ﬁ' u\. de I Cons it Polti & 174 ey 1437 de 2011. Articulo 13.

B. G

. Recep“éién: d G Ia ex tenc:|a de un registro y numero de
radicado Unico dé. .-.l.-. : 10i6 ] , S§-dehe facilifar el control y el seguimiento
de los documentos. Las % ' Jelonradicacion y registro de
documentos las deben realizg s‘dependencias de correspondencia
0 quien ha w@a‘ leces.

=

- La entidagtdebera:disperier-dedif & fAee |0a:Facil acceso, en su pagina web, para
o e MR i

la receC|on de~p‘ e 3 __i“-“ gpelas, reclamos y denuncias, de acuerdo

con Jos PagAM B Rrdgrama Gobierno en Linea.

(wvw.gobie i'r: '

- Disefiar fo ctioni M- iCiliten la presentacién de peticiones, quejas,
reclamos y dentincias por pafté deffos ciudadanos.

- Construir un sistema de registfo ordenado de las peticiones, quejas, reclamos y
denuncias.

- Informar a la ciudadania
entidad para recepcion de pe
de actos de corrupcion.

bre los medios de atencion con los que cuenta la
jones, quejas, sugerencias, reclamos y denuncias

» Oficina, dependencia o eti apaie gtp ?E oo wab}«@ Eqpera

existir por lo menos argada de recipir, tramitar y resglver las
guejas, sugerenciz dadanos forful re gen el
cumpli

.
» Consideraciones Ge adas de la gestion de
peticiones, guejas, sugerencias aplir con los términos
legales: Toda actuacion que inicie ct autoridades implica
el ejercicio del derecho de peticibn consagrado €n'e I cion
Politica, sin que sea necesario invocarlo. Mediante este, entre“etras*actuaciones,
se podra solicitar el reconocimiento de un derecho o que se resuelva una situacion
juridica, que se le preste un servicio, que se le entregue informacion, se le permita
consultar, examinar y requerir copias de documentos, formular consultas, quejas,
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denuncias y reclamos e interponer recursos. Conforme al articulo 14 de la Ley
1437 de 201121, los términos para resolver son:
- Para cualquier peticién: 15 dias siguientes a la recepcion.
- Parala m i0 de\dQCumento : 10 dia '.-.._ ientes a la recepcion.
- Consultassd€ materias:a afgq:.30 diaé’Siguientes a la recepcion.
- Peticionés entre a top s v-- 106 diasisiguientes ala recepcién
N7 4 S 3 ;
. ’l ) \‘
El serv .r:‘, pﬁ-- 6 CO a;0ela omisiohgde una conducta punible que deba
investiga of i0, a_ ay’Investigacion,. “si tuviere competencia. De lo
contrarlo ole] dra' he A imiento de la autorldad competente.
T Py

NOTA: las denufci V@Jjﬁm ‘ QrruPGio
deben ser trasladadas a RLCiLday
sin perjuicio de las reservas deylé e }“

-r"

. —

ﬂ-'...-,-__-‘,
jue reciban las entidades publicas
f"i- e le informara del trasladado,

f-
d
C. SEGUIME T g
v par cump e 'ff‘ "‘?‘- a Ley 594 de 2000 — Titulo V Gestion
’*de Glmey ‘ m.n Programa de Gestion Docu.m(_antal que
* " pern r.f?‘,e CEr -seguir: ?@,J ortuna respuesta de los requerimientos de
l6s Citida .-,. tra apililad del documento al interior de la entidad.
Para talés efectos seiio seguir los lineamientos que dicte el Archivo
General de la Nacion enpsi@ materia.
v" Crear mecanismos de Seguimiento a la respuesta oportuna de las
solicitudes presentadaSyor los ciudadanos.
v Disponer de un registrofpublico sobre los derechos de peticién de acuerdo
con Circular Externa 01 del 2011 del Consejo Asesor del Gobierno

Nacional en materia de nteing }1699 E@NWRU‘*E nEqunaI

y territorial.

v’ ldentificar.y de salicit infg y
de cuentas.
v Integrar los siS [ : gelagios yde

organismos de of.

v Elaborar trimestralmente inf@
mejorar el servicio que prest
recursos.

eclamos, con el fin de
alizar el uso de los
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D. CONTROL:

v' Oficina de Control Disciplipario Ihte ;. Las entidades deben organizar una
oficimagqu u adelantar 6% proceso disciplinarios en contra sus

sery, dores puplic X ,,__ T
v Las ofic \ :;_S:Tn %H‘iﬁ' deberafradelantar las investigaciones

"‘" 1" dj_\ \w ’
a) i mJe ‘s" 5 & -‘Z-\-‘- estay de pe ;élenes guejas, sugerencias Yy
recI Mos-€n 1os ontempl,ados en la ley y (i) quejas contra los

servidore ‘publicgsidedaentidad.
b) Oficina de’ r-!" ji-gr |lar gue Ja 8 encioén se preste de acuerdo
#: CAL
con las normas_y*10% fQS establecidos por la entidad. Sobre este

; /39 SE
aspecto, rendlran_u_ infol ?' la administracion de la entidad.

E.VEEDJH DA .. " /

J‘

-.’iLIe 'Ias observaciones presentadas por las

¢ 7 V 51 ‘ D

- E‘va ua 0$ CO et f|v ." e an de las recomendaciones formuladas por
las veeﬁarlas ciudadané

- Facilitar y permitir a 12
para la vigilancia de

judicial o legal.

Yeedurias ciudadanas el acceso a la informacion
sli gestion y que no constituyan materia de reserva

V. CONSOLIDACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL.

AS| SE CONSTRUYE EL

para_prevenir, _investigar,_juzgar y

d ﬂ los
Principios Constitucio stitucion de 1991 se
consagraron principios para lud administrativa en

Colombia.

La normatividad prg
sancionar hechos
diferen

Constitucion Politica de 1991: dio gran importancia a [a*partiepacion de la
ciudadania en el control de la gestion publica y establecid la responsabilidad
patrimonial de los servidores publicos. Los articulos relacionados con la lucha
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contra la corrupcién son: 23, 90, 122, 123, 124, 125, 126, 127, 128, 129, 183, 184,
209y 270.

Disposiciofig gal,‘es‘y\ Reglamentarias;
B i\ " -

- LY
Las norma _contenjdas> este sgaskn eni estan_divididas por sus diferentes

enfoques” @ e < 8 "ig
. ” /- e o
1- ” - &q/ .. . q - . .
- que sﬁ, e“ argla eficiencia ‘administrativa, la transparencia a
trav de’T sistepa iformacion y de politicas en el mejoramiento de
la gestior piblica.28e .,,,J lineamiento encontramos el primer grupo de
normas, q -4-" 3 (t.& ?‘ ntadq, ,el;.régimen de inhabilidades e
) (W o . e
mcompatlbllld des; Tai Sabilida o yet los servidores publicos de
informar en forma ydnsparanie 7 ‘oportuna sus actuaciones, su
re asr}-p idae atr

/ Ja-Ined o/auon de principios para llevar a

C hbortina eSt| N0 i“'.'s,.-" g;{iag}'?;
7 byt vlr 3

Ley .80 de,4993: "Por 3l S -'-5:9 " Estatuto General de Contratacion de la
Admini ,1-,.; 1611 SU” afidulddo establece causales de inhabilidad e
mcompatlbmd dypara pa clias wiiéftaciones o concursos para contratar con el
estado, adiciorfalmente tamBién s€ establece la responsabilidad patrimonial por
parte de los funcionarios y sel@@fisagra la accién de repeticion.

-

—

i’ .

%

Ley 190 de 1995: Por la cual
en la Administracion Publica
corrupcion administrativa.

e dictan normas tendientes a preservar la moralidad
se fijan disposiciones con el objeto de erradicar la

AS] SE CONSTRUYE EL

Ley 270 de 1996: stracion de Jysticia. Contlen ormas

relativas a la respg ﬂ agentesyy | icion
contra [ 3

Ley 489 de 1998: F 5 bre la organizacion y
funcionamiento de las entidades de den las disposiciones,
principios y reglas generales para e pnes previstas en los
numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitt gtall otras
disposiciones. Amplia el campo de accion del decreto ley 128"0€ 6 en cuanto
al tema de inhabilidades e incompatibilidades, incluyendo a las empresas oficiales
de servicios publicos domiciliarios.
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Ley 610 de 2000: Por la cual se establece el tramite de los procesos de
responsabilidad fiscal de competencia de las contralorias. Sefialo el procedimiento
para el tramite de los procesos de responsabilidad fiscal que son competencia de
las cont -!'c. Estos procesgs buscany determinar la responsabilidad de los
servidores~piiblic | I’tIC ares a‘ﬁ ejercen funciones publicas, cuando
por acmow OISI[] ¥ ai o Iposa.causen un dafio al patrimonio
del Estado ;@g ToR o-’:-' a;'- Sus: umy pes publicas.
"7 ;-_ BV

Ley 678" 091 =eis s % Ia gual se peglamenta la determinacién de
responsab tad -patrim @ agentes del Estado a través del ejercicio de la

nto en garantia con fines de repeticion. Con
esta legislacion ‘se ‘:_ 1 ACCIQREs, de._re peticiobn contra los servidores
publicos responsab‘le o'w detiimnento .'m'u‘i;u '; et Estado.

i\"

Ley 734 ae2002. Pa a2y u‘t‘ w-J.Jn -! 6digo Disciplinario Unico. En dicho

- r

codigo se-contemplar ¢omextal g{_{' cilfarias las acciones u omisiones que
lleven j/a” incump ﬂ“:p«v 0 ‘ i“#- or publico, a la extralimitacion en el
ejercicio dest

cumplir las normas sobre prohibiciones;

A /7 = )
también ofr""u-f plaset 7 al)llldades e incompatibilidades, asi como
impedimentesty, cor (‘)‘ P srefes, sin gue haya amparo en causal de
exclusion de r%sponsablllda ) erdo con lo establecido en la misma ley.

Ley 909 de 2004: Por la cualse expiden normas que regulan el empleo publico, la
carrera administrativa, gerendgla, publica y se dictan otras disposiciones.

h el cual se dicta el estatuto de inhabilidades,

incompatibilidades y respons dg\lgg nﬁq{hl{c@) WNWPII’E(LIV&S

de las entidades deseg epre entante ales de éstas . Es un

antecedente impg ' régi : S e
incomp i S

Decreto - Ley 01 de ativo. Consagra normas
tendientes a garantizar la imparC| blicos y la obligacion
de declararse impedidos cuando esfe 3 afectada, generando
de esta forma transparencia, también estak , la
responsabilidad de los funcionarios de los dafios que causen“poreuipa grave o
dolo en el ejercicio de sus funciones.

Decreto- Ley 128 de 1976:
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Decreto 2232 de 1995: Mediante el cual se expide las normas relativas al
formulario Unico de bienes y rentas. De manera obligatoria se exige para cualquier
persona gque se encuentre en posesion de un cargo o al contratista con el estado,
el dilige .-~‘ nto del formulario de bienes y entas.

)

e
- &~ b 1 R AN -

A - . .. .z
Normas cgn g ales~5e /busca --_-s*' vidad_de la administracion de las
entidadeg ;@q‘ nediz analiZativh de su gasto y mejoramiento de
sus :ﬂ'ﬁ’%# .- -

i’ .
—

rl
r
=

g

-
se .dictan normas tendientes a modernizar la
ento » los municipios.

Y

Ley 412 de 1997: Par [2 e e pvencion Interamericana contra la

Corrupcion”.

ARTICULOA (Propostosy - é_\*}'é‘; 7
ARTICULO Il (Medid L eTVE _.A’:r‘g ar,/mantener y fortalecer:
CAPITULOARIspY geferalesy-<Articulo | (Finalidad)

CAPITL /ﬁl.'_ﬂ"’?,"-*i’ das7preventvasy % ulo 5 (Politicas y practicas de prevencion
de la corrupeighy, 4T 7

ARTICULO 6(Organo u 6rgaffos dé prevencion de la corrupcion)

ARTICULO 7 (Sector Publico
ARTICULO 8 (Cddigos de cofducta para funcionarios publicos)
ARTICULO 9 (Contratacion p@iblica y gestién de la Hacienda Publica)
ARTICULO 10 (Informacion PuBlica)

ARTICULO 13 (Participacién devagsociedad)

|.  Objetivo General AS| SE CONSTRUYE EL

[I. Objetivos espg

[ll. Principio

V. 1 i
Ley 358 de 1997: Por la cual se regle 3 e la Constitucion y se
dictan otras disposiciones en materia de endeuda

V. Progamas de &
4 Contratacion Publica

Ley 549 de 1999: Por la cual se dictan normas tendientes a financiar el pasivo
pensional de las entidades territoriales, se crea el Fondo Nacional de Pensiones
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de las entidades territoriales y se dictan otras disposiciones en materia
prestacional.

Ley 550.d&,1999: Po‘r Ia cual se establece un régimen que promueva vy facilite la
reactivacionaemp g regstruct fécion de los entes territoriales para
asegurar 1§_,y cjio s 14 as: logtar. el desarrollo armonico de las
regionesy s&’ digtan "' armenizaikel régimen legal vigente con las
normas mf*-"- i F 7

“l o M’ .‘ .‘ﬁ ™, E.
Ley 617 de 20' P reforma parC|aImente la Ley 136 de 1994, el
Decreto” Extradfgi 198 se adiciona la Ley Organica de
Presupuesto, el’ l,s?'! 0 ;;a de|.1993; se di ct n otras normas tendientes a
fortalecer la descentraliZaCioy « i’ ar pul f \as’para la racionalizacion del gasto

publico nacional. v"’ f

v ™ \ = .
Ley 795 de-2003: Rorle fet ~ .‘ “ ‘51' as normas del Estatuto Organico del
Siste ’Fmanc&é‘ o y5e d ’
/‘ i’
Ley ,"."'.'ii
presupuestos r,ﬁ ponsabilidad ansparencia fiscal y se dictan otras
disposiciones’ 7 ’/

Normas que garantizan y protégen la participacion de la ciudadania en la gestion
Publica:
Ley 850 de 2003: Por medio dell
Crea el marco legal para el g

a cual se reglamentan las veedurias ciudadanas.

l7\veqddia fl MYPSUPTPRIS, 3sEoqmo un

procedimiento para On de grupos de_veeduria y principios

rectores.
Decreto 1421 de 19 2gimefl especi

Capital de Santa fe @ 000 50 la promocion de la
participacion comunitaria y la creé para la participacion,
concertacion y vigilancia de la gestio z

Decreto 2170 de 2002: Por el cual se reglamenta la [ey 80 d€ 3"se modifica el
decreto 855 de 1994 y se dictan otras disposiciones en aplicacion de la Ley 527 de
1999. Este decreto dispuso un capitulo a la participacion ciudadana en la
contratacion estatal.
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LEY 1474 DE 2011: “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcién y la
efectividadige| control'de la gestion pablica, .

’ S L A . 4 ”
Estatuto _HQ,U Qrrupci . HnoT e, encuentra la responsabilidad al
aspirantea’ser Qr n.:”:_r,n | . (ien_celebre un contrato con el estado de
informar_aeefne ("—-~ i “‘ ‘-w, >0 Incompatibilidades en las que pueda estar
en cursdzad |Qn SEIAGOTPO g en diferentes apartes, el principio de
repeticion_a’los @3 pUkligos. -Cred, el diario Unico de contratacién, como

-

mecanismo para _ “:'\J' ad y tpansparencia en la contratacion publica.
DECRETO 0019 DE; ; ??t*'“*‘" Al S dié ol yfiormas para suprimir o reformar
regulamones proced|m| S A e ':‘: $2“innecesarios  existentes en la
Administracids.Rlbli A PR

_ vy
La co sblldac de T E;'Q ofe. f y de Atencion al ciudadano, estara a

cargﬂ*de g -ofiCi joplah iongedlas entidades o quien haga sus veces,
quienes. adejpas je adorgs para todo el proceso de elaboracion del
mismo. "“L.a.vé I6n, de su visibilizacion, el seguimiento y el
control a las” acciones co as en la herramienta “Estrategias para la
construccion del Plan Anticorfap€ion y de Atencién al Ciudadano” le corresponde a
la Oficina de Control InternofiLas entidades del orden nacional, departamental y
municipal deberan publicar €, un medio de facil accesibilidad al ciudadano las
acciones adelantadas, en las Siguientes fechas, 31 de enero, abril 30, agosto 31y
diciembre 31. “Formato Seguimiéfto a las estrategias del Plan Anticorrupcién y de
Atenciéon al Ciudadano”, se Ne gqnlgvp_b ec;chlwuygoql_'rgl el
cual podra ser utili gl Control Interno,” Ley 734 _de 2002.
Articulo 76, Ley 48 C

i , 3 : oncofdangia
2003. 1 , nnco
Ciudadano.
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Formato Seguimiento a las estrategias del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano.

SEGUIMIENTCA LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
— N, 2~  CUID N
ENTIDAD: \ 1SS N, W K »* ANO:

Estrategia, | ~Actividade . Publicacisn’ ividades Realizadas Responsable | Anotaciones
A " Diciembre
31

mecanismo, y~ i . ~Enex
medida, *

Mapa dt : N
riesgo de” 4. 1 v
corrupcion

Estrategia |
Antitramites’

Estrategia de
Rendicién de
Cuentas

.
Qf
9
o
;
rl
b
.
1 %
\

Mecanismos

para mejorar 4, 2. . .
la atencion al’ T3P =T A
ciudadano s ¢

Otros;(:’ 1. 7 - 7 '
2. -

;

Consolidacion™:

del 4 * re:f
documento,,” ..'-(1‘ A
Seguimiento | Jefe de Control Interno
de la Nombre:
Estrategia Firma:

VI. RECOMENDACIONES GENERALES

iniciativas que permitan fortalecer su estrategia

60,558 €KUEHe STTRIINAGORE f las

Las entidades deberan contem
de lucha contra la corrupci@

entidades del orde unicipal, que orporen
dentro de su €] r encaminad ar la
partici ) eficignci e los
recursos fisicos, fin human de

efecto, las tecnologias
ilitando el acceso del
cion se describen

visibilizar el accionar

de la informacion, contribuyen a u

ciudadano al quehacer de la adminis

algunas de las estrategias que se utilizan para ta
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A. GOBIERNO EN LINEA.

El Plan Nagjonal de_Desarrollo, busca ‘e wlar la puesta en marcha de servicios
en linea, pepdo que.esine esg |o. Ian idades publicas, -especialmente las
que carecen de st;s necan me ,_._ klas acciones orientadas a desarrollar

la estratgig; .@\\ 1- el *3 j enterisi-ofeita de servicios en linea.

La Estrate§ia
propoésito -de c"
transparente y Paftie

tiempo real a la ‘inforg "j:‘i’é
tramites y favorece “eI g

aprovechamiento de las Te Ag‘

(www gobiernoenlinea. gov.co) tiene el
0 strucplon de un Estado mas eficiente, mas
ye asque los ciudadanos tengan acceso en
ministra Clp publica. Permite agilizar los
Gcaptrol ciudadano, mediante el
acion y Comunicaciones -TIC-.

- \ ok |
B. VISIBI TZACIONABE a??ﬁ

J'

El G’cbi Sop\ r : conksel ' Portal de Transparencia Econdmica,
(WWW.pte.golen) /pa g en uso de los recursos del Presupuesto
General  de<a& Naciom: ha €] ...1‘- €ible el manejo de los mismos. En él se

encuentra la”informacion d
entidades del orden naciona
Nacion.

3jecucion presupuestaria y de pagos de las
gle hacen parte del Presupuesto General de la

Con el fin de dar a conocer a
importante que las entidades té

.ciudadania el manejo de los recursos publicos, es
@riales visibilicen los gastos de la dministracion.

, AS | SE CONSTRUYE EL
C. PUBLICACIONIBETA SNTRAC

Con e S rnan
consagrados en el a ) S n»Raolifica, t|

publicar la totalidad dé€ ac ractual en sus etapas
precontractuales, contractuales, de ales de los contratos
celebrados o a celebrar. Dependiend acion de la entidad,
se debe publicar en el Sistema Electronico de SECOP-
(www.contratos.gov.co) o en la pagina web de la entidad.

Con el uso de tecnologias se brinda publicidad, transparencia y eficiencia a la
gestion contractual del Estado. Se permite la consulta de informacién sobre los
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[ 4 [ [ 4 & ﬁ: ﬂ a I’
procesos contractuales adelantados por las entidades del Estado. De esta forma
se promueve la modernizacién y la optimizacion de la contratacién publica.

D. GESTIOM DQCQJMENTA :
T RS . A\ . f} .

Los archivgs dgsorgant: shiZeh U buena gestion de la administracion
y favor ..-J 300 "'" e . " orruptéas. Cuando los documentos se
. eran yisearecen de procesos técnicos de
archlvo ’,.‘ é ec 0s de corrUpcion. Es oportuno recordar que
es delito fal§ificar;destiiry-st r u ocultar documentos publicos, en la medida
gue estos puede de a erdo con lo establecido en los articulos
287 y 292 del Cadig ‘ a gue, los programas de gestion y
administracion docu efta ".;*5;!’ odernizaciéon del Estado. Un
adecuado manejo de Ia_ L it y unos archivos organizados se
conviert_(-E- —gh una.-he[ra '=’4~_, ala-ypianea jon y para la lucha contra la
corrupcion? y S

Ed

Finajmen ) : cumplimiento de las disposiciones
cortenidé Wpo* 1 : § *’ statuto Anticorrupcion, referentes al Plan
de Accion f “las ad‘ '..... gdS y a la publicacion de los proyectos de

inversion.

Arg. LUIS FERNANDO QUESABA SALTARIN
Secretario de Planeacion Mui AS| SE CON STRUYE EL

Digit6: Dora Soto — Auxiliar Ad I | ' R O
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