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INTRODUCCION

El Plan de Desarrollo “Anapoima Compromiso de Todos” contempla a través
del desarrollo del Eje Institucional en el sector de Fortalecimiento institucional la
implementacion de estrategias de buen gobierno que conlleven a una
administracion moderna y transparente que proyectaria al municipio hacia el
2025.

De tal forma La Alcaldia Municipal de Anapoima en concordancia con los
lineamientos impartidos por la naciéon y en cumplimiento del articulo 73 del
Estatuto Anticorrupcion ha elaborado este documento denominado “Plan
Anticorrupcion” el cual tiene como objetivo incorporar medidas orientadas a
eliminar la oferta de corrupcidén reflejandose en la prestacion de mejores
servicios y atencion a los ciudadanos, renovando la imagen y credibilidad en
la institucion y por ende incrementando los niveles de crecimiento econémico

del municipio.

El Plan Anticorrupcion del municipio de Anapoima desarrolla los cuatro
componentes establecidos en el Decreto 2641 de 2012 y adicionalmente
desarrollo 5 temas relacionados con el cumplimiento e implementacion del

Estatuto Anticorrupcion.

Cada uno de los componentes desarrolla los siguientes aspectos: alcance del
componente, entidad municipal responsable, normatividad, estado actual o

diagnostico, objetivos y metas y plan de accion para la vigencia 2013.



1. MARCO NORMATIVO

En el afo 2011 el Gobierno Nacional expide la Ley 1474 “Estatuto
Anticorrupcion” mediante la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y

la efectividad del control de la gestion publica.

A través del capitulo sexto “Politicas institucionales y pedagodgicas” la Ley
adopta una serie de medidas cuya finalidad es lograr una gestion publica mas
eficiente bajo el entendido de que solo con una administracion publica moderna
y con control social es posible enfrentar la corrupcion y establecer
disposiciones pedagdégicas para generar en el pais una cultura permanente de

la legalidad en todos los ambitos de las sociedad.

En el articulo 73 se determina que entidades del orden nacional, departamental
y municipal deberan elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la
corrupcion y de atencién al Ciudadano que se denominara “EL PLAN
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANQO?”, dicha estrategia
contemplara, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcién en la
respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las
estrategias anti tramites y los mecanismos para mejorar la atencion al

ciudadano.

En el Decreto 2641 de 2012, se establece la metodologia para disefar y hacer
seguimiento al PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
en el marco de MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION que
articula el quehacer de las entidades, mediante los lineamientos de cinco
politicas de desarrollo administrativo y el monitoreo y evaluacion de los

avances en la gestion institucional y sectorial.



2. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL:

Desarrollar un plan de trabajo para la vigencia 2013 que facilite el avance en
la implementacién de las cuatro politicas contenidas en el plan anticorrupcion
como estrategia preventiva para el control de la gestion y la lucha contra la

anticorrupcién en el municipio de Anapoima.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1) Elaborar el mapa de riesgos de corrupcion del municipio de Anapoima con
Sus respectivos controles para prevenirlos 0 mitigarlos y su estrategia de

seguimiento.

2) Identificar y establecer un inventario de tramites existentes en el municipio
de Anapoima basados en el Modelo Estandar de Control Interno — MECI para

ser inscritos en el SUIT

3) Desarrollar una estrategia de Rendicion de Cuentas para la vigencia 2013
con enfoque de informacion abierta y mayor dialogo ciudadano en el municipio

de Anapoima

4) Implementar y optimizar al 60% las actividades de la Estrategia de Servicio

al ciudadano en el municipio de Anapoima.

5) Implementar y optimizar al 100% las cuatro fases (gestion, seguimiento,
control y veedurias ciudadanas) de los estandares de gestion de PQR
establecidas por la Secretaria de la Transparencia en el municipio de

Anapoima.



3. COMPONENTES

EL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO, incluye
cuatro componentes autobnomos e independientes con parametros y soporte

normativo propio, a continuacion se desarrollara cada uno de ellos:

3.1. COMPONENTE UNO. “Elaboracion del mapa de riesgos de
corrupcion y las medidas para mitigarlos”.

Responsable del componente: Secretaria de Desarrollo Integral / Ingeniero
Julian Vanegas / Secretario.

3.1.1. ALCANCE GENERAL DEL COMPONENTE
Elaboracion del mapa de riesgos de corrupcién con sus respectivos controles

para prevenirlos o mitigarlos y su respectiva estrategia de seguimiento.

3.1.2. NORMATIVIDAD Y RESPONSABILIDADES DEL MUNICIPIO
Decreto 2641 de 2012, elaborar e implementar el mapa de riesgos de

corrupcion municipal.

3.1.3. ESTADO ACTUAL DEL TEMA EN EL MUNICIPIO

La Alcaldia Municipal de Anapoima no cuenta actualmente con Mapa de

Riesgos de Corrupcion.
3.1.4. OBJETIVO DEL COMPONENTE PARA EL PLAN 2013
Elaborar el mapa de riesgos de corrupcion del municipio de Anapoima con sus

respectivos controles para prevenirlos o mitigarlos y su estrategia de

seguimiento.



Meta No 1:

Elaborar un mapa de riesgos de corrupcién con controles y estrategia de
seguimiento.

Indicador:  Mapa de riesgos de corrupcion elaborado.

3.1.5. PLAN DE ACCION VIGENCIA 2013.



PLAN DE ACCION 2013

RESPONSABLE DEL
COMPONENTE ACTIVIDAD GENERALES DEL COMPONENTE Cronograma - Vigencia 2013
COMPONENTE PARA REALIZAR | (ENTIDAD/ NOMBRE/ META INDICADOR Actividades
CARGO)
Ene| Feb | Mar | Abr {May|Jun|Jul {Ago| Sep { Oct [Nov { Dic
1) REALIZAR LA
1.1, DENTIFICACION DE LOS RIESGOS DE IDENTIFICACION DE LOS
CORRUPCION RIESGOS DE
CORRUPCION.
L ELASORACION maElzt:ioer?irel;nos 2. ELABORAR EL MAPA
MAPA DE RIESGOS DE SECRETARIA DE DESARROLLO dg o0MTy ci(?n Mapa de riesgos | pe piessos co
CORRUBCIONY | e oo | INTEGRAL UL VAEGS tp| de comupcion | coNTROLESY
ACCIONES PARA SU SECRETARD. | CONCOMTORSY) oy g | ESTRATEGIADE
VANEIO estrategia de SEGUIMENTO.
sequimiento

1.3. SEGUIMIENTO DEL MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION




3.2. COMPONENTE DOS. “Estrategia Anti - tramites”

3.2.1. ALCANCE GENERAL DEL COMPONENTE
Simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites
existentes, asi como acercar a los ciudadanos a los servicios que presta el

estado.

Responsable del Componente: Secretaria de Gobierno / Maria Yolanda Poveda

Parra / Secretaria

3.2.2. NORMATIVIDAD Y RESPONSABILIDADES DEL MUNICIPIO

Ley 019 de 2012, implementar la Politica Anti tramite en el municipio de

Anapoima.

3.2.3. ESTADO ACTUAL DEL TEMA EN EL MUNICIPIO.

La Alcaldia Municipal de Anapoima bajo los lineamientos del Ministerio de las
TIC'S en el marco del Programa Gobierno en Linea definié 20 tramites que
podrian ser susceptibles de ser automatizados en la pagina Web del municipio.

Los tramites se observan en la Tabla No 1.

Los 20 tramites identificados fueron inscritos en el SUIT de estos aprobados y
en funcionamiento en la pagina Web del municipio tenemos dos (2), tenemos 4
tramites en espera de que sean corregidos por el Departamento Administrativo
de la Funcion Publica — DAFP.



Tabla No 1. Tramites definidos bajo los lineamientos del Ministerio de la TIC'S
— GOBIERNO EN LINEA e inscritos en el SUIT.

TRAMITE_FECHA_VERIFICA
No NOMBRE_DEL_TRAMITE NOMBRE_DE_LA_ENTIDAD ESTADO_DEL_TRAMITE - CION -
Encuesta del Sistema de
1 Identificacién y Clasificacién de Alcaldia de Anapoima Publicado 3/18/2012 1:42:55 PM
Potenciales Beneficiarios de
Actualizacion de datos de
2 identificaciéon de personas Alcaldia de Anapoima Publicado 2/22/2012 7:33:46 PM
registradas en la base de datos
Inclusién de personas en la
3 base de datos del Sistema de Alcaldia de Anapoima Publicado 2/22/2012 7:53:52 PM
Identificacién y Clasificacién de
Retiro de personas de la base
4 de datos del Sistema de Alcaldia de Anapoima Publicado 2/22/2012 8:02:37 PM
Identificacion y Clasificacion de
Retiro de un hogar de la base
5 de datos del Sistema de Alcaldia de Anapoima Publicado 2/22/2012 8:14:08 PM
Identificacién y Clasificacion de
Matricula en el registro de
6 industria y comercio en Alcaldia de Anapoima Publicado 11/16/2011 5:54:29 PM
Anapoima
Impuesto de Industria 'y
7 Comercio y su Alcaldia de Anapoima Publicado 11/16/2011 4:22:42 PM
Complementario de Avisos y
| to Predial Unificad
8 mpuesto Fre |a. niticado en Alcaldia de Anapoima Pendiente de Aprobacién 12/12/2012 1:15:53 PM
Anapoima
Cancelacién de matricula del
9 Impuesto de Industria 'y Alcaldia de Anapoima Publicado 11/16/2011 5:11:25 PM
Comercio en Anapoima
10 CERTIFICADO DE Alcaldia de Anapoima En Edicién 9/11/2012 4:07:58 PM
ESTRATIFICACION P o
11 | CONCEPTO DE USO DEL SUELO Alcaldia de Anapoima En Edicidn 9/11/2012 4:38:58 PM
12 LICENCIA DE CONSTRUCCION Alcaldia de Anapoima En Edicién 11/29/2012 9:24:31 AM
Novedades en el registro de
13 contribuyentes del impuesto Alcaldia de Anapoima Publicado 11/25/2012 8:18:11 PM
de industria y comercio en
| to deli i b
14 | 'MPuesto delineacion urbana Alcaldia de Anapoima Publicado 11/21/2012 11:44:18 AM
en Anapoima
Autorizacion de Publicidad
15 u orlzaC|o!’1 e. ublicida Alcaldia de Anapoima En Correccion 10/30/2012 3:19:54 PM
exterior Visual
Exclusion del impuesto predial
16 unificado a los inmuebles de Alcaldia de Anapoima En Correccidn 11/6/2012 3:18:05 PM
propiedad de comunidades
Licencia de exhumacion de
17 cadaveres en el municipio de Alcaldia de Anapoima Pendiente de Aprobacidn 11/6/2012 4:00:42 PM
anapoima
Licencia de inhumacién de , . .
18 ) i Alcaldia de Anapoima En Correccidn 11/6/2012 4:30:58 PM
caddveres en Girardot
Licencia de inhumacién de , . .
19 ) . Alcaldia de Anapoima Publicado 11/6/2012 4:53:27 PM
cadaveres en Anapoima
Licencia de intervenciény
20 ocupacién del espacio publico Alcaldia de Anapoima Pendiente de Aprobacién 12/12/2012 1:15:01 PM
en Anapoima

Fuente: DAFP, 2013




3.2.4. OBJETIVO DEL COMPONENTE PARA EL PLAN 2013
Identificar y establecer un inventario de trdmites existentes en el municipio de
Anapoima basados en el Modelo Estandar de Control Interno — MECI para ser

inscritos en el SUIT.

3.2.5. PLAN DE ACCION 2013.



COMPONENTE

ACTIVIDAD
GENERALES DEL
COMPONENTE PARA
REALIZAR

PLAN DE ACCION 2013

Responsable actividad
(entidad, nombre y cargo)

Actividades planteadas para
realizar en el afio 2013

Cronograma - Vigencia 2013

Feb

Mar

May

Jun

Jul

Sep

Oct

2. ESTRATEGIA
ANTITRAMITES

2.1 IDENTIFICACION DE
TRAMITES

2.1.1) Revision de los procesos
para identificacion de tramites

2.2.2)) Andlisis normativo -
establecimiento de inventario de
tramites ha inscribir en el suit.

2.2.PRIORIZACION DE TRAMITES
AINTERVENIR

2.2.1) Diagnostico de los tramites a
intervenir

2.3. RACIONALIZACION DE
TRAMITES

2.3.1) Simplificacion

2.3.2.) Estandarizacion

2.3.3.) Eliminacién

2.3.4) Optimizacion

2.3.5) Automatizacion

2.4. INTEROPERABILIDAD

SECRETARIA DE GOBIERNO /
YOLANDA / SECRETARIA

2.1 IDENTIFICACION DE
TRAMITES

Dic

2.1.1) Revision de los procesos
para identificacion de tramites

2.2.2)) Andlisis normativo -
establecimiento de inventario de
tramites ha inscribir en el suit.




3.3. COMPONENTE TRES “RENDICION DE CUENTAS”.

3.3.1. ALCANCE GENERAL DEL COMPONENTE
Lograr que la rendicion de cuentas sea una expresion de control social que
comprenda acciones de peticiones de informacion y de explicaciones, asi

como evaluacion de la gestién buscando transparencia y buen gobierno.

Responsable del componente: Secretario de Desarrollo Integral / Julian

Vanegas / Secretaria /.

3.3.2. NORMATIVIDAD Y RESPONSABILIDADES DEL MUNICIPIO
CONPES 3654 del 12 de abril de 2010.
Ley 1474, Articulo 74.

Los municipios deben rendir cuentas de manera permanente a la ciudadania.

3.3.3. ESTADO ACTUAL DEL TEMA EN EL MUNICIPIO.

El Plan de Desarrollo “ Anapoima Compromiso de Todos -2012 - 2015” aborda
el tema de Rendicion de Cuentas desde el Eje Institucional en dos sectores.
Desde el sector Desarrollo Comunitario - Programa:Todos participando -
Metas de producto

No 214. Implementar anualmente el programa minga por mi vereda y/o
barrio con el objeto de acercar a la comunidad con el gobierno local durante el
periodo de gobierno

No 216. Realizar 8 jornadas de rendicion de cuentas a la ciudadania
durante el periodo de gobierno

No 217. Publicar 4 informes de ejecucién del plan de desarrollo municipal
en la pagina web durante el periodo de gobierno

Y desde el Sector: Fortalecimiento Institucional - Programa: Anapoima
modernay transparente -Metas de producto:

No 186. Implementar dos escenarios de participacion en linea para la
toma de decisiones de politica publica durante el periodo de gobierno.



La Administracion Municipal de Anapoima, en el marco de la ejecucién del
Plan de Desarrollo Municipal implemento una estrategia de Rendicion de
Cuentas sobre la gestion realizada durante la vigencia 2012 desarrollo 4

grandes actividades las cuales se describen a continuacion:

AUDIENCIAS PUBLICAS DE RENDICION DE CUENTAS.

Se realizaron dos audiencias de la siguiente forma.

Primera jornada de Rendicion de Cuentas.
Objetivo:  Socializar con la ciudadania en general la estructura del Plan de
Desarrollo Municipal “Anapoima Compromiso de Todos”, aprobado mediante
Acuerdo Municipal 001 del 30 de mayo de 2012.
Fecha: 10 de agosto de 2012.
No de Participantes: 124personas.
Visibilizacion de la informacién. En la Pagina Web del municipio se publico:
- Acuerdo Municipal 001 del 30 mayo de 2012 mediante el cual se aprobo6
el Plan de Desarrollo Municipal “Anapoima Compromiso de Todos”.

Enlace:http://www.anapoima-

cundinamarca.gov.co/planeacion.shtml?apc=plPlan%20de%20Desarrollo%20Municipal

-1-&x=3175151

- Presentacién Power Point.

Enlace: http://bit.ly/14YzOuO.

Segunda jornada de Rendicién de Cuentas.
Objetivo:  Presentar a la ciudadania en general el informe de gestion de la
Vigencia 2012.
Fecha: 4 de de febrero de 2013. Casa de la Cultura.
No de Participantes: 171 personas.
Visibilizacion de la informacién: En la Pagina Web del municipio publico.
- El informe de gestion Vigencia 2012. Enlace: http://bit.ly/ZrrWOh



http://www.anapoima-cundinamarca.gov.co/planeacion.shtml?apc=plPlan%20de%20Desarrollo%20Municipal-1-&x=3175151
http://www.anapoima-cundinamarca.gov.co/planeacion.shtml?apc=plPlan%20de%20Desarrollo%20Municipal-1-&x=3175151
http://www.anapoima-cundinamarca.gov.co/planeacion.shtml?apc=plPlan%20de%20Desarrollo%20Municipal-1-&x=3175151
http://bit.ly/14YzOuO
http://bit.ly/ZrrWOh

DISPONIBILIDAD DE INFORMACION EN LA WEB.

En la pagina web se publica la siguiente informacion:

- Acuerdo Municipal 001 de 2012. Plan de Desarrollo Municipal

‘Anapoima compromiso de todos”. Enlace: http://www.anapoima-

cundinamarca.gov.co/planeacion.shtml?apc=pIPlan%20de%20Desarrollo%20Municipal

-1-&x=3175151
- Planes de accién ejecutado vigencia 2012 y programado 2013. Enlace:

http://www.anapoima-cundinamarca.gov.co/planeacion.shtml?apc=plxx-1-

&r=Plan%20de%20Acci%F3n%20de%20la%20vigencia#Plan de Accidn de la vigencia,

- Presupuesto Municipal. Enlace: http://www.anapoima-

cundinamarca.gov.co/normatividad.shtml?apc=nn1001-1-&x=3176287I.

DIFUSION DE IMPACTOS.

Con el apoyo del Ministerio de las TIC'S — Programa Gobierno en Linea se

disefio una estrategia publicitaria con el propésito de promover y conocer la
opiniébn de la comunidad con respecto un impacto seleccionado por la

administracion municipal.

A partir de la seleccion de un impacto se disefio un banner, el cual fue
publicado en la web del municipio y se activaron herramientas de gobierno en
linea como chat, foros, blogs, redes sociales para que la ciudadania en

general opinara.

El impacto seleccionado fue: “MAS SERVICIO CON SEGURIDAD Y
COBERTURA. 100% DISTRIBUCION DE GAS NATURAL".

El banner que se utilizd es el que se observa en la Grafica No 1


http://www.anapoima-cundinamarca.gov.co/planeacion.shtml?apc=plPlan%20de%20Desarrollo%20Municipal-1-&x=3175151
http://www.anapoima-cundinamarca.gov.co/planeacion.shtml?apc=plPlan%20de%20Desarrollo%20Municipal-1-&x=3175151
http://www.anapoima-cundinamarca.gov.co/planeacion.shtml?apc=plPlan%20de%20Desarrollo%20Municipal-1-&x=3175151
http://www.anapoima-cundinamarca.gov.co/planeacion.shtml?apc=plxx-1-&r=Plan%20de%20Acci%F3n%20de%20la%20vigencia#Plan de Acción de la vigencia
http://www.anapoima-cundinamarca.gov.co/planeacion.shtml?apc=plxx-1-&r=Plan%20de%20Acci%F3n%20de%20la%20vigencia#Plan de Acción de la vigencia
http://www.anapoima-cundinamarca.gov.co/normatividad.shtml?apc=nn1001-1-&x=3176287l
http://www.anapoima-cundinamarca.gov.co/normatividad.shtml?apc=nn1001-1-&x=3176287l

GRAFICA No 1. Banner publicitario utilizado en la Estrategia de Rendicion
de Cuentas — Municipio de Anapoima. Disefio Ministerio de
las TIC'S
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Se activaron 6 herramientas de Gobierno en Linea Chat, Foros, Encuestas,

Twitter y los resultados en la vigencia 2012 se observan en la Tabla No 2.



TABLA No 2.

Herramientas

Resultados obtenidos en al vigencia 2012 de las
de Gobierno en Linea utlizadas como
estrategia de Rendicion de cuentas en el

Municipio de

Anapoima.
ITEM ESTRATEGIA NOMBRE HORARIO PARTICIPANTES
Miércoles y Viernes: Hicieron uso de esta
, De 10.00 a.m. a 11:00 . .
1 Chat Preglntele al Alcalde a.m.; y 3:00 p.m. a 4:00 herramienta 96 usuarios
p.m.
Servicios Publicos para .HOI?aI‘IO abierto del 9 de Participaron en el Foro 20
Anapoima junio al 31 de agosto de ersonas
2 Foros P 2012 P
Gas Natural para Anapoima Horario abierto del 5 al 30 Participaron en el Foro 313
P P de diciembre de 2012 personas
Horario abierto del 2 de
Cémo considera la Participaron en la encuesta
o = febrero al 3 de marzo de
prestacion del servicio de 2012 152 personas (120 bueno y
acueducto en el Municipio? 32 malo)
H i abierto del 17 d Participaron en la encuesta
i ; orario abierto de e
Cambio de Horario de - 882 personas (837
Atencién al Publico y de mayo al 12 de junio de )
aprobaron el cambio y 45
Labor para los Empleados 2012
del Municipio no lo aprobaron)
H i abierto del 1¢ d Participaron en la encuesta
3 orario abierto del 12 de
3 Encuestas Estd de acuerdo con la Lo 68 personas (40 estan de
gestion del actual Alcalde, junio al 16 de octubre de .
. acuerdo y 28 no estan de
con relacién a las obras que | 2012
se estan ejecutando? acuerdo)
Participaron en la encuesta
81 personas (53
E: gas.doml'cmarlc;a\iudara Horario abierto del 18 al respondieron
2 r.nejoram|.ento eta 30 de diciembre de 2012 afirmativamente y 28
calidad de vida en nuestro )
Municipio? respondieron
negativamente)
Se encuentra al servicio de
En la Pagina Web la comunidad el dia 23 de L
L . . . Se recibieron y fueron
- . Municipal, se cred un Link, junio de 2012, y hasta la . L
Peticiones, Quejas L, respondidos 121 peticiones,
4 para la atencién de fecha se ha dado respuesta .
y Reclamos -PQR . . quejas y reclamos
Preguntas, Quejas y a todos los usuarios, en un
Reclamos — PQR término maximo de 15
dias.
Se puso al servicio la Se encuentra al servicio de Hasta el 31 de diciembre de
5 Twitter comunidad la herramienta la comunidad desde el mes | 2012 se tenian 63
de interaccion Twitter de mayo de 2012. seguidores

REALIZACION DE MINGAS.

Una MINGA es una tradicion precolombina de trabajo comunitario o colectivo

voluntario con fines de utilidad social o de caracter reciproco.




En el marco del Plan de Desarrollo Municipal “Anapoima Compromiso de

todos” se dejo como meta la realizacidon de estas actividades con la comunidad.

Las Mingas en el Municipio de Anapoima son jornadas informales de dialogo
y trabajo con la comunidad, se presentan resultados por parte de la
administracion municipal, se presentan necesidades por parte de la comunidad,
y se hace trabajo en recuperacién y adecuacion de vias, poda de arboles,

recoleccion de basuras, limpieza de cunetas y brigadas de salud.

Para la vigencia 2012 se realizaron 4 Mingas de la siguiente forma:

Vereda El Cabral 26 de noviembre,
Vereda La Palmichera 03 de diciembre,
Vereda Sta. Lucia e Higueron 10 de diciembre,

Vereda La Esperanza 17 de diciembre

3.3.4. OBJETIVO DEL COMPONENTE PARA EL PLAN 2013

Desarrollar una estrategia de Rendicién de Cuentas para la vigencia 2013 con
enfoque de informacion abierta y mayor dialogo ciudadano en el municipio de
Anapoima.

Meta No 1
- Activar un escenario en linea para fortalecer la participacion comunitario

en la toma de decisiones.

Meta No 2
- Realizar 20 didlogos ciudadanos (Mingas) para rendir cuentas
Indicador: Numero de Dialogos ciudadanos realizados con el objeto de rendir

cuentas.

Meta No 3
- Realizar 1 audiencia publica de rendicion de cuentas sobre infancia,

nifiez y adolescencia.



Indicador: No de audiencia publicas de Rendicion de Cuentas en infancia, nifiez
y adolescencia.

Meta No 4.

- Realizar una Audiencia publica de rendicion de cuentas sobre la gestidn

de la vigencia 2013.

Indicador: Numero de Audiencias publicas en gestion vigencia 2013.

Meta No 5.
- Desarrollar el concepto de GOBIERNO ABIERTO a través de la pagina

web del municipio con el objeto de empezar a desarrollar el concepto de

gobierno abierto en el municipio de Anapoima.

3.3.5. PLAN DE ACCION 2013.
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3.4. COMPONENTE CUATRO “MECANISMOS PARA MEJORAR EL
SERVICIO AL CIUDADANO”

3.4.1. ALCANCE GENERAL DEL COMPONENTE
Mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y servicios de la

administracion publica y satisfacer las necesidades de la ciudadania.

Responsable del componente: Secretaria de Gobiernol / Maria Yolanda Poveda

Parra / Secretaria /.

3.4.2. NORMATIVIDAD Y RESPONSABILIDADES DEL MUNICIPIO

Constitucion Politica

Modelo Estandar de Control Interno MECI.

Ley 872 de 2003 (Sistema de Gestion de Calidad).

Ley 9019 de 2012 Politica antitramites.

Decreto 1151 de 2008 (Estrategia Gobierno en Linea)
Decreto 2623 julio de 2009 (Creacién del Sistema Nacional de Servicio al
Ciudadano)

CONPES 3649 del 15 de marzo de 2010

3.4.3. ESTADO ACTUAL DEL TEMA EN EL MUNICIPIO.

La Alcaldia Municipal de Anapoima para la vigencia 2012 atiende dos tramites
los cuales tiene definidos claramente y en los cuales ha venido implementando
acciones basicas para prestar un buen servicio al ciudadano. Los tramites son:

(a) Pago del impuesto predial y (2) Solicitud de Licencias de Construccion.

a) Tramite “Pago del impuesto predial’. Es atendido por la Secretaria de
Hacienda a través de una ventanilla donde se brinda la informacion
necesaria para realizar el procedimiento; el espacio fisico es apto para
prestar el servicio pues el flujo de personas que solicita el servicio es

normal; no tiene habilitada fila especial, ni infraestructura para personas



en situacion de discapacidad, mujeres embarazadas y adultos mayores;
se cuenta con carteleras que informan al ciudadano como se realiza el
procedimiento, horarios, y dependencias , que informen derechos y
deberes de los usuarios y dependencia, cargo y funcionario en caso de
reclamacion o queja.

b) Tramite “Solicitud de Licencias de Construccion”. Es atendido por la
Secretaria de Desarrollo Integral a través de una ventanilla donde se
brinda la informacién necesaria para realizar el procedimiento; el espacio
fisico es apto para prestar el servicio pues el flujo de personas que
solicita el servicio es normal; no tiene habilitada fila especial, ni
infraestructura para personas en situacion de discapacidad, mujeres
embarazadas y adultos mayores; se cuenta con carteleras que informan
al ciudadano como se realiza el procedimiento, horarios, y
dependencias , que informen derechos y deberes de los usuarios y

dependencia, cargo y funcionario en caso de reclamacion o queja.

Adicional al servicio prestado a través de los dos tramites descritos
anteriormente La Alcaldia Municipal en la fase de Desarrollo Institucional para
la atencion al ciudadano cuenta con un portafolio de servicios que debe ser
actualizado y al que se le deben desarrollar mecanismos de difusion y

optimizacion de procesos internos para prestar un buen servicio al ciudadano.

En cuanto a la percepcion, necesidades, expectativas e intereses que tienen
los ciudadanos sobre los servicios que presta la Alcaldia Municipal nunca se ha

realizado una medicion que permita ajustar el procedimiento Yy el servicio.

En la fase de cultura para afianzar el servicio al ciudadano en los servidores
publicos se cuenta con un plan de capacitacion institucional que de forma
general ha tocado el tema en mencidn y se generan incentivos en general a los
funcionarios como el mejor funcionario del afio, el cuadro de honor y el

reglamento de estimulos.



En la fase de fortalecimiento de los canales de atencion en el marco del Plan
de Desarrollo “Anapoima Compromiso de todos” en el sector fortalecimiento
institucional, se trabajara una meta que tiene como objetivo: Implementar dos
escenarios de participacion en linea para la toma de decisiones de politica
publica durante el periodo de gobierno a través d la utilizacion de las tics u

otros medios de comunicacion.

3.4.4. OBJETIVO DEL COMPONENTE PARA EL PLAN 2013

Implementar y optimizar al 60% las actividades de la Estrategia de Servicio al

ciudadano en el municipio de Anapoima.

3.4.5. PLAN DE ACCION 2013



COMPONENTE

ACTIVIDAD GENERALES DEL
COMPONENTE PARA REALIZAR

RESPONSABLE DEL
COMPONENTE
(ENTIDAD/ NOMBRE /
CARGO)

PLAN DE ACCION 2013

META
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Actividades

Cronograi
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013

Feb

Abr
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Oct

Nov

Dic

MECANISMOS PARA
MEJORAR LA
ATENCION AL

CIUDADANO

DESARROLLO INSTITUCIONAL PARA EL SERVICIO AL
CIUDADANO

1) Definir y difundir el portafolio de servicios al ciudadano

2) Implementar y optimizar procedimientos internos que
soportan la enrega de tramites y servicios al ciudadano.

2.1) Implementar y optimitizar los procedimientos de par y
denuncias

3) Medir la satisfaccion del ciudadano en relacién con los
tramites y serviciosque presta la entidad

4) Identificar necesidades, expectativas e interese de los
i 10s para gestionar la atencion oportuna y adecuada

5) Poner a disposicion de la ciudadania en un lugar visible
informacion sobre: derechos de los usuarios y medios para
garantizarlos; descripcion de los procedimientos, tramites y
servicios de la entidad; tiempos de entrega de cada tramite;

Requisitos y obligaciones para que los usuarios puedan
ejercer su derecho y cumplir con sus obligaciones;horarios

y puntos de atencion; dependecnia, nombre, y cargo de la
persona a la que debe dirigirse en caso de reclamo o queja.

6) Establecer procedimientos, disefiar espacios y disponer
de facilidades estructurales paa la atencion prioritaria a
personas en situacion de discapacidad, nifios, nifas,
mujeres gestantes y adultos mayores.

AFIANZAR LA CULTURA DEL SERVICIO AL
CIUIDADANO EN LOS SERVIDORES PUBLICOS

1) Desarrollar las competencias y las habilidades para el
servicio al ciudadano en los servidores publicos a través de
itaciones y sensibilizaciones

2) Generar incentivos a los servidores publicos de atencion
al ciudadano.

FORTALECIMIENTO DE LOS CANALES DE ATENCION

1) Establecer canales de atencion que permitan la
parti i6n ciudadana

2)implentar pr de atencién al ciudadano

3)implementar un sisitema de turnos que permita la
atencion ordenada de los requerimientos de los cit 0s

4) Adecuar los espacios fisicos de acuerdo con la norma
vegente en ibi v sefalizacion

5) Integra canales de atencion e informacion para
asegurar la consistencia y la homogenidad de la
informacion que se entregue al ciudadano por cualquier
medio.

SECRETARIA DE GOBIERNO /
MARIA YOLANDA POVEDA PARRA
/ SECRETARIA

DESARROLLO INSTITUCTONAL
PARA EL SERVICIO AL
CIUDADANO

1) Actualizar de acuerdo a la norma
el portafolio de servicios.

2) Implementar y optimizar
procedimientos internos que
soportan la entrega de tramites y
servicios al ciudadano.

2.1) Implementar y optimitizar los
procedimientos de par y denuncias

3) Medir la satisfaccion del
ciudadano en relacién con los
tramites y serviciosque presta la

ad

2) Identificar necesidades,
expectativas e interese de los
ciudadanos para gestionar la
atencion oportuna y adecu.

ciudadania en un lugar visible
informacion sobre: derechos de los
usuarios y medios para
garantizarlos; descripcion de los
procedimientos, tramites y servicios
de la entidad; tiempos de entrega de
cada tramite; Requisitos y
obligaciones para que los usuarios
puedan ejercer su derecho y cumplir
con sus obligaciones;horarios y
puntos de atencion; dependecnia,
nombre, y cargo de la persona a la
que debe dirigirse en caso de
reclamo o queja.

6) Establecer procedimientos,
disefiar espacios y disponer de
facilidades estructurales paa la
atencion prioritaria a personas en
situacion de discapacidad, nifos,
nifias, mujeres gestantes y adultos
mayores.

AFIANZAR LA CULTURA DEL
SERVICIO AL CIUIDADANO EN
LOS SERVIDORES PUBLICOS

1) Desarrollar las competencias y
las habilidades para el servicio al
ciudadano en los servidores
publicos a través de capacitaciones

sensibilizaciones

2) Generar incentivos a 165
servidores publicos de atencion al
ciudadano.

FORTALCECIMIENTO DE LO
CANALES DE ATENCION

1) Establecer canales de atencion
que permitan la participacion
iudadana

2)implentar protocolos de atencion
al ciudadano

3yimplementar un sisitema de
turnos que permita la atencion
ordenada de los requerimientos de
o dadanos

s

7) Adecuar los espacios fisicos de

acuerdo con la norma vegente en
e cenaliacion

5) Integra canales de atencion e
informacion para asegurar la
consistencia y la homogenidad de la
informacion que se entregue al

ciudadano por cualquier medio




4. OTROS TEMAS RELACIONADOS CON EL PLAN
ANTICORRUPCION.

4.1. CUMPLIMIENTO DEL ARTICULO 76 DEL ESTATUTO
ANTICORRUPCION.

Articulo 76 Estatuto anticorrupcion:

“En toda entidad publica, debera existir por lo menos una dependencia
encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y
reclamos que los ciudadanos formulen, y que se relacionen con el

cumplimiento de la misién de la entidad.

La oficina de control interno debera vigilar que la atencidon se preste de
acuerdo con las normas legales vigentes y rendira a la administracion de
la entidad un informe semestral sobre el particular. En la pagina web
principal de toda entidad publica deberé existir un link de quejas,
sugerencias y reclamos de facil acceso para que los ciudadanos realicen
Sus comentarios.

Todas las entidades publicas deberan contar con un espacio en su pagina
web principal para que los ciudadanos presenten quejas y denuncias de
los actos de corrupcidn realizados por funcionarios de la entidad, y de los
cuales tengan conocimiento, asi como sugerencias que permitan realizar
modificaciones ala manera como se presta el servicio publico.

La oficina de quejas, sugerencias y reclamos seré la encargada de
conocer dichas quejas para realizar la investigacidén correspondiente en
coordinacion con el operador disciplinario interno, con el fin de iniciar las
investigaciones a que hubiere lugar.

El Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparenciay
Lucha contra la Corrupcion sefialara los estandares que deben cumplir
las entidades publicas para dar cumplimiento a la presente norma”

4.1.1 ALCANCE GENERAL DEL COMPONENTE

Implementar los pardmetros basicos para la gestion de peticiones quejas,
reclamos y denuncias segun los lineamientos de la Secretaria para la
Transparencia.



4.1.2. ESTADO ACTUAL DEL TEMA EN EL MUNICIPIO.

La Alcaldia Municipal de Anapoima ha venido implementando el software
Corrycon para recepcion, radicacion, registro y seguimiento de documentos

acorde a la Ley de archivos.

El software Corrycon es utilizado también en la gestion de los PQR a través de
este se hace radicacion, registro y seguimiento. La entidad responsable del

seguimiento y la respuesta de los PQR es la Secretaria de Gobierno.

Virtualmente en la pagina web del municipio se cuenta con formatos
electronicos para recepcion de PQR segun los lineamientos de Gobierno y se

hace una registro publico.

En el marco del cumplimiento de las labores de control, la oficina de control
interno disciplinario funciona bajo la responsabilidad de la Oficina Juridica.

4.1.3. OBJETIVO PARA LA VIGENCIA 2013
Implementar y optimizar al 100% las cuatro fases (gestion, seguimiento, control
y veedurias ciudadanas) de los estandares de gestion de PQR establecidas

por la Secretaria de la Transparencia en el municipio de Anapoima.

METAS:

4.1.4. PLAN DE ACCION 2013



4.2. CUMPLIMIENTO DEL ARTICULO 73 DEL ESTATUTO
ANTICORRUPCION.
Articulo 73 Estatuto Anticorrupcion:

“A partir de la vigencia de la presente ley, todas las entidades del Estado
a mas tardar el 31 de enero de cada afio, deberan publicar en su
respectiva pagina web el Plan de Accion para el afio siguiente, en el cual
se especificaran los objetivos, las estrategias, los proyectos, las metas,
los responsables, los planes generales de compras y la distribucion
presupuestal de sus proyectos de inversion junto a los indicadores de
gestion. A partir del afio siguiente, el Plan de Accion debera estar
acompafado del informe de gestion del afio inmediatamente anterior.
Igualmente publicaran por dicho medio su presupuesto debidamente
desagregado, asi como las modificaciones a este o a su desagregacion”.

El 31 de enero de 2013 La Alcaldia de Anapoima en cumplimiento al articulo 73
del Estatuto anticorrupcién publico en la pagina web los siguientes
documentos:

- Plan de accién ejecutado 2012.

- Plan de Accion Programado 2013

- Presupuesto 2013.

- Plan anual de compras 2013.

- Informe de Gestion 2013.

El link en la pagina para poderlo observar es el siguiente:
Esta informacion se publico también en la RED PEC que es un espacio virtual

de la Secretaria de Planeacion de Cundinamarca, la cual esta dirigida a la

publicacion de informacion municipal. El enlace es el siguiente:

4.3. CUMPLIMIENTO DEL ARTICULO 77 DEL ESTATUTO
ANTICORRUPCION.



4.4. ESTADO ACTUAL DE LA ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN LINEA..

4.5.PUBLICACION DE LA GESTION CONTRATUAL

El proceso que la Administracion Municipal, ha llevado a cabo durante la
vigencia 2012 y primer trimestre del afio 2013, es el siguiente:

ETAPAS

ACTIVIDADES

AREA RESPONSABLE

1. PREPARATORIA

1. Elaboracién de los Estudio de
Conveniencia y Oportunidad para la
contratacion

Secretaria de despacho
donde se presente la
necesidad

2. Elaboracion del Certificado de Ausencia
de Personal

Secretaria General y de
Gobierno

3. Solicitud de Certificado de Disponibilidad
Presupuestal

Secretaria de despacho
donde se presente la
necesidad

4. Certificado de Disponibilidad
Presupuestal

Secretaria de Hacienda

5. Certificacién Banco de Proyectos
(Recursos de Inversion)

Secretaria de Despacho
de la Secretaria para el
Desarrollo Integral

6. Elaboracion de Invitacion a Presentar
Propuesta

Oficina Asesora Juridica
— Area de contratacion

7. Recibo de Propuestas y Remision al

Oficina Asesora Juridica

2. ETAPA Comité Evaluador — Area de contratacién
PRECONTRACTUAL | 8. Evaluacion de Propuestas, Perfiles y o,
o Comité evaluador
Requisitos
9. Seleccion de Contratista y Adjudicaciéon o
Comité evaluador
del Contrato
10. Elaboracion de la Minuta del Contrato y | Oficina Asesora Juridica
firma del mismo por las partes — Area de contratacion
11. Registro Presupuestal Secretaria de Hacienda
12. Aprobacién de pdlizas Of|(;|na Asesora Junql!ca
— Area de contratacién
13. Pago de impuestos Municipales Contratista
. ., . Oficina Asesora
ij eragi%lgnamon de interventor vyl/o Juridica — Area de
3. ETAPA P contratacion
CONTRACTUAL |15. Remision de la copia del contrato con

soportes al area que desarrollara la
Interventoria y/o supervision.

Oficina Asesora Juridica
— Area de contratacion

16. Firma de Acta de Inicio

Contratista - Supervisor

17. Actividades de supervision

Secretaria de despacho
donde se presente la
necesidad

18. Elaboracién y suscripcion de actas -
Acta de supervision y acta de recibos
parciales

Secretaria de despacho
donde se presente la
necesidad




19. Si es del caso y en los procesos
contractual se presentan modificaciones a
los términos pactados inicialmente en el
marco del contrato se desarrollaran las
respectivas actas de suspension, prorroga y
reinicio, adiciones en valor y/o tiempo y
deméas adendas, posterior a las solicitud
presentada por él contratista y al
documento de justificacion firmado por el
interventor o supervisor, paso seguido se
suscribird el acto administrativo de
aprobacién de la actuacion contractual.

Secretaria de despacho
donde se presente la
necesidad

20. Desembolsos o autorizaciones de pago

Secretaria de despacho
donde se presente la
necesidad - Tesoreria

4.
POSCONTRACTUAL

21. Suscripcion de acta de entrega y recibo
final

Secretaria de despacho
donde se presente la
necesidad y Almacen

General

22. Ampliacién de los términos de las
garantias - pélizas

Contratista

23. Aprobacion de pdlizas

Oficina Asesora Juridica
— Area de contratacién

24. Elaboracién y suscripcién del acta de
liquidacion.

Secretaria de despacho
donde se presente la
necesidad y Contratista

SISTEMA DE INTEGRACION DE AUDITORIA: (SIA): La persona encargada
de la seccion de contratacion debe reportar durante los primeros cinco (05)
dias de cada mes la contratacion celebrada en el mes anterior ante la
Contraloria de Cundinamarca, mediante el aplicativo del S.l.A., para lo cual el
funcionario responsable debe tener su usuario y clave, dicha informacién debe
reportarse junto con la Secretaria de Hacienda.

PUBLICACION SECOP: De acuerdo a la normatividad vigente sobre la
contratacion estatal, especialmente el Decreto 734 de 2012, en los procesos
contractuales cuya modalidad sea MINIMA CUANTIA, se debe publicar todos y
cada uno de los documentos (Invitacion, observaciones, aclaraciones, ofertas,
carta de aceptacion y contrato, entre otros) en la pagina contratos.gov.co
(SECOP), la cual tiene enlace con la pagina web del Municipio.

Y en los procesos cuya modalidad es la contratacion directa, se publica en la
misma pagina el contrato una vez firmado por las partes y el acta de liquidacién
y cuando hubiere lugar el acto de justificacion de contratacion directa.



SIGEP:Este informe se debe reportar anual, el cual se envia junto con la
informacion que reporta la seccion de los recursos humanos (Planta de
personal).

INFORME RECURSOS S.G.P.: Este informe se debe enviar a la Secretaria de
Hacienda, de acuerdo a los formatos remitidos por esta secretaria.

INFORME CAMARA DE COMERCIO: Se debe reportar a la camara de
comercio de Girardot, los datos correspondientes a las empresas que
presentan junto con su propuesta el registro Unico de proponentes, este reporte
se debe realizar dentro de los cinco (05) primeros dias de cada mes.

OTROS INFORMES:Asi mismo se deben entregar todos y cada uno de los
informes que sean solicitados por los diferentes entes de control, como son las
contralorias de Cundinamarca y general, personeria municipal, procuraduria de
Girardot y nacional, fiscalias, comunidad en general y demés que soliciten.

Igualmente dentro de las funciones de esta seccidn se encuentran entre otras
las siguientes:

1. Revision de estudios de conveniencia y oportunidad y solicitud de
disponibilidad.

2. Tramite ante el Despacho para la firma del Sefior Alcalde en la solicitud
de disponibilidad.

3. Tramite ante la Secretaria de hacienda para el certificado de
disponibilidad

4. Elaboracion y tramite de cada una de las etapas del correspondiente
proceso (invitacidon y/o pliegos de condiciones).

5. Publicacion delos documentos relacionados a cada etapa de los
procesos ante el SECOP.

6. Elaboracién de las respectivas actas en cada proceso.

7. Socializacion de los documentos allegados en cada proceso para la
evaluacion con el comité designado.

8. Elaboracion de la minuta del contrato resultante de la adjudicacion del
proceso contractual.

9. Tramite ante el Despacho para la respectiva firma del contrato

10.Entrega del memorando de supervision a cada jefe de oficina y/o
secretario de despacho.

11. Tramite para la firma del contratista

12.Revision de cuentas allegadas de todas las secretarias para el
respectivo tramite de pago ante la secretaria de hacienda.

13. Diligenciar el modulo de contratacion (H.A.S. SQL) de todos y cada uno
de los contratos celebrados.

14. Archivar todos y cada uno de los documentos de los procesos contractuales

hasta el respectivo comprobante de pago.



5. DIFICULTADES

CONCLUSIONES



