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1. MARCO NORMATIVO DE REFERENCIA

Guia de administracion del riesgos del DAFP, guia metodologica para la
formulacion de riesgos anticorrupcion ((Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano), ley 1474 de 2011, decreto 2641 de
2012, resolucién 0870 de 2008 por la cual se adopta codigo de buen gobierno,
0872 de 2008 por la cual se adopta el codigo de ética, Material de Referencia
Corporacién Transparencia por Colombia.

2. MISION

El municipio de Bucaramanga es una entidad publica de servicio social encargada
del desarrollo y el mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes. Cumple
su proposito promoviendo la participacion ciudadana, con gobernabilidad y alto
sentido de pertenencia, fundamentado en su sistema de gestion de la calidad, sus
valores y principios y en la transparencia de su gestion.

3. VISION

En el afio 2015, Bucaramanga sera una ciudad-regién sostenible, moderna y
socialmente viable, con soélida vocacion emprendedora, competitiva e
internacional, capaz de generar oportunidades para todos, afianzada como
territorio digital, respetuosa con el medio ambiente, con desarrollo humano integral
y multiples expresiones de cultura ciudadana.

4. POLITICA DE LA CALIDAD

La Administracion Municipal presta oportuna y eficientemente servicios a los
diferentes sectores de la comunidad, acorde a las necesidades de los usuarios, las
exigencias del medio y el cumplimiento de la Constitucion y las Leyes. Centrada
en un sistema de gerencia participativa que procura el uso eficiente de los
recursos y el compromiso de todos sus servidores publicos para estar a la
vanguardia en conocimientos, técnicas y metodologias que contribuyan al
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desarrollo de la competitividad y a la mejora continua del Sistema de Gestion y
Control de la Calidad.

5. OBJETIVOS DE LA CALIDAD

Lograr la satisfaccion del usuario cliente interno y externo a través de la
prestacion oportuna y eficiente de los servicios a los diferentes sectores de
la comunidad.

Suministrar los recursos necesarios para apoyar la implementacion, el
mantenimiento y el mejoramiento del Sistema de Gestion y Control de la
Calidad de la Entidad, con el fin de aumentar la satisfaccion de la
comunidad.

Generar espacios de participacion ciudadana que permitan integrar los
diferentes actores en pro del progreso y desarrollo para el beneficio de la
region.

Consolidar la formacioén integral de los servidores publicos, alcanzando la
excelencia en la apropiacion de los procesos y procedimientos en beneficio
de la comunidad.

Lograr que el Sistema de Gestion y Control de la Calidad de la Entidad se
implemente, mantenga y mejore continuamente su eficacia, eficiencia y
efectividad para asegurar la satisfaccion de las partes interesadas mediante
el cumplimiento de los procesos establecidos.

6. POLITICAS ETICAS

La Administracion Municipal, ha identificado y definido los Principios en el Acuerdo
Municipal No. 014 del 30 de Mayo de 2012.

AUTORIDAD: No con agresién o imposicion sino con seriedad, trabajo y
buen ejemplo.

TRANSPARENCIA: responsabilidad en el manejo del presupuesto y en
todas las acciones de gobierno. Una administracion de cara a los
ciudadanos

CIVISMO: participacion de todos, para recuperar la convivencia, el espacio
publico y la calidad de vida.
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e EFICIENCIA: logrando resultados con acciones viables, que puedan ser
observadas por los ciudadanos.

e CONFIANZA: en el alcalde, su equipo de trabajo y su gestion. Un gobierno
con sensibilidad y cercania.

Adicionalmente, los principios y valores que orientardn la gestion de la
Administracion, contenidos en el Cédigo de Etica y Valores, son los siguientes:
Integralidad,  Probidad, Transparencia, @ Responsabilidad, @ Compromiso,
Profesionalismo, Solidaridad, Tolerancia, Respeto, Objetividad, Lealtad,
Coherencia, ldentidad, Cooperacion, Participacion y Concertacion, Trabajo en
Equipo e Informacién Oportuna y Confiable

7. COMPROMISO DE LA ALCALDIA DE BUCARAMANGA EN LA LUCHA
ANTICORRUPCION

En cumplimiento de la Ley 1474 del 12 de julio de 2011 la Administracion
Municipal, se compromete a luchar contra la corrupcion, para lo cual creara
compromisos tendientes a lograr este objetivo por parte de sus servidores publicos
y contratistas.

Se ha disefiado la metodologia para elaborar la estrategia para la Lucha contra la
corrupcion y de atencién al ciudadano, el cual sera un preventivo para el control de
la gestion. Su metodologia fue una integracion de los componentes definidos

En la guia metodolégica para la formulacion de riesgos anticorrupcién, las
dimensiones de Visibilidad, Interinstitucionalidad, Pesos y contrapesos, Medidas
anticorrupcién, propuestas por la Corporacion Transparencia por Colombia y la
Unién Europea permitiendo una conceptualizacion mas técnica del fenomeno de la
corrupcion y su impacto en la sociedad. Facilitando la identificacion, analisis,
valoracion e identificacion de los riesgos de corrupcién asociados a la
Gobernabilidad, buscando la transparencia de la gestion de la administracion
publica logrando la adopcidn de los principios de Buen Gobierno.

En aras del cumplimiento de este objetivo, se firm6 el PACTO POR LA
TRANSPARENCIA para todos aquellos que se vinculen directa o indirectamente
con la Administracion Municipal.

Igualmente la Administracion Municipal se compromete a capacitar a sus Altos
Directivos y restante Equipo Humano y cuando lo crea conveniente, a sus grupos
de interés en politicas y acciones anticorrupcion.
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En el desarrollo de esta politica de lucha anticorrupcion, la Administracion
Municipal vinculara a la ciudadania por medio de los mecanismos de participacion
ciudadana para el control social de la gestion.

7.1. ACCIONES EN LA LUCHA ANTICORRUPCION

La Administracibn Municipal, estd en contra de toda préctica corrupta; para
impedir, prevenir y combatir estos fendémenos, adoptara como minimo las
siguientes medidas:

a. Guiara sus actuaciones orientada por los Principios Eticos y Valores
Organizacionales establecidos en la Carta de Valores.

b. Hara visible la promulgacién de la Carta de Valores y advertira sobre la
determinacién inquebrantable de cumplirlas en todas sus actividades.

c. Promoveré la suscripcion de pactos de integridad y transparencia en su interior
y con otros entes.

d. Garantizara que todos los procedimientos sean claros, equitativos, viables y
transparentes.

e. Denunciard las conductas irregulares, tanto para que las Entidades
competentes conozcan de los hechos, como para que la sociedad esté al tanto
del comportamiento de sus Servidores Publicos y/o Personal adscrito al
Municipio.

f. Capacitara al personal en materia de ética ciudadana y responsabilidad social
en todos los niveles, como parte de un gran esfuerzo pedagdgico.

g. Articulara con los programas presidenciales y gubernamentales las acciones
de control social.

h. Efectuard la rendicion de cuentas a los grupos de interés, garantizando la
revision publica de la informacion no confidencial de la Administracion
Municipal.

7.2. COLABORACION INTERINSTITUCIONAL EN LA LUCHA
ANTICORRUPCION

La Administracion Municipal, a fin de combatir la corrupcién, se compromete a
mejorar los sistemas de comunicacion e informacién, sosteniendo una
comunicacién mas eficiente e integra con otras instituciones publicas, privadas y
gremiales, y elaborando su propia informacion, teniendo también en cuenta la
proporcionada por las entidades mencionadas, la cual debera verificarse
adecuadamente.
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8. METODOLOGIA PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

Para realizar el proceso de identificacion de riesgos relacionados con la corrupcion
se integré la metodologia propuesta por el DAFP frente al plan de anticorrupcion y
atencion al ciudadano, la metodologia de la corporacién transparencia por
Colombia para garantizar un soporte conceptual y metodoldgico integral.

La identificacién de las situaciones o problemas asociados a un mayor riesgo de
corrupcion o practicas corruptas se establecieron bajos el siguiente marco de
referencia

e VISIBILIDAD: Se entiende como la posibilidad de acceder a la informacion
de la entidad por parte de la ciudadania en general o de los interesados en
particular. En la medida en que las entidades publicas hacen visible su
gestién y los procedimientos con los cuales operan, y permiten que sus
resultados sean sometidos a un juicio externo, tienen una menor
probabilidad de que se presenten hechos de corrupcién. esta dimension
integra:

a. SERVICIO Y/O ATENCION AL CIUDADANO (canales de atencion,
manejo integral de PQRS)

b. RENDICION DE CUENTAS

c. ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN LINEA EN SUS DIFERENTES
FASES DE IMPLEMENTACION

d. FACTORES ASOCIADOS A CANALES Y MEDIOS DE
COMUNICACION

e. ESPACIOS DE DIALOGO CON ORGANIZACIONES SOCIALES
COMUNITARIAS Y CIUDADANIA EN GENERAL

f. PUBLICACION DE INFORMACION CONTRACTUAL E
INSTITUCIONAL DE INTERES GENERAL

e INSTITUCIONALIDAD Y CUMPLIMIENTO DE NORMA: Un escenario de
reglas, controles y procedimientos claros y conocidos por los funcionarios
existe mayor institucionalidad. Esta definicion lleva implicito, el
cumplimiento de procedimientos en la busqueda de la misién institucional,
limita el margen de discrecionalidad de los funcionarios y por ende los
riesgos de corrupcion se controlan o disminuyen. esta dimension integra:
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. PRESTACION DE BIENES Y SERVICIOS

GESTION DE LA CONTRATACION (etapas precontractual,
contractual y pos contractual)

GESTION DEL TALENTO HUMANO

SISTEMAS TECNOLOGICOS

GESTION DOCUMENTAL

EXISTENCIA Y  FUNCIONALIDAD DE PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS

o

~® oo

PESOS Y CONTRAPESOS (CONTROLES Y SANCIONES): El proceso de
gestion publica se rige por normas y estandares. “Tales estandares se
aplican a lo largo del ciclo de la gestiobn, en sus diferentes fases de
planeacién, presupuestacion, contratacion, gestion de recursos humanos y
control institucional. Se plantea entonces que el cumplimiento de la norma 'y
el logro de los estandares reducen la probabilidad de los riesgos de
corrupcion”, ya que evita los excesos de discrecionalidad por parte de
autoridades y gerentes publicos en la toma de las decisiones por parte de
las autoridades publicas. esta dimension integra:

CONTROL INTERNO

CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO
CONTROL SOCIAL

CONTROL INSTITUCIONAL O EXTERNO
CONTROL POLITICO

GESTION ANTICORRUPCION: Existen dentro de la perspectiva
anticorrupcién, temas vitales en relacion a la prevencion, deteccion,
investigacion y sancion de la corrupcién. En la medida en que las entidades
territoriales incorporen de manera especifica procesos y procedimientos
relacionados a la prevencion y control del fendmeno, existe una menor
probabilidad de aparicién de la misma. esta dimension integra:

CLIMA ETICO (politicas institucionales que promuevan la ética y el buen
gobierno)

AMBIENTE DE DENUNCIA (existencia de canales o mecanismos para
denunciar hechos o practicas de corrupcion) )

CAPACIDAD PARA INVESTIGAR DELITOS DE CORRUPCION

Una vez identificados los problemas que se podian asociar a practicas o hechos
de corrupcion se realizé el analisis de causa y efectos para dichos problemas bajo
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el enfoque de cada dimension estableciendo la probabilidad y el impacto de las
situaciones identificadas con el fin de priorizar las estrategias y acciones a
desarrollar desde el plan anticorrupcién y atencién al ciudadano del municipio de
Bucaramanga para vigencia 2013.

El desarrollo de las diferentes etapas en la identificacion y formulacién del plan
anticorrupcion y atencion al ciudadano del municipio de Bucaramanga para
vigencia 2013 bajo la modalidad de participacion activa y abierta es decir, se
realizaron mesas de trabajo con la total participacion de las dependencias de la
administracion municipal e institutos descentralizados. EI direccionamiento,
capacitacion y seguimiento de la formulacion del plan fueron liderados por la
secretaria de planeacion con el apoyo de equipo del sistema integrado de gestion
y control de la entidad.

Como resultado final de este proceso de construccion democrética se formula el
plan anticorrupcion y atencién al ciudadano del municipio de Bucaramanga para
vigencia 2013 cuyo anexo serd la matriz de formulacion del plan anticorrupcion y
atencion al ciudadano del municipio de Bucaramanga para vigencia 2013 que
integra los riesgos identificados por dimensién y las acciones propuestas para
garantizar una administracion transparente y un buen gobierno eficiente.

LUIS FRANCISCO BOHORQUEZ PEDRAZA
Alcalde de Bucaramanga
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Nner:i_men c:n:lu_de denuncia que 3 3 g Dec-13
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1. Disefiar e implementar un )
mecanismo de denuncia para actos '1‘ Oﬁcn;géco_rnggl
de comupcion que garantice la i ' )
Mo hay una infraestructura adecuada Las deficiciencias enla sequridad ded denunciante. ~_control intemo 1. Mumnero de mecanismos
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cormupcion por medic de |3 oficing de estrategias en conra de la tecnicos para & mejormaients de la — . - - -
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ANTICORRUPCIGN |contre! int=me disciglinario comupcion favorecen las infraestructura de la oficina de secretaria de formutado 3. Numero
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delitos en contra del estado. Codigo de buen Gobiemo y etica de| , =2 "2= S0 sotinlimatiin roaleada
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|Elaborado por: Dra. LAURA DUARTE - Lider $IGC FECHA: 30 de Abril de 2013 |
|Revisado por: Dr. MAURICIO MEJIA ABELLO - Secretario de Planeracion FECHA: 30 de Abril de 2013 |
|Revisado por: Dra. JANNETH ARCINIEGAS HERNANDEZ - Jefe Oficina Control Interno FECHA: 30 de Abril de 2013 |

150 9001

Carteads 6P 053-1




e

Secretorio de Tronsparencia P ] e iy
Frasidencin da lo Repillico - DN 6 :.::;mmﬂ

Alsaldia 10 TR, O PRSI
Ducaramanga
é!’ codiga:
SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO bt
Werzlon: 0.0
[Sajc nivel ge pubilciasd e la
2 Fl
Deficlencizs en la seleccitn de o Immmla = 2 Fisalzar uma esratsgla
Canaies de comunicacion para gue  [3tal . Nomers de sstategies
publdtaria y de mercadec Eguipo de .
=l cludadans conoers la oferts par pro ria o - 31-Dec-13 public fiariss y de
I;ml.n:lwldelaﬂmldhu: Ausenda de cansles de . . . InsStucional e
ueanmanga comunicacion -
Ausenda o debildad de Achialzar el procedmienio " d=
FERVICID AL procesos y procedislenios . ; . para 3 alencide de FOSE | Ofidna EIGC y ofdna 3 = “ﬂ’m"m
CIUDADAND para la gestion adminisimtha y |~ Asncion al dudadang Do e =
SRS A
misional
M estan unificados los oriterios
mebodoiigicos para abencian al Definir los oRerios Mie de
Cludadano en la achunl versidn de | Baja cultura de confrol - meindoidgios para el
crocsdmisnio de PRRS iy 1 P 2 seguimientz ir Al Oficna SIGC It-Dec-13 Slﬂlln:T:l'ﬂ!-rﬁlm
PR = FaRs
REalzar res saguimienios MOmeno de
Abuso de autoridad por Cficina de Contol
1 1 1 Imiemos Al proced mienio de N 3Dec-12 seguimiemos mtemes
(omision de deranca PoRS Inb=ma ¥ CAona SIGC reak:
FEailrar una CApaCHECcon 3 s
omités yo enlaces de
planeaciin de las secetarias,
ofcinas & Instiulns Sacretaria o MOmeno de
desceniralzados del enfe | Planeacion y ItDec13 apacitacones
teeritorial en la mefodoiogla y | Coordinador GOE realzacas
Capturs de i3 Imormacion de
in . ouentas para & informe de
Fiendicion de cuentas 2 a rendician de cuentas
clucsdania de baj calldsd 2 2 4
{defickente)
Deficlercia en la imrmadiin
SUTInistrads por |35 dependencias Erindar asasoria i
ded ente: terrorisl wcompalfismisnin a los comibts
s'.hu:r;h:u de Dlnn;r?:g:e s ade A deno ¥io
InsShrios de o et Planeacion y ItDec13 enkaces de planeachin
Coordinador GDE asesoradas
REMDICICON DE ente bemiorial &n la
CUENTAZ EaboraCion de infrme o2
MEndICion o0F CLEntEs
MOmeno de
mﬂzﬂ-‘na:puﬂb?m a I:: de m:::llaﬂu’ﬁ
Saja cuftura de control social 3 2 8 ! Dessawroilo Soclal y 3-Dec-13
particpacon cudsaanay | con S o
conirol sodal. Nimem de personas
capachadas
Saja cultura de confrol social 3 P &
Reallzar dos campafias de
Baja participacin dudsdana &n las publicidad para dfusion dal Eouke o 39-Dec12 Nimen de campafias
audiendas de rendicidn de cuentas ewenio y promover la oomunicaciones realzacas
[Sajc nivel ge pubilciasd e la Faricipacion chaadany
Informaciin (ransparencia 2 2 4
E=t
r
150 9001




150 9001

.
P

A|spldia i

Secretaria de Transparencia

Prasidencin dalo Repiblicn

Ducaramanga

=DNP

APPSR RACROSAL O LA

&

Fagnatic: i o Colorming

Deficiencias en la publicaciin de s
confratos en el SECOF y los de

[Saja cuftura de confrol
insThuchanal, ¥ bajo niel de
pazlicidad de la

Fealzzr una audiona Riama
para verificar &l cumpdmiento

Conirol Imemo de

NOmET de SUdiRons

Gess Intzmas realizndys
menor cuantiy en i pAgina web Informaciiniransparencia de la nomativa vigenie o n =
st I-dic-13
Fomular ¥ ejecuiar = pian de
”"'“"“;‘;“Ef'"'“"'""m 9202 o de Infencias accién para | estatsga GEL |TIGE “a'”’“ de planes de
manual version 30
Reaizar ina carpafia
(Auzancia de canasies de T;:“m"::;:ﬁz:mw: Egquipo de 4Dz Himeno de campafas
(oomunicacion adimink \en mumicios con comunicaciones. publciarias r=alizadas
Defcionie diusion de oS SSpscios I3 Cludsnanks
de didloga com OEC ¥ cludadanty en
el Deefinir & Implementar &l
[Aus=nca o gebilosd e procediTiento par & N "
Proceses ¥ procedimienios Tormedacin de espacesde idna Abencion 3l R m— prucn\:lrrl:f:ns
[para la gesstidn adminisirativa y paricipaciin chadadana dudadang e
ek shorasl aefiniendo o MECanismos de
ComuRicacian
Homemn oe
apacitaciones
(S cutura de conzal ““’:ﬂm’f’mﬁ&“ B ik 3-Dee-13 malzadas
InsStuckonal f— ables del | Adiministradva
Incampiimienio en la susoripcion de Ndmemn de personas
o= acuendos de gestion con e capycEwias
SURETOT JErArqUICD ¥ ENTEGS ante Fealzar asszoriay
o= oganismos de contnol | Auemancia o debiidsd de accepatamients 3 los Serretaria
[EroCEses ¥ DCEdmiEnios SUbSECERVIOS Y enisces gel | Administratva y 31Dec-i3 NOmem: de Scusros de
[Para 13 pestion administratha ¥ EIGC paR |3 sisboradon y | Dependencas g eme DEsbon SUSCTiDS
| misional suscripdon de los acuerdos |teriionsl
de gezmon
Pz v garantiza un conteod total de ls
ik dy s e Agsencia o debllidad de Definir los requerimienios
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cantra el astace. Codgo de buen Gobiemoy | Adminsiratia y 5360 4. Mumern de joranacdas
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[Eisberade por- Dra. LAURA DUARTE - Lider 3156 FECHA: 30 08 Abril oe 2015 ]
[Fevisat por. Ov. MADRICHS MEJ ABELLD - Storslans e Flanersoion FECHA: 30 de Abril oe 2013 ]
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