-Colombia-

*Nombre:

*Departamento:

*Fecha de diligenciamiento:

*VVigencia del plan de accion:

*Sitio web:

sResponsable: SECRETARIA DE GOBIERNO

Lograr que las entidac

ITEM

Inventario de tramites y servicios

Hoja de vida de trdmites

Racionalizacion

Inscripcion de tramites y servicios en el SUIT

CRITERIOS

Acceso via movil




Cobertura geografica

Otros idiomas

Monitoreo del desempeno y sitio web

Contratacion en linea

Uso de sistemas transvesales

Tramites en Linea

Servicios en linea

Consulta del estado de un tramite/ servicio

Plazo de respuesta

Estampado de tiempo

Pagos electronicos

Firma digital

Firma Electronica

Medicion de la satisfaccion de los usuarios

Monitoreo de la gestion de tramites y servicios en linea

Politica de seguridad

ANA MARIA ORTIZ
SECRETARIA DE GOBIERNO

Nota: fuente,
debe ser publicado en la secciones planes




MATRIZ DEL PLAN DE AC
Alcaldia de Valdivia
Antioquia
04/10/2012
31/12/2012

www.valdivia-antioguia.gov.co

VISION PARA LA FASE DE TRA

les territorias al 30 de diciembre del 2012 cumplal

MATRIZ DE ACCIONES PR
ACCIONES

Realizar el inventario de tramites y servicios

Realizar las hojas de vida de los tramites

Realizar la racionalizacion que tramites y servicic

Inscribir todos los tramites de la entidad
FASE DE TRANSACCION E

ACCIONES
cumplir con el criterio, publicando la informacion
requerida




cumplir con el criterio, publicando la informacién
requerida

cumplir con el criterio, publicando la informacién
requerida

cumplir con el criterio, publicando la informacién
requerida

cumplir con el criterio, publicando la informacién
requerida

cumplir con el criterio, publicando la informacién
requerida

cumplir con el criterio, publicando la informacién
requerida

cumplir con el criterio, publicando la informacién
requerida

cumplir con el criterio, publicando la informacién
requerida

cumplir con el criterio, publicando la informacién
requerida

cumplir con el criterio, publicando la informacién
requerida

cumplir con el criterio, publicando la informacién
requerida

cumplir con el criterio, publicando la informacién
requerida

cumplir con el criterio, publicando la informacién
requerida

cumplir con el criterio, publicando la informacién
requerida

cumplir con el criterio, publicando la informacién
requerida

cumplir con el criterio, publicando la informacién
requerida




ION

SACCION

n con todos los criterios de la fase de transaccion.

EVIAS
FECHA DE CUMPLIMIENTO

10/12/2012

10/12/2012

10/12/2012

20/12/2012
LINEA

FECHA DE CUMPLIMIENTO

10/12/2012




10/12/2012

10/12/2012

10/12/2012

10/12/2012

10/12/2012

10/12/2012

10/12/2012

10/12/2012

10/12/2012

10/12/2012

10/12/2012

10/12/2012

10/12/2012

10/12/2012

10/12/2012

10/12/2012




RESPONSABLE ‘ CARGO \

SECRETARIA DE
SECRETARIA DE GOBIERNO,
GOBIERNO, PLANEACION Y PLANEACIONY
TESORERIA TESORERIA

SECRETARIA DE
SECRETARIA DE GOBIERNO,
GOBIERNO, PLANEACION Y PLANEACIONY
TESORERIA TESORERIA

SECRETARIA DE
SECRETARIA DE GOBIERNO,
GOBIERNO, PLANEACION Y PLANEACIONY
TESORERIA TESORERIA

CONTRATISTA SISTEMAS |OSCAR BAENA

RESPONSABLE CARGO
CONTRATISTA
OSCAR BAENA SISTEMAS




CONTRATISTA

OSCAR BAENA SISTEMAS
CONTRATISTA

OSCAR BAENA SISTEMAS
CONTRATISTA

OSCAR BAENA SISTEMAS

MANUEL CARDENAS

CONTRATISTA

ELIZABETH CARDENAS TESORERA
CONTRATISTA
OSCAR BAENA SISTEMAS
CONTRATISTA
OSCAR BAENA SISTEMAS
CONTRATISTA
OSCAR BAENA SISTEMAS
CONTRATISTA
OSCAR BAENA SISTEMAS
CONTRATISTA
OSCAR BAENA SISTEMAS
CONTRATISTA
OSCAR BAENA SISTEMAS
FRANCISCO CARDENAS DIAJALCALDE
FRANCISCO CARDENAS DIAJALCALDE
CONTRATISTA
OSCAR BAENA SISTEMAS
CONTRATISTA
OSCAR BAENA SISTEMAS
CONTRATISTA
OSCAR BAENA SISTEMAS




