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IDENTIFICACION Y
PRIORIZACION DE POBLACION
A AFILIAR

11%

1.2




GESTION Y UTILIZACION
EFICIENTE DE LOS CUPOS DEL
REGIMEN SUBSIDIADO

11%

1.3




ADECUACION TECNOLOGICA Y
RECURSO HUMANO PARA LA

0,
ADMINISTRACION DE LA | 11| 14
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CELEBRACION DE CONTRATOS [ /o |

DE ASEGURAMIENTO

ASEGURAMIENTO Y
COBERTURA EN REGIMEN
SUBSIDIADO
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ADMINISTRACION DE BASES DE
DATOS DE AFILIADOS
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1.6




GESTION FINANCIERA DEL
GIRO DE RECURSOS

11%

17




INTERVENTORIA A CONTRATOS
DEL REGIMEN SUBSIDIADO

11%

1.8
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ANEXO Nc

PLANEACION OPERATIVA ANUAL DI

MINISTERIO DE LA PROTEC!
PLAN DE SALUD TERRITORIAL (PLAN DE SALUD PUBLIC

Metas de Producto Anual Descripcion Estrategica o A ctividades del Proyecto

Realizar 6 acciones de divulgacion en
las cuales se de a conocer a la
poblacion no afiliada, la posibilidad de
estar asegurada en una EPS-S del
municipio, en pro de alcanzar un 60% de
afiliacion al regimen subsidiado de la
poblacion que cumple con los requisitos |1. Realizar 2 lecturas publicas en el afio, con el fin de detectar la situacion
para estarlo actual de la poblacion no asegurada en el municipio

2. Informar a la comunidad con relacion a los procesos a seguir para
asegurarse en salud, sus deberes y derechos como afiliados a una EPS-S










Personal calificado a cargo del proyecto
de aseguramiento y regimen subsidiado
durante el afio

Secretaria de salud con recursos
tecnologicos destinados al
aseguramiento y aptos para la labor que
prestan en el afio

1. Realizar la contratacion de personal calificado para la ejecucion de las
acciones de aseguramiento y regimen subsidiado en el municipio

2. Utilizar de manera eficiente los recursos tecnoldgicos de la secretaria de
salud en pro de posibilitar el logro de las metas propuestas en el proyecto

3. Realizar actualizacion al 100% de los sofware utilizados en aseguramiento

1 acto administrativo realizado con
oportunidad y segun lineamientos dados
por los entes de control

Seguimiento constante al acto
administrativo durante el afio

1. Realizar de manera oportuna el acto administrativo en el cual se
comprometen los recursos para la atencion de los usuarios del regimen
subsidiado del municipio y velar por el cumplimiento eficiente de los dispuesto
enel










6 Auditorias realizadas a cada EPS-S y
6 planes de mejoramiento para cada una
de ellas

1. Realizar auditorias bimestrales a las EPS-s, con el fin de realizar vigilancia
y control en la prestacion de sus servicios a la luz de la normatividad

2. Proponer la implementacion de planes de mejoramiento que posibiliten una
mayor calidad en la prestacion de los servicios por parte de las EPS-S

3. Evaluar el cumplimiento de las EPS-S de los derechos de los afiliados,
responsabilidades y compromisos como entidades prestadoras de servicios
de salud segun lineamientos establecidos por los entes de control

4. Realizar seguimiento a la funcionalidad de las ligas de usuarios de cada
una de las EPS-S

5. Evaluar el seguimiento a las peticioes, quejas, reclamos y sugerencias
presentadas ante las EPS-S

6. Evaluar las encuestas realizadas por parte de las EPS-S a sus usuarios con
el fin de conocer el grado de satisfaccion de los afiliados y los planes de
mejoramiento emprendidos a partir de los resultados de estas

Realizar acciones de inspeccion y
vigilancia al aseguramiento y regimen
subsidiado del municipio

1. Realizar seguimiento a la prestacion de servicios por parte de las EPS-S
con relaion a la oportunidad, la red de servicios, la calidad y el manejo
adecuado de las bases de datos

2. Realizar vigilancia y control al flujo de los recursos de aseguramiento y
regimen subsidiado

Metas de Producto Anual

Descripcion Estrategica o A ctividades del Proyecto




Posibilitar la atencion en salud para la
comunidad santaferefia

1. Realizar contratacion con la IPS publica de los servicios de salud para la
atencion de la poblacion pobre no afsegurada, victimas de la violencia y con
vulneracion de derechos

2. Acompafnamiento bimestral a los procesos de referencia y contrareferencia
para determinar el correcto funcionamiento de este y mejorar su eficiencia

92% de satisfaccion por parte de los
usuarios, respecto a la calidad percibida
en la atencion en salud recibida en la
ESE (IPS de atencion) y su EPS-S

1. Ingresar y Validar los Registros Individuales por prestacion de servicios
(RIPS) entregados por parte de las IPS publicas y privadas a la Base de Datos
del SisMaster

2. Realizar seguimiento a los servicios prestados en los programas de
prevencion, promocion y asistencialismo de la IPS publica y privada, con el
fin de evaluar estos e implementar planes de mejoramiento en caso de ser
necesarios

3. Realizar revision y seguimiento al proceso de PQRS (peticiones, quejas,
reclamos y sugerencias) de cada una de las EPS-S y ESE del municipio

4. Evaluar el grado de satisfaccion de los usuarios del regimen subsidiado
respecto a la calidad, eficiencia y eficacia en los servicios prestados por parte
de su EPS-S y la ESE HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS

5. Reuniones con representantes de las EPS-s y la ESE, que permitan la
evaluacion de la prestacion de los servicios, la retroalimentacion respecto al
grado de satisfaccion de sus usuarios, el cumplimiento de deberes como
institucion y de los derechos de los usuarios, con el fin de mejorar la calidad
en la prestacion de los servicios de salud

6. Seguimiento a los planes de mejoramiento de las EPS-S de acuerdo a los
compromisos adquiridos de acuerdo a lis aspectos evaluados

7. Acompafnamiento a la ESE en los procesos de calidad en la prestacion de
los servicios de salud (PAMEC)

8. Apoyar y acompafar a la ESE en la gestion necesaria para el mejoramiento
de su infraestructura, en pro de la prestacion de servicios con calidad

9. Realizar interventorias a las EPS-S y la ESE, con relacion a la prestacion
de los servicios de salud procurando mejorar el servicio



















Comunidad con habilidades par la vida
interiorizadas que aportan al
mejoramiento de su salud mental y la
prevencion del consumo de SPA

1. Promover estrategias de autoproteccion que aporten a la prevencion del
consumo de sustancias psicoactivas y las alteraciones mentales

2. Promover el trato digno en la comunidad, con el fin de posibilitar la
convivencia entre las personas que integran el grupo familiar

3. Sensibilizar a la comunidad y a las familias de personas que presentan
alteraciones en la salud mental con relacion a la valia personal de estas
persona, el trato digno, el acompafiamiento constante y la adopcion de
actitudes que posibiliten la calidad de vida de estas personas

4. Realizar actividades de acompafiamiento psicosocial a la comunidad
posibilitando mejorar las condiciones de salud mental de la poblacion
aportando asi al mejoramiento de la calidad de vida

5. Promover estilos de vida saludables que favorezcan la salud mental en el
municipio y aporten a la prevencion de la drogadiccion en el municipio

6. Realizar en forma articuladas acciones con diferentes instituciones que
trabajan en pro de la prevencion de la drogadiccion, con el fin de posibilitar un
mayor impacto en la comunidad respecto a esta problematica

7. Acompafar grupos juveniles y demas grupos organizados, en pro de
brindar estrategias para la prevencion del consumo de sustancias
psicoactivas promoviendo habilidades para la vida

8. Promover con la comunidad en general, en especial con los adolesentes y
jovenes del municipio las habilidades para la vida como estrategia de
prevencion al consumo de sustancias psicoactivas

Comunidad con habilidades para la vida
interiorizadas que aportan al
mejoramiento de su salud mental y a la
prevencion del consumo de SPA

1. Realizar acciones de prevencion de la drogadiccion en forma articulada con
los proyectos que se desarrollan en las instituciones educativas del muncipio

2. Realizar campafias de sensibilizacion que aporten a la prevencion del
consumo de sustancias psicoactivas en el municpio

3. Conformar grupos con familiares de personas que sufren algun tipo de
transtorno mental, con el fin de brindar estrategias que posibiliten brindar un
manejo adecuado de estas personas, previniendo situaciones problematicas
en la familia y procurando una mejor calidad de vida de estas personas

4. Implementar programas y proyectos que posibiliten realizar un trabajo en
red, en pro de la prevencion del consumo de sustancias psicoactivas

5. Brindar herramientas a la comunidad para el manejo adecuado de
emociones en pro de la prevencion de situaciones problematicas en su vida
diaria

6. Promover los espacios libres de humo en coordinacion con entidades
promotoras de salud, instituciones educativas, de trabajo, culturales y
deportivas




Mantener actualizadas las baes de
datos en salud mental facilitando la toma
de decisiones y la internvencion de la
situacion en el municipio

1. Crear base de datos de situaciones de salud mental en el municipio: abuso
sexual, violencia intrafamiliar, prevencion del consumo de sustancias
psicoactivas, transtorno mental, con el fin de implementar programas y
proyectos que apunten a mejorar las condiciones de salud mental en el
municnipio

2. Participar activamente en el comite de salud mental y prevencion de la
drogadiccion, con el fin de continuar con el analisis de las situaciones en salud
mental y la busqueda de estrategias que posibiliten calidad de vida

3. Caracterizar a la poblacion gel municipio que presenta algun tipo de
transtorno mental y la poblacion que consume SPA en el municipio, con la
finadlidad de implementar programas y proyectos que posibiliten mejorar la
calidad de vida de estos, realizando de igual forma acompafamiento
psicosocial a estos y sus familias

4. Realizar actividades grupales y colectivas con la comuniad, enfocadas a la
prevencion de las violencias en el municipio

5. Realizar estudio de caso y seguimiento a personas que han intentado
suicidarse o suicidas y a sus familias,m en pro de aportar al mejoramiento de
las condiciones de vida de esta poblacion

Fortalecer la articulacion intersectorial

1. Mantenimiento del grupo funcional de salud mental y prevencion del
consumo de SPA del municipio

2. Promover el trabajo en forma articulada, con las instituciones que trabajan
en pro de la salud mental en el municipio, con el fin de lograr un mayor
impacto en las acciones realizadas







Disminuir la presencia de casos q ue
alteran la salud sexual y reproductiva

1. Realizar acciones que posibiliten el fortalecimiento de la autoestima en los
habitantes del municipio, en especial de las jovenes y adolescentes, con el fin
de prevenir mayores riesgos en la salud sexual ocasionadas por la falta de
valia personal

2. Capacitar a la comunidad en estrategias de autocuidado en pro de la
prevencion de la transmision de ITS

3. Acompafiar a los adolescentes en jornadas de capcitacion que aporten a la
construccion de sus propios proyectos de vida saludables

4. Realizar acciones en forma articulada con diferentes instituciones del
municipio, en pro de trabajar en torno a las problematicas de explotacion,
turismo sexual y prostitucion, con la finalidad de implementar proyectos que
posibiliten la intervencion de estas situaciones y la prevencion de los riesgos
que generan

5. Realizar campafias educativas que brinden elementos de autoproteccion a
la comunidad en pro de la prevencion de las infecciones de transmision sexual

6. Promover las acciones de diagnostico temprano de enfermedades de
trasmision sexual, con el fin de prevenir complicacniones y riesgos en el
contagio de estas

Bases de datos actualizadas que
faciliten la toma de decisiones

1. Levantar bases de datos de problematicas en salud sexual y reproductiva
en el municipio, tales como; ITS, embarazos en adolescentes, cancer de
cervix, mama, prostata, testiculo, pene, abuso sexual, con el fin de
implementar programas y proyectos que apunten a mejorar las condiciones de
salud sexual en el municipio

2. Acompaniar la vigilancia activa de los eventos prioritarios con el fin de
garantizar resultados adecuados de cada uno de los estudios de caso

3. Realizar estudio de casos a personas identificadas que requieran de
acompafamiento, asesoria o asistencia para la prevencion de situaciones que
alteren su salud sexual

Articulacion intersectorial par la atencion
de las problematicas en salud sexual y
reproductiva y la ejecucion de acciones
de promocion y prevencion

1. Implementar el servicio de atencion amigable en salud en el municipio, con
el fin de brindar asesoria continua a adolescentes

2. Reactivar la red social de apoyo en el municipio, con el fin de posibilitar un
trabajo articulado en pro de la promocion de los derechos humanos sexuales y
reproductivos y la prevencion de embarazos en adolesncetes

3. Participar activamente en los comites, mesas de trabajo y demas grupos
organiados en los cuales se realizen acciones encaminadas a miejorar las
condiciones de salud sexual en el municipio
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Total Recursos
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2.628.240.236,00




Total Recursos
(Apropiacion)

Recursos propios

SGP

Con Sin
destinacion destinacion
especifica especifica

Con
destinacion
especifica

Sin destinacion

especifica




202.900.661




Total Recursos
(Apropiacion)

Recursos propios

SGP

Con Sin
destinacion destinacion
especifica especifica

Con
destinacion
especifica

Sin destinacion

especifica

13.141.196




13.141.196

3.285.299




3.285.299

13.141.196




13.141.196




3.285.299

3.285.299




13.141.196

13.141.196




3.285.299

3.285.299




13.141.196




13.141.196

3.285.299

3.285.299




6.570.598

6.570.598

1.642.649




1.642.649

Tl Fadl s Recursos propios SGP
(Apropiacion) Fon - .Sm - Fon .. Sin destinacion
destinacion destinacion destinacion g
i . i especifica
especifica especifica especifica
42.141.745 85.000.000




30.000.000

30.000.000

51.412.335




20.000.000

36.000.000

2.000.000




2.000.000

21.250.000
72.000.000 87.000.571
2.000.000
Recursos propios SGP
Total Recursos Con Sin Con
(Apropiacion) . S o, Sin destinacion
destinacion destinacion destinacion .
i i i especifica
especifica especifica especifica




70.000.000




Total Recursos
(Apropiacion)

Recursos propios

SGP

Con Sin
destinacion destinacion
especifica especifica

Con
destinacion
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especifica
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Recursos ( Millones de Pesos) Todas las fuentes de financiacion
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1.929.077.771,00
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378.534.966
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