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PRESENTACION

En aras de fortalecer el trabajo institucional y de dar un marco de referencia para
el buen gobierno de nuestro Municipio, la administracion Municipal de Supia
Caldas ha querido, ademas de cumplir con los requerimientos de la Ley 1474 de
2012, establecer un marco direccionador del quehacer publico, definiendo las
directrices y los mecanismos basicos para la realizaciébn de una administraciéon
clara, “Transparente”, de cara a la comunidad y de conformidad al marco legal

aplicable a la gestion publica.

En el presente documento se presenta el “Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano”, haciendo énfasis en la “Prevencion” de los eventos de corrupcion que
se puedan presentar, y la potestad que tiene el ciudadano para con el ejercicio de

sus deberes y derechos consagrados en la constitucién y en la Ley.

En el marco del Plan Municipal de Desarrollo “LA RENOVACION SOCIAL PARA
UN SUPIA MEJOR”: un Estado que se esfuerce porque los recursos lleguen a los
ciudadanos. Un Estado para la Gente, que conlleve la responsabilidad politica de
la participacién ciudadana en la definicion de las tareas publicas, su ejecucion y
vigilancia. Lo anterior se traduce en generar confianza en la ciudadania, para que
pueda participar e intervenir en la administracién publica, ya que la estructura del

Estado esta al servicio de los ciudadanos para la efectividad de sus derechos.
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MISION

Planificar, regular y garantizar la ejecucion de planes, programas y proyectos, por
parte de la Administracion Municipal en asocio con la Gobernacion de Caldas y la
Nacion, mediante procesos de construccion de la Democracia Participativa,
legitimada por la Constitucion Politica Nacional, promoviendo los valores de la
dignidad humana, la moral, la ética y el respeto de patrimonio y tradiciones
histdrico - culturales, fortaleciendo el talento humano, que preste un servicio con
eficacia, equidad y celeridad, comprometido con el mejoramiento de la calidad de

vida de la Poblacion.

VISION

Ser para el 2015, una Entidad Territorial con altos indices de transparencia, en el
gue imperen la ética y la probidad, y con una administracion publica comprometida
con la comunidad en el proceso de crecimiento y desarrollo sostenible con fuerte
componente de participacion comunitaria para la generacibn de empresas
competitivas en los sectores agricola, pecuario, agroindustrial, cultural, turistico,

entre otros.
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FUNDAMENTACION LEGAL Y JUSTIFICACION

Las razones por las cuales se hace necesaria la implementacion de un Plan de
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano para la vigencia del 2013 obedecen a
necesidades de tipo Legal y Administrativo asi:

YV V V Y VY YV V VY

Y

Constitucion Politica de Colombia.

Ley 42 de 1993 (Control Fiscal de la CGR).

Ley 80 de 1993, articulo 53 (Responsabilidad de los Interventores).

Ley 87 de 1993 (Sistema Nacional de Control Interno).

Ley 190 de 1995 (normas para preservar la moralidad en la administracién
publica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la corrupcién
administrativa).

Ley 489 de 1998, articulo 32 (Democratizacion de la Administracién
Pulblica).

Ley 599 de 2000 (Cdédigo Penal).

Ley 610 de 2000 (establece el trdmite de los procesos de responsabilidad
fiscal de competencia de las contralorias).

Ley 678 de 2001, numeral 2, articulo8o (Accion de Repeticion).

Ley 734 de 2002 (Cddigo Unico Disciplinario).

Ley 850 de 2003 (Veedurias Ciudadanas).

Ley 1150 de 2007 (Dicta medidas de eficiencia y transparencia en la
contratacién con Recursos Publicos).

Ley 1437 de 2011, articulos 67, 68 y 69 (Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo).

Ley 1474 de 2011 (dictan normas para fortalecer los mecanismos de
prevencion,

investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de
la gestion publica).

Decreto 4567 de 2011 (Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 909
de 2004 y decreto ley 770 de 2005).

Decreto 4632 de 2011 (Reglamenta Comision Nacional para la Moralizacién
y la Comisién Nacional Ciudadana para la Lucha contra la Corrupcion).
Documento CONPES 3714 de diciembre 01 de 2011: Del Riesgo Previsible
en el Marco de la Politica de Contratacion Publica.
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> Decreto 0019 de 2012 (Normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion
Pulblica).

32

LA RENOVACION SOCIAL ES POSIBLE
Calle 32 Nro. 6-11 Tel. 8560215 e-mail: alcaldia@supia-caldas.gov.co



ALCALDIA MUNICIPAL

Supia Caldas
Nit 890.801.150-3

VALORES CORPORATIVOS

Honestidad: Es el valor que me mueve a actuar con rectitud, honradez y
veracidad en todos y cada uno de los actos de mi vida.

Responsabilidad: La responsabilidad es la capacidad de responder por nuestros
actos. Es una respuesta interna, de querer asumir las consecuencias de nuestros
aciertos y desaciertos en cada decision.

Compromiso: Es ir mas all4 del simple deber, trascender la norma vy lograr el
deber ser.

Lealtad: Es la actitud de fidelidad y respeto hacia las personas, las instituciones y
la Patria.

Respeto: Es actuar con preocupacion y consideracion hacia los demas
reconociendo sus derechos.

Transparencia: Es la claridad y limpieza constante en mis actuaciones, el no
tener nada que esconder y el poder mostrar o que hago siempre y en cualquier
lugar, con la cabeza en alto.

Eficiencia: Es la capacidad de lograr, con mi trabajo, lo que me propongo
sacandole el maximo provecho a mis virtudes y capacidades.

Pertenencia: Es identificarme con la ALCALDIA MUNICIPAL DE SUPIA CALDAS,
a la que pertenezco, sintiéndome parte de ella y caminando en la misma direccion.

Tolerancia: Es la capacidad de entender y aceptar las posiciones y actuaciones
de los demas, aunque sean diferentes a las mias.
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OBJETIVOS DEL PLAN ANTICORRUPCION

GENERAL

» Adoptar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, conforme lo
establece la ley 1474 de 2011 o Estatuto Anticorrupcion.

ESPECIFICOS

» Implementar una estrategia anti tramites, para el fortalecimiento de la gestion
publica.

» Disefar un mecanismo efectivo para la atencién eficiente y oportuna de los
ciudadanos.

» Garantizar los espacios para que la ciudadania acceda a los servicios y
conozca de la gestion.

» Garantizar los espacios de control social por parte de los ciudadanos a la
gestion publica.

ESTRATEGIAS DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

Acorde con lo anterior, y a las politicas, directrices sefialadas en la Constitucion
Politica de Colombia, las leyes y Decretos que regulan las actividades,
competencias, obligaciones y responsabilidades del Departamento y de sus
funcionarios, y en especial, el Estatuto Anticorrupcion (Ley 1474 de 2011), buscara
desarrollar los siguientes ejes centrales en el Municipio de Supia Caldas:
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Racionalizar los tramites y procesos de tal forma que se logre economia en costos
y plazos, se facilite a la entidad y en especial a la poblacién acceder a los servicios
y la informacion.

Generar responsabilidad real de las acciones no solo en el entorno institucional
sino en los funcionarios que intervengan en cada actividad que desarrolla el
Municipio asegurando la confiabilidad de los procesos y la informacion.

Asegurar que las actuaciones se hagan con autonomia, independencia y
responsabilidad social, libre de presiones e injerencias que oscurezcan los
procesos.

Todas las acciones y actuaciones se haran bajo el principio de legitimidad
fundamentado en la confianza entre el Gobernante y los Ciudadanos.

Se inculcara en los funcionarios de la Alcaldia Municipal el compromiso de
trabajar con coherencia, responsabilidad y compromiso social.

Se garantizara la participacion de la comunidad en todos los procesos que los
afecten.

Para esto la Alcaldia Municipal de Supia Caldas ha definido acciones que buscan
desarrollar una gestién transparente e integra al servicio del ciudadano y la
participacion de la sociedad civil en la formulacion de sus planes, programas y
proyectos, que garantice la participacién en todos los procesos y puedan acceder
a la informacion en forma oportuna y eficaz.

Por lo anterior y para dar cumplimiento a lo previsto en el capitulo sexto “Politicas
Institucionales y Pedagdgicas” de la Ley 1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupcién”,
se elabor6 la siguiente estrategia de lucha contra la corrupcion y atencion al
ciudadano para el aifio 2013.
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VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION.

El manejo de los riesgos de corrupcion, ademés de dar cumplimiento a lo
establecido en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, tiene como propadsitos la
creacion de una cultura de la transparencia, la adopcion de medidas concretas
para mitigar dichos riesgos y el desarrollo de los principios contenidos en los

Cadigo de Etica y Buen Gobierno.

En Colombia, las recientes estrategias de lucha contra la corrupcion y, en general
la funcion de la vigilancia del interés publico, han hecho del control uno de los
mecanismos privilegiados de autoevaluacion del funcionamiento del sistema. De

ahi que el control responda por lo menos a un doble propdsito:

1. Coadyuvar a la consolidacion de una administracion publica transparente
mediante la implantacion de lineamientos que orienten los procesos de
planeacién, gestidn, ejecucién, seguimiento y manejo de los recursos
presupuestales, para que garanticen el cumplimiento del interés publico, la razén
de ser de las instituciones del aparato estatal, lo que se traduce en el

fortalecimiento de estructuras modernas de funcién publica.

2. Ofrecer al aparato estatal mecanismos de autoevaluacion de su gestion,
acudiendo a los resultados de la lucha anticorrupcién, al comportamiento de los
factores estructurales, como indicadores del avance, logros y funcionamiento de la

estructura del sistema publico.

En relacion con los controles se debe llevar un registro para su valoracién, se

presenta el siguiente cuadro para ser implementado por la Alcaldia de Supia.
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VALORACION DE LOS RIESGOS DE CORRUPCION

Controles Criterios Valoracion
del riesgo.
Rango de
lab.
Donde Alto
es >4
Medio
entre >3 <
4.. Bajo >
1>3.
Area Factor de Descripcién Criterio de Medicion Alto/Medio/
riesgo Bajo
— Alta ¢ Exceso de poder o ¢ Discrecionalidad y posible
g Centralizacién autoridad concentrado en extralimitacion de funciones.
c un drea, cargo o funcionario| ¢ Dificultad para implantar controles
L Ineficiencia administrativa BAJO
(b}
(CDG Descentralizacio |¢ Otorgamiento de ¢ Ausencia de controles
8 n sin control responsabilidades, ¢ Desorden administrativo por
\< autoridad y capacidad para ausencia de politicas claras
decidir, sin criterios bien ¢ Derroche o desaprovechamiento de BAJO
definidos y no hay rendicién recursos
de cuentas
Adaptacion ¢ Losdirectivos y otras ¢ Interpretacién y uso de las normas
subjetiva de las instancias hacen uso de las para favorecer intereses personales
normas normas segun sus intereses politicos o de otro tipo. BAJO
particulares
Ausencia de ¢ No existen reglamentacion |¢ Cualquier funcionario actua en
normas 0 normas que permitan la forma indebida amparado en la
actuacion trasparente de existencia de las normas que BAJO
funcionarios, otras debiera observar

personas o entidades.

Exceso de ¢ Proliferacion de ¢ Funcionarios o particulares pueden
Normas regulaciones que dificultan aprovechar para ofrecer, con BAJO
el quehacer administrativo. manejos corruptos, la violacién de
las normas a su inobservancia
Falta de ¢ Existe la percepcidon de que |¢ No hay credibilidad en la honestidad
transparencia la informacion divulgada es administrativa frente a la
manipulada o acomodada informacién divulgada. BAJO

por la direccidn.
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Falta de una ¢ Ladirectiva no muestra La falta de una estrategia directiva

estrategia de interés en que la frente a la comunicacion, hace que BAJO

comunicacion informacion fluya a lo largo cada instancia maneje la
y ancho de la entidad informacion a su acomodo.

Inadecuada ¢ Los procesos de seleccion, Influencia indebida de criterios

seleccion de incluyendo las instancias de politiqueros y de intereses

personal direccion no cumplen con el particulares en la selecciéon de BAJO
rigor técnicoy funcionarios
administrativo.

Desmotivacion |e Los funcionarios no estan Bajo compromiso de los
satisfechos con la funcionarios con la transparencia en BAJO
organizacion el manejo de la organizacion

Falta de ¢ Personas sin las condiciones Desgrefio administrativo y manejo

profesionales requeridas para desarrollar indebido de las funciones en las

idoneos su trabajo con calidad y la diferentes instancias. Mayor BAJO
entidad no se preocupa por gravedad cuando se presenta en el
prepararlas nivel directivo.

Mala ¢ Elpago alos funcionarios Los funcionarios hacen uso indebido
remuneracion no se ajusta a sus niveles de de los recursos de la organizacion BAJO
formacion, profesionalismo para mejorar sus ingresos

y capacidad.
Inestabilidad ¢ Hay alta rotacién del Falta de manejo adecuado de las
Directa personal en el nivel funciones y aprovechamiento BAJO
directivo indebido por parte de funcionarios
de otros niveles
Discrecionalidad | ¢ La alta direccion tiene Intromision de las directivas en las
control excesivo en el funciones de otras instancias para BAJO
manejo del recurso humano manipular las decisiones segln sus
propios intereses
Complacencia ¢ Falta de autoridad o No hay respeto de los funcionarios
capacidad directiva para por los principios éticos, con la
tomar decisiones en contra certeza de que pueden ser cubiertos BAJO
de quienes contravienen las por la impunidad
normas
Amiguismo ¢ Los criterios para defender Los funcionarios y particulares
la ética son remplazados prefieren atender los intereses de BAJO
por favoritismos personales los amigos causando detrimento a la
o politicos de los directivos entidad
Falta de ¢ Ladireccidon no muestra Cualquier comportamiento indebido
programas que interés ni responsabilidad puede ser tolerado, imitado o BAJO
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promueven la

para mantener programas a

compartido

ética publica favor de la ética
Falta de ¢ Los directivos no son el ¢ Los funcionarios se sienten en
probidad mejor ejemplo de respeto libertad de cometer actos corruptos
por las normas éticas y, por porque saben que a sus directivos BAJO
el contrario, ofrecen mal no les conviene castigarlos, por la
ejemplo falta de autoridad moral
Ausencia de ¢ No se estimula o se ¢ Los funcionarios o los particulares
participacion restringe la presencia de la hacen uso indebido de los intereses
ciudadana ciudadaniaodela o recursos de la entidad, BAJO
comunidad en la vigilancia aprovechando la falta de control
o acompafiamiento de las ciudadano
actividades de la entidad
Falta de ¢ Desconocimiento de ¢ Incumplimiento de términos.
Planeacion principios basicos en la ¢ Ordenar gastos sin facultad legal.
Presupuestal elaboracion y ejecucion del | ¢ Retardar el pago de obligaciones BAIO
presupuesto y la gestion legales.
financiera ¢ Traslado irregular de fondos.
¢ Prolongar la vigencia fiscal.
¢ Compra de bienes innecesarios.
Estacionalidad |e Altas sumas de dinero son |e Favorecimiento a entidades
(qo] de fondos mantenidas en cuentas bancarias con el propésito de
P . BAJO
feb) corrientes o en caja sin obtener beneficios personales
" m— generar ningun (préstamos, comisiones, etc).
8 rendimiento.
(qo] Jineteo de ¢ Losdineros recaudados no |4 Apropiacién de dineros publicos.
c fondos se registran ni se consignan | ¢ Negligencia en los recursos de
.Lt oportunamente rentas. BAIO
Joe] ¢ Cambiar la destinacién de los
(B! recursos
— Inversiones ¢ La falta de discrecionalidad | Acuerdos con ciertos grupos a
\< indebidas de ciertos funcionarios cambio de beneficios indebidos para BAIO
permite hacer inversiones funcionarios.
en sectores que no la ¢ Perdida de recursos del Estado.
requieren
Falta de control |¢ La falta de controly las ¢ Pérdida de Inventarios.
sobre los bienes pocas medidas de Utilizacion de bienes del Estado para BAJO
del estado seguridad para su actividades particulares.
proteccién hacen frecuente |¢ Inventarios obsoletos
la pérdida de bienes
%4
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Recursos
tecnoldgicos
inapropiados

Los equipos de sistemas asi
como el software utilizado
no corresponden a las
necesidades requeridas por
la entidad.

Sobrecostos por alquiler o compra
de equipos no acordes con los
requerimientos.

Generacioén de informes imprecisos
y poco confiables que no revelan la

MEDIO
verdadera situacion financiera de la
entidad.
Manipulacion de la base de datos
para inflar pagos y obligaciones asi
como la anulacién de rentas por
cobrar.
Atraso enla La falta de coordinacion, la Informacién inoportuna e
informacién mala calidad de la incompleta.
contable y informacion y la ausencia Carencia de registros auxiliares que
financiera en algunos casos, hacen permitan el andlisis y depuracién de
que el proceso contable sea saldos especialmente en cuentas
dispendioso, poco confiable por cobrar o por pagar. BAJO
y los estados financieros se Falta de control y conocimiento real
presenten tardiamente y no de los bienes o activos fijos de la
sean tenidos en cuenta entidad.
para la toma de decisiones. Falta de conciliaciones bancarias y
por ende desconocimiento de los
recursos disponibles.
Tramites El exceso de Pagos dobles.
dispendiosos procedimientos y papeleos Demora en el pago de obligaciones
diluyen la responsabilidad legalmente contraidas por favorecer BAJO

de los funcionarios y
fomentan el cobro de”
peajes” para el pago de
cuentas.

aquellas previamente acordadas.
Perdida de credibilidad en las
entidades.
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Ve

Area de Contratacion

Direccionamient |¢ En la elaboracion de los ¢ Facilita el favorecimiento de la
o desde el pliegos de condiciones o adjudicacién de un contrato a una
pliego de términos de referencia se determinada persona.
condiciones o establecen reglas, formulas | ¢ Romper el principio de igualdad
términos de matematicas, condiciones o entre los diferentes proponentes.
referencia requisitos para favorecera | Crea inseguridad juridica en las
determinados proponentes. evaluaciones.
¢ Se adjudica a ofertas menos BAIO
convenientes.
¢ Dificulta determinar una
irregularidad de caracter
administrativo o penal.
¢ Sobrecostos.
¢ Obras mal ejecutadas.
¢ Mala calidad.
Aclaraciones, ¢ Elente publico mediante ¢ Quebranta el principio de igualdad.
adiciones pronunciamiento y ¢ Desconoce principios de
adquisicion favorece transparencia y adquisicion.
intereses particulares ¢ Incumplimiento en la adquisicion BAJO
del contrato.
Sobrecostos.
Obras mal ejecutadas.
Falta de estudios|¢ Se ha generalizado la ¢ Erogaciones patrimoniales
serios de prdctica de ordenar gastos, innecesarias que conllevan
factibilidad y sin que exista un analisis de detrimento del erario publico.
conveniencia adquisiciény porendede |e Sobrecostos. BAJO
estudios de factibilidady e Violacién al principio de la seleccién

conveniencia.

Favorecimiento a determinados
contratistas conocidos a través de
contratos innecesarios.
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Fraccionamiento [ ¢ Con el fin de evadir los ¢ Sobrecostos.
técnico procesos licitatorios, el ¢ Desgaste administrativo
objeto de adquisicion es injustificado.
fraccionado o dividido para | Dificultad en los controles y
facilitar en esta forma la organismos de control.
escogencia a dedo de los Ausencia de pluralidad de ofertas. BAJO
contratistas. Ausencia de uniformidad en Ia
calidad de la obra.
Diluye responsabilidad.
Implica mayor numero de
interventoria.
¢ Violacién al principio de igualdad y
transparencia.
Monopoliode |e¢ Se han conformado grupos |¢ Maneja el mercado en cuanto a
contratistas de contratistas precios, condiciones, calidad.
considerados como los ¢ No permite el ingreso de otros
Unicos capaces de ofrecer oferentes como practica de la libre
determinados productos y competencia. MEDIO
bienes al Estado, Violacién al principio de igualdad.
estableciendo una posicion No permiten seleccién objetiva.
dominante en el mercado Impiden la adquisicién de bienes o
servicios en mejores condiciones de
calidad y precios.
Epoca electoral y|¢ En épocas de campafia se | Desvirtda fines y objetivos de la
transferencias incrementan las funcioén estatal.
regionales transferencias destinadas |e Genera desidia administrativa y
para ser utilizados como despilfarro de los recursos del BAJO
mecanismo para atraer o Estado.
cautivar electorado dejando|e Contratar por contratar para

de lado los fines y objetivos
de la administracion

cautivar electorado
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Ausencia de Al no existir controles para |¢ Alto costo de productos y servicios
controles para la adquisicion de bienes, los que adquiere el estado.
fijar precios precios y calidades, son ¢ Detrimento patrimonial del erario
dados por el contratista y el publico.
posible “servidor corrupto” |e Practica toleraday aceptada por BAJO
quienes fijan estas todos que repercute en la
condiciones a su libre comunidad.
albedrio. ¢ Adquisicién de bienes y servicios no
indispensables y en mayores
cantidades.
Urgencia Se exagera su uso para ¢ Abuso de la figura a tal punto que se
manifiesta prescindir de los podria convertir en regla general y
mecanismos de seleccion no de excepcion para la contratacion.
objetiva de contratacién; e Se adquieren compromisos
aduciendo causales, al econdmicos injustificados.
arbitrio del jefe u ordenador | e  Permite pagar favores a politicos y
del gasto, se escoge amigos.
directamente el contratista, |¢ Desconoce principios de seleccion
sin limite de cuantia, sin objetiva y transparente. BAJO
controles o autorizaciones |4 No le permite a la administracion
previas. acceder a mayores productos o
servicios.

¢ Afectaciones del nivel de
inversiones.

+ Conlleva un peligro por cuanto el
contratista no requiere estar inscrito
en la Camara de Comercio.

Los procedimientos y los ¢ Alta discrecionalidad y
>~ |Ausencia de métodos para ejecutar las concentracion de poder en las
) (procedimientos acciones no son conocidos, decisiones que afectan la gestién de
.|q_'a) ..c.debidamente no estdn definidos en los recursos.
E Eestablecidos o manuales; se improvisan las | ¢ Sobreestimacion de costos en la
\Q ‘7formalizados condiciones y criterios de determinacién del presupuesto.
I: § decision; la entidad esta ¢ Se politizan la visién y los controles
beb) -E sujeta a factores y agentes gue orientan la gestion. BAJO
T externos de interaccion. Se (& El negociador no cuenta con apoyo
(4] E registra cruce de efectivo para la toma de decisiones.
e C competencias entre los ¢ Sedificulta el seguimiento y
\< niveles y areas decisionales.|  evaluacién de los factores que
inciden sobre la eficacia y eficiencia.
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Baja capacidad
tecnoldgica

No se han incorporado
desarrollos tecnolégicos
para responder a los
requerimientos, exigencias,
objetivos y compromisos
adquiridos por la entidad.
Se registra un mayor
contacto con el publico
porque éste no puede
obtener informacién por
medios tecnoldgicos.

Incide en el procedimiento y calidad
de la informacion, en la agilidad,
costos y credibilidad en cuanto a los
procedimientos y seguridad de los
mismos.

Se impide la ejecucion exitosa de
otros procesos y afecta la
competitividad de la entidad.

Evaluaciony
seguimiento de
los tramites y
procedimientos

Los riesgos y/o puntos
criticos de los
procedimientos no estan
identificados ni estan
acompanados de
estrategias o indicadores de
evaluacion.

Se desconoce la relacion
entre los procedimientos
internos y externos y no se
ejerce control sobre los
mismos.

Los procedimientos no son
adoptados ni conocidos por
lo que no son
implementados o estan
sujetos a constantes
modificaciones.

No es posible identificar los errores
causados por la mala administracion
de los que obedecen a actos
contrarios a la ética del servidor
publico.

Se favorece el trafico de influencias
y el pacto entre intereses
particulares en desmedro de los
bienes y recursos de la entidad.
Presencia de disfunciones e
indiferencia frente a las finalidades
que persiguen los procedimientos
y/o indisposicion de los funcionarios
para ejecutarlos.

BAJO

+4
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Formas o
modelos
empleados para
elaborar,
regular,
racionalizar y

No se cuenta con
parametros que favorezcan
una administracién racional
de los tramites y
procedimientos.

Los requisitos, tiempos y
condiciones de atencién de

Propicia la exigencia de dadivas o el
ofrecimiento de las mismas.

Se afecta la credibilidad del
ciudadano en las entidades
prestadoras de servicios.

Se genera un elevado indice de
autorizaciones y aprobaciones.

Ve

Area de Control

lntnrnan

sistematizar los los servicios no estdn Afecta la generacion de una cultura BAIO
procedimientos determinados. organizacional para la eficaciay la
Los ciudadanos desconocen eficiencia.
las condiciones, tramites y
servicios que ofrece la
entidad
Conveniencia entre los altos Permite la toma de decisiones
Injerencia dela funcionarios de la entidad amarradas a intereses econdmicos,
estructura de para la alteraciéon o cambios politicos, de status o de grupo
poder frecuentes o coyunturales dentro de una entidad.
organizacional en los procedimientos. Se afecta la agilidad, costos, imagen,
La finalidad y forma de los confianza y credibilidad en las BAJO
trdmites y procedimientos decisiones y actos administrativos y
puede ser alterada sin dar financieros.
lugar a sanciones en virtud
del poder que confiere un
alto cargo.
Ofrecimiento de dadivas Consolidacién de practicas en la
Influencia en las para impedir visitas de seleccion de areas y procesos a
auditorias seguimiento, evaluacion y/o controlar.
control. Impunidad que favorece a los
Pagos a los funcionarios corruptos. BAJO

investigadores, con el fin de
evitar la deteccion y sancion
de indebidos manejos.
Amenazas encaminadas a
impedir cualquier tipo de
visita de inspeccion

Pérdida de recursos y de
confiabilidad.

s
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Inseguridad en el cuidado y

+ Deficiencia en la determinacién de

de la informacion.
Deficiencias en la entrega
oportuna de informacién
confiable y segura.
Demora y retardos
injustificados de datos e
informes.

Inadecuado custodia de expedientes y responsabilidades.
manejo de documentos. ¢ Pérdida de recursos fiscales.
expedientes y + Tréfico de influencias en la
documentos consulta, utilizacion,
manipulacién y BAJO
administracion de
expedientes.
¢ Demora injustificada en el
estudio, andlisis, pruebas y
evaluacion de los
expedientes.
¢ Centralizaciony Desorden y caos administrativo.
Desviacion de discrecionalidad en las Ejecucion presupuestal ineficiente.
poder decisiones. Alto nivel de discrecionalidad en la
+ Carencia de reglamentos determinacion del gasto y en los
relacionados con pagos. BAJO
competencias.
+ Falta de claridad en torno a
productos y resultados, a
cargo de dependencias y
funcionarios
+ Desorganizacién y caos en Fraudes en las actividades.
Uso indebido de los flujos de informacién. Cambios indebidos de datos e
informacion ¢ Carencia de variables e informes.
indicadores de gestion y Desconocimiento de resultados e
resultados. incremento injustificado de los
¢ Tréfico de influencia en la gastos.
obtencién y manipulacion Bajo nivel de respuesta operativa. BAJO

De acuerdo al resultado del analisis efectuado al control que se haya propuesto, el
responsable del proceso deberd determinar si es pertinente o si requiere del
establecimiento de controles adicionales o complementarios, con el fin de evitar o

prevenir el riesgo
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MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION Y MEDIDAS CONCRETAS PARA
MITIGAR LOS RIESGOS.

La Alcaldia Municipal de Supia Caldas se fortalecera el Modelo estdndar de
control interno MECI, iniciara implementacion de un Sistema de Gestion, definido
por procesos Yy procedimientos; con mapa de riesgos por procesos,
identificandolos, asi como sus causas, clasificando los riesgos, con analisis y
valoracion de éstos, sefialando los responsables del monitoreo del riesgo y sus
indicadores.

Se actualizara el mapa de riesgos tanto de los procesos de contratacion publica
como de los demés procesos en que intervenga la Alcaldia Municipal de Supia
Caldas, del cual se tomara insumos para determinar los riesgos de corrupcion en
esta materia.

Se divulgara a través de todos los medios disponibles el Estatuto Anticorrupcion y
de atencién al ciudadano, para que sea conocido y comprendido tanto por los
funcionarios de la Alcaldia y la comunidad en general.

Pagina Web www.supia-caldas.gov.co con actualizaciéon permanente donde se
presenten informacion relacionados con los planes, programas de la Alcaldia
Municipal.

Presentacion de consultas, quejas, peticiones y reclamos por medio de la
ciudadania a través de la pagina Web ingresando al enlace, Quejas y Reclamos.

Se garantizara que todos los procesos contractuales regulados por la ley 80 de
1993 y sus normas reglamentarias y complementarias se publiquen
oportunamente en el Portal Unico de Contratacion —SECOP.

Se promulgara porque la ciudadania y los particulares puedan participar en
igualdad de condiciones en los procesos de contratacion publica a través de la
fijacion de reglas claras, accesibles y transparentes y sobre todo que garantice la
verdadera capacidad e idoneidad de los contratistas para lograr la ejecucion de las
obras y prestacion de los servicios que requiere el Municipio con calidad,

oportunidad, y eficacia.
.
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Adelantar las investigaciones disciplinarias que fuesen necesarias por efecto de
los presuntos hechos de corrupcion que pudieren presentarse o dar traslado de las
mismas a los entes de control.

2. ESTRATEGIAS ANTITRAMITES

Estrategia: Aplicacion del estatuto anticorrupciéon. En consonancia con los
lineamientos definidos por la ley 1474 de 2011, la administracion Municipal de
Supia aplicara la misma en todas sus dependencias para lo cual se desarrollara
una (1) capacitacion o socializacion de los funcionarios sobre las normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de
actos de corrupcién y la efectividad del control de la gestién publica Estrategia:

Simplificacién de procedimientos internos. Con la implementacion del Modelo
Estandar de Control Interno MECI, la alcaldia del municipio de Supia pretende la
Racionalizacion de procedimientos internos a través del desarrollo de estrategias
efectivas de simplificacion, estandarizacién, eliminacion, automatizacion,
adecuacion normativa, interoperabilidad de informacion publica y procedimientos
administrativos orientados a facilitar la gestion administrativa.

Estrategia: mejora procesos internos de comunicacion. Con el fin de hacer més
eficiente la atencion de los ciudadanos o solicitar informacién de las dependencias
de la Alcaldia Municipal.

ACTIVIDADES A ADELANTAR:

e Revision de los procesos: consiste en la identificacion de tramites y
procedimientos administrativos. Los procesos comunmente utilizados son:
estratégicos, misionales, de apoyo/operativos y los de
evaluacion/seguimiento.

Los tramites o procedimientos administrativos a identificar se ubican dentro de los
procesos misionales.

s
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e Diagnostico de los tramites a intervenir: Para tal efecto se propone tener
en cuenta los factores internos y externos que inciden en la realizacion
de los tramites, dentro de los cuales se sefialan los siguientes criterios:

Factores Internos:
- Complejidad: Excesivo numero de pasos y requisitos o0 documentos innecesarios
exigibles al ciudadano.

- Costo: Cantidad excesiva de recursos que invierte la entidad para la ejecucion
del tramite.
- Tiempo: Mayor duracion entre la solicitud y la entrega del bien o servicio.

Factores Externos:
- Pago: Cobros innecesarios al usuario para la realizacién del tramite.

- Auditorias: Hallazgos o acciones de mejora encontrados en los resultados de las
auditorias tanto internas como externas.

- Consulta ciudadana: Mecanismo de participacion democratica por medio del cual
los usuarios exponen sus percepcion o criterio frente al desarrollo de los tramites
objeto de intervencién, con el proposito de establecer un diagndstico de la
prestacion de los servicios permitiendo asi la busqueda de soluciones conjuntas e
incentivar la participacion de la ciudadania en las actividades publicas.

e Racionalizacién de Tramites: La racionalizacién es el proceso que permite
reducir los trdmites, con el menor esfuerzo y costo para el usuario, a través
de estrategias juridicas, administrativas o tecnoldgicas que implican:

Simplificacién: Aplicacion de estrategias efectivas en los tramites, para que éstos
sean simples, eficientes, directos y oportunos; comprende actividades tales como:

- REDUCCION DE COSTOS OPERATIVOS - REDUCCION DE COSTOS PARA EL
EN LA ENTIDAD. USUARIO.

- Reduccion de documentos. - Reduccién de requisitos.

- Reduccioén del tiempo de duracién del - Reduccion de pasos al usuario y del proceso

tramite. interno.

Modernizacién en las comunicaciones. - Relaciones entre entidades.

s
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- Nuevas formas de comunicacion - Reducir tiempo para ser atencién

- Consultas entre areas o dependencias de | Seguimiento del estado del tramite por
la entidad. internet y teléfonos moviles.

Estandarizacioén:

La Alcaldia Municipal, establecera tramites equivalentes frente a pretensiones
similares que pueda presentar una persona ante diferentes autoridades.
Corresponde al Departamento Administrativo de la Funcion Publica —DAFP velar
por la estandarizacion de los tramites y su cumplimiento se verificara con el
registro de los tramites en el Sistema Unico de Informacion de Tramites y
procedimientos.

Eliminacion:

Implica la supresion de todos aquellos tramites, requisitos, documentos y pasos
gue cuestan tiempo y energia a la gente, y son inutiles para el Estado y
engorrosos para el ciudadano. El tramite se elimina por carecer de finalidad
publica y de soporte legal.

Optimizacion:

Conjunto de actividades o iniciativas que permiten mejorar la satisfaccion del
usuario, entre otros.

Fortalecimiento de la estrategia de Gobierno en Linea.

Implementar los procesos de tramites a través de la plataforma tecnolégica de
Gobierno en Linea.

3. RENDICION DE CUENTAS

El documento CONPES 3654 del 12 de abril de 2010, sefiala que la rendicion de
cuentas es una expresion de control social, que comprende acciones de peticion

s
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de informacion y de explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion, y que
busca la transparencia de la gestion de la administracion publica para lograr la
adopcion de los principios de Buen Gobierno

La rendicién de cuentas social requiere de una actitud de transparencia en el
sector publico. Esto remite a la informacion generada por el sector publico o que
sea de naturaleza publica, la cual debe ser de buena calidad y estar efectivamente
publicada o puesta a disposicion de los ciudadanos en diversos medios, para
llegarle a todos los grupos poblacionales y de interés.

El proceso de la informacién comprende al menos tres etapas: la producciéon de
informacion, la publicacion y difusion y el seguimiento o control de su efectiva
disponibilidad para los ciudadanos

Audiencias Publicas de Rendicion de Cuentas en aras de que el ciudadano pueda
opinar acerca de la gestion de la Administracion Municipal de Supia Caldas.

Responder los Derechos de peticion en el tiempo reglamentario para permitir al

ciudadano reclamar sobre alguna inconsistencia en un procedimiento por el cual
se ve afectado

Diagnostico proceso

anterior

Mapa de actores y
) * Eleccion y .,
) oo * Evaluacién de cada
acciones )

* Evaluacion estrategia

cn (.'l)l'\jl.ll'lll)
orme de RAC

bilidad de eral

recursos J .

cronograma acciones

de incentivos * Evaluaciones externas
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4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

La alcaldia del Municipio de Supia Caldas para brindar mejor atencién a las
quejas, reclamos y denuncias de toda la comunidad ha establecido los siguientes
mecanismos:

Pagina Web www.supia-caldas.gov.co la cual cuenta con Actualizacion
permanente sobre la informacién relacionada con los planes, programas vy
proyectos del municipio.

La alcaldia del Municipio de Supia Caldas para brindar mejor atencién a las
quejas, reclamos y denuncias de toda la comunidad ha establecido los siguientes
mecanismos:

Pagina Web www.supia-caldas.gov.co la cual a partir del 2013 contard con
actualizacion permanente sobre la informacién relacionada con quejas y reclamos
y denuncias de la comunidad.

MECANISMO OBJETIVO

Proceso de contratacion (Audiencias Publicas) Permitir a los interesados conocer y discutir los
resultados de las adjudicaciones de licitaciones de

contratos

Proceso de gestién (Acciones de tutela) Permitir a los ciudadanos reclamar el reconocimiento
de sus derechos

Proceso de gestién (Derechos de peticion) Permitir al ciudadano reclamar sobre alguna
inconsistencia en un procedimiento por el cual se ve
afectado.

Proceso de toma de decisiones (Buzdn de | Permitir al ciudadano opinar acerca de la gestion de la

quejas y reclamos) entidad.

Proceso de vigilancia y control (Veedurias | Permitr a los ciudadanos o a las diferentes

ciudadanas) organizaciones comunitarias, ejercer vigilancia sobre

el proceso de la gestion publica.

Proceso de vigilancia y control (Buzén de | Permitr a los ciudadanos o a las diferentes
quejas y reclamos) organizaciones comunitarias poner en conocimiento
sobre las anomalias presentadas en la debida
prestacién del servicio por parte de algun funcionario
de la alcaldia. A través de este medio también pueden
hacer consultas sobre los temas de la administracion.

st
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ESTANDARES PARA LA ATENCION DE PETICIONES, QUEJAS,
SUGERENCIAS Y RECLAMOS

A continuacion se desarrollan los pardmetros béasicos que deben cumplir las
dependencias encargadas de la gestion de peticiones, quejas, sugerencias y
reclamos de las entidades publicas, para el cumplimiento del articulo 76 de la Ley
1474 de 2011; estos parametros se han desarrollado de manera coordinada con la
Programa Nacional de Servicio al Ciudadano, el Programa de Gobierno en Linea y
el Archivo General de la Nacion

Con el fin de asegurar la existencia de un registro y nimero de radicado Unico
de las comunicaciones, la Alcaldia Municipal de Supia Caldas, facilita el control
y el seguimiento de los documentos. Las actividades de recepcion, radicacion y
registro de documentos se realizan Unicamente en el despacho de la Alcaldia
Municipal.

La dependencia encargada de la gestibn de peticiones, quejas, sugerencias y
reclamos, deberan cumplir con los términos legales: Toda actuacion que inicie
cualquier persona ante las autoridades implica el ejercicio del derecho de peticién
consagrado en el articulo 23 de la Constitucion Politica, sin que sea necesario
invocarlo. Mediante este, entre otras actuaciones, se podra solicitar el
reconocimiento de un derecho o que se resuelva una situacién juridica, que se le
preste un servicio, que se le entregue informacién, se le permita consultar,
examinar y requerir copias de documentos, formular consultas, quejas,
denuncias y reclamos e interponer recursos.

Conforme al articulo 14 de la Ley 1437 de 201121, los términos para resolver son:
- Para cualquier peticién: 15 dias siguientes a la recepcion.

- Para la peticion de documentos: 10 dias siguientes a la recepcion.

- Consultas de materias a su cargo: 30 dias siguientes a la recepcion.

- Peticiones entre autoridades: 10 dias siguientes a la recepcion

El servidor publico que conozca de la comision de una conducta punible que deba
investigarse de oficio, iniciar4 la investigacion, si tuviere competencia. De lo
contrario, pondra el hecho en conocimiento de la autoridad competente.
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- Ademas la Alcaldia de Supia Caldas, dispone de un enlace de facil acceso, en su
pagina web, para la recepcion de peticiones, quejas, sugerencias, reclamos y
denuncias, de acuerdo con los parametros establecidos por el Programa Gobierno
en Linea. (www.supia-caldas.gov.co).

- Cuenta con el disefio de formatos electrénicos que facilitan la presentacion de
peticiones, quejas, reclamos y denuncias por parte de los ciudadanos.

-Un sistema de registro ordenado de las peticiones, quejas, reclamos y denuncias.

- Informar a la ciudadania sobre los medios de atencion con los que cuenta la
entidad para recepcion de peticiones, quejas, sugerencias, reclamos y denuncias
de actos de corrupcion.

La verificacion de la elaboracién, de su visibilizarian, el seguimiento y el control
a las acciones contempladas en la herramienta “Estrategias para la construccion
del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano” le corresponde a la Oficina de
Control Interno

Acciones del Seguimiento.

1. Dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 594 de 2000 — Titulo V Gestion
de Documentos, implementando un Programa de Gestibn Documental que
permita hacer seguimiento a la oportuna respuesta de los requerimientos de
los ciudadanos y a la trazabilidad del documento al interior de la entidad.

2. Crear mecanismos de seguimiento a la respuesta oportuna de las
solicitudes presentadas por los ciudadanos.

3. Disponer de un registro publico sobre los derechos de peticién de acuerdo
con Circular Externa N° 001 del 2011 del Consejo Asesor del Gobierno
Nacional en materia de Control Interno de las Entidades del orden nacional
y territorial.

4. ldentificar y analizar los derechos de peticion de solicitud de informacion y
los relacionados con informes de rendicion de cuentas.

5. Integrar los sistemas de peticiones, quejas, reclamos y denuncias con los
organismos de control.

6. Elaborar trimestralmente informes sobre las quejas y reclamos, con el fin de
mejorar el servicio que presta la entidad y racionalizar el uso de los

recursos.
* *
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Responsables del Control:

1. Oficina de Control Disciplinario Interno: La entidad debe organizar una
oficina, que se encargue adelantar los proceso disciplinarios en contra sus
servidores publicos.

Las oficinas de control disciplinario deberan adelantar las investigaciones
en caso de: a) incumplimiento a la respuesta de peticiones, quejas,
sugerencias y reclamos en los términos contemplados en la ley y b) quejas
contra los servidores publicos de la entidad.

2. Oficina de Control Interno: vigilaran que la atencién se preste de acuerdo
con las normas y los parametros establecidos por la entidad. Sobre este
aspecto, rendirdn un informe semestral a la administracion de la entidad.

Acciones con relacion a las Veedurias ciudadanas:

1. Llevar un registro sistemético de las observaciones presentadas por las
veedurias ciudadanas.

2. Evaluar los correctivos que surjan de las recomendaciones formuladas
por las veedurias ciudadanas.

3. Facilitar y permitir a las veedurias ciudadanas el acceso a la informacién
para la vigilancia de su gestion y que no constituyan materia de reserva
judicial o legal

CONSOLIDACION DEL SEGUIMIENTO Y CONTROL.

La consolidacién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al ciudadano, estara a
cargo de la Secretaria de Gobierno y Asuntos Administrativos o quien haga sus
veces, quienes ademas serviran de facilitadores para todo el proceso de
elaboracién del mismo.

Formato Seguimiento a las estrategias del Plan Anticorrupcion y de Atencién
al Ciudadano

SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO
Entidad: _ALCALDIA MUNICIPAL DE SUPIA CALDAS Afo: 2013
Estrategia, [Actividades Publicacié [Actividades realizadas Responsable | Anotaciones
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mecanismo, n

medida, etc. Enero 31| Abril 30 |Agosto 31 DICI:Tbre

Se actualizara el mapa de
riesgos de los procesos en
que intervenga la Alcaldia
Municipal

Se divulgara a través de

todos los medios
disponibles el Estatuto
Mapa de . -
. Anticorrupcion y de|
riesgos de o .
., latencion al ciudadano,
corrupcion

para que sea conocido por
la comunidad en general

Se promulgard porque la
ciudadania puedan
participar en igualdad de
condiciones en los
procesos de contratacion

Estrategia [Simplificacién de
Antitramites [procedimientos Con la
implementacion del
Modelo Estdndar de
Control Interno MECI

Reduccién de documentos
Modernizacion en las
comunicaciones.

Aplicacion de estrategias
efectivas en los tramites,
para que éstos sean
simples, eficientes,
directos y oportunos

Estrategia |Audiencias Pablicas de
de rendicionRendicién de Cuentas en
de cuentas [aras de que el ciudadano
pueda opinar acerca de la
gestion de la
IAdministracion Municipal
de Supia Caldas

Responder los Derechos

de peticidn en el tiempo
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reglamentario para
permitir al ciudadano
reclamar sobre alguna
inconsistencia en un
procedimiento

Mecanismo |mejor atencién a las

para quejas reclamos y

mejorar  laldenuncias

atencion al

ciudadano Permitir a los interesados
conocer y discutir los
resultados de las
adjudicaciones de
licitaciones de contratos
Permitir a los ciudadanos
0 a las organizaciones
comunitarias, ejercer
vigilancia sobre el proceso
de la gestion publica

Otras : 1.
2.
3.

Consolidaci6 |Cargo

n del Nombre:

documento  [Firma:

Seguimiento |Jefe de Control Interno

de la Nombre:

Estrategia  |Firma:
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