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SECRETARIA DE GOBIERNO 
MUNICIPIO SAN JUAN DE URABÀ 

 
 

PLAN DE ACCIÓN DE ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN LÍNEA MUNICIPAL 
 

Municipio: san Juan de Urabá  Departamento: Antioquia 
 

 

MARCO LEGAL 

En cumplimiento al Decreto 1151 de 2008, “Por  el cual  se establecen los lineamientos generales de la 

Estrategia de Gobierno En Línea…”  donde el Presidente de la  República, la Ministra de 

Comunicaciones y el Programa Agenda de Conectividad, obligan dentro de las siguientes fechas abajo 

relacionadas a cumplir con la implementación del proyecto. 

 

Fase Fase Plazo para entidades del 
orden nacional 

Plazo para entidades del 
orden territorial 

Fase de Información 1° de junio de 2008 1° de noviembre de 2008 
Fase de Interacción 1° de diciembre de 2008 1° de diciembre de 2009 

Fase de Transacción 1° de diciembre de 2009 1° de diciembre de 2010 

Fase de Transformación 1° de junio de 2010 1° de diciembre de 2011 

Fase de democracia 1° de diciembre de 2010 1° de diciembre de 2012 

 

Conforme a lo anterior, se formula el siguiente Plan de Acción para el Municipio de Los Córdobas del 

Departamento de Córdoba a fin de garantizar la puesta en marcha de la Estrategia de Gobierno En 

Línea. 

 
 
1.1                PLAN DE ACCION DE GOBIERNO EN LINEA TERRITORIAL 
 
MARCO ESTRATEGICO 
 
• Visión del plan de acción de Gobierno En Línea: 

En esta administración el Municipio de San Juan de Urabá espera cumplir las 
metas  trazadas por La Agenda de Conectividad; la entidad territorial es consiente 
de la importancia de las TIC´s, reconoce que son una herramienta útil para la 
consecución de un Estado más transparente, más eficiente y más participativo que 
preste mejores servicios a los ciudadanos. 
 

• Objetivo general: 

Implementar las acciones pertinentes para que la Estrategia Gobierno en Línea 
Territorial sea un éxito en el Municipio de San Juan de Urabá. 
 

• Objetivos específicos 

Trabajar, primero que todo, para garantizar el desarrollo de la fase de información 
de la estrategia GEL-T. 
De acuerdo a los plazos establecidos ir implementado las siguientes fases de la 
estrategia GEL-T 
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Incentivar la participación de los ciudadanos en las distintas instancias de la 
estrategia GEL-T. 
Promover la participación de los ciudadanos con el Estado a través de medios  
electrónicos. 
 

MARCO DE ACCIÓN 
 
Se definen las siguientes líneas de acción para el plan: 

• Recopilación de información pertinente y susceptible de ser incluida en el sitio web del municipio. 

• Implementar las subsiguientes fases de la estrategia GEL-T 

• Realizar talleres, charlas, propaganda para vincular a la comunidad con la estrategia GEL-T, 

incentivándola para que conozcan el sitio web, lo utilicen y  participen en su construcción. 

• Identificación de trámites y servicios que en el futuro puedan ser automatizados. 

• Acciones que garanticen el mantenimiento e incorporación de  recursos  técnicos, humanos  para 

que la estrategia sea exitosa. 

• Compromiso de los funcionarios actuales de presentar y enseñar el manejo del sitio web a los 

futuros empleados de la alcaldía; los miembros del Comité que sean de carrera administrativo serán 

claves para consolidar la estrategia en el tiempo. 

 

 

 
 
 
MARCO OPERATIVO 
 

Acción 
Beneficios para 
los ciudadanos 

Indicadores de 
gestión 

Metas Actividades Responsables Recursos 
Tiempo

s 
Recopilación de 

información 

pertinente y 
susceptible de ser 

incluida en el sitio 

web del municipio. 
 

Información 

consistente y de 

acuerdo a las 
necesidades de la 

comunidad 

Frecuencia de 

actualización del 

sitio Web 

1 vez 

por 

semana 

Solicitar a los 

funcionaros de la 

alcaldía que faciliten 
la información que 

ellos manejen y que 

deba ser publicada en 
el sitio web del 

municipio 

 Funcionarios 

públicos 

 
 

 

 Comité GELT 

Sitio Web 

Información 

de las 
dependencias 

Correos 

electrónicos 
institucionales

  

4 años 

Implementar las 
subsiguientes fases 

de la estrategia 

GEL-T 

Mayor 
participación del 

ciudadano en los 

asuntos de su 
municipio, más 

confianza y 

mejores servicios 

 
Cumplimiento de 

las  fechas 

establecidas por 
el decreto 1151 

de 2008 

 
 

 

 
 

 

 

Cumpli
r los 

plazos 

establec
idos 

Continua capacitación 
de los funcionarios del 

Comité. 

Continua socialización 
de la estrategia  

Continua 

comunicación del 
municipio con los 

órganos que dirigen la 

estrategia a nivel 
nacional 

Comité GEL-T 
 

Funcionarios  

públicos 

  

Realizar talleres, 

charlas, 

propaganda para 
vincular a la 

comunidad con la 

estrategia GEL-T, 
incentivándola para 

que conozcan el 

Aumenta el 

sentido de 

pertenencia del 
ciudadano. 

Se genera 

confianza en la 
administración 

pública 

 

Número de 

visitas al mes al  
sitio web del 

municipio 

 

Lo 

máxim

o 
posible 

 

 
 

 

Socializar el sitio web 

en la emisora y en el 

canal del municipio. 
Hacer talleres en los 

colegios y en 

organizaciones 
locales. 

Comité GELT 

 

 
 

 

 
 

 

Sitio Web 

Convenios 

interadministr
ativos 

Información 

de las 
dependencias 

Correos 

4 años 
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Acción 
Beneficios para 
los ciudadanos 

Indicadores de 
gestión 

Metas Actividades Responsables Recursos 
Tiempo

s 
sitio web, lo 

utilicen y  

participen en su 
construcción. 

 

  

 

 
 

 

 
 

 

electrónicos 

institucionales 

 
 

Identificación 
de trámites y 

servicios que 

en el futuro 
puedan ser 

automatizado

s. 
 

El ciudadano al 
conocer la 

información de 

cómo y donde 
realizar un 

trámite y servicio 

ahorrará tiempo 

Servicios 
publicados en el 

sitio Web en el 

año 
 

 

Todos  Identificación de los 
servicios ofrecidos por 

la administración 

municipal 
-Levantamiento de 

información siguiendo 

las fichas establecidas 
 Publicación de la 

información en el sitio 

Web 
 

Funcionarios 
públicos 

 

 
 

 Comité GELT 

 
 

 

 
 Comité GELT 

 

 
 

 

 
 

 

 Sitio Web 
Información 

de la 

administració
n municipal 

 

 
 

4 años 

Acciones que 
garanticen el 

mantenimiento e 

incorporación de  
recursos  técnicos y 

humanos  para que 

la estrategia sea 
exitosa. 

 

Mayor 
afianzamiento de 

la estrategia 

GEL-T en el 
municipio. 

Posibilidad de 

mayor 
participación 

ciudadana en la 

construcción del 
sitio web 

Condiciones del 
lugar  donde 

están ubicados 

los computadores 

Lograr 
condici

ones 

óptimas 
según 

estánda

res. 

Gestionar recursos 
para mejorar la 

infraestructura 

tecnológica el 
municipio. 

Comité Gel-T 
Alcaldía 

Sitio Web 
Administració

n Municipal 

4 años 

Estrategias para 

que el Comité 
GELT empalme 

con la nueva 

administración 

Garantizar la 

continuidad del 
proceso en el 

municipio 

 Cantidad 

funcionarios de la 
nueva 

administración 

vinculados al 
proceso de 

Gobierno En 

Línea 

La 

mayor 
cantida

d   

posible 

- Elaboración del 

documento de 
empalme 

- Publicación del 

documento en el sitio 
Web municipal 

- Realización de 

actividades de 
empalme con la nueva 

administración 

- Socialización del 
empalme con la 

comunidad 

- Funcionarios 

públicos 
 

- Comité GELT 

 
 

 

- Funcionarios 
públicos 

 

 
 

- Comité GELT 

- Sitio Web 

- Información 
de la 

administració

n municipal 

3 meses 

 

 

 

 

 
HERNANDO DE LA ROSA MESA 
Alcalde San Juan de Urabá 
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