PLAN ANTICORRUPCION Y

ATENCION AL CIUDADANO

EDWIN CARVAJAL BOHORQUEZ
CONCEJO MUNICIPAL DE CARCASI -
SANTANDER

22/01/2013




N\QNICIPIO
S~ Concejo Municipal de Carcasi
Santander

PLAN AI\JTICORRUPCION Y
ATENCION AL CIUDADANO

SANTANDER

Enero 28 de 2013

Concejo Municipal de Carcasi. Telefax 6606547
Calle 2 No. 2-43, Carcasi
Correo Electrénico: concejo@carcasi-santander.gov.co




Concejo Municipal de Carcasi
Santander

MISION.

El concejo municipal es una Corporacién Publica, encargada de ejercer control
politico, facilitando la partigigacj@ fCg ra el uso adecuado y equitativo
de los recursos del WNI in .’ @ ir al desarrollo integral del
Municipio y de sus habitantes. Como el compromiso es con la comunidad, se
brindara permanente apg)fg y vigilancia en la labor, de la gestion de las entidades
publicas del Municipi B pare \Je)uwggge,so y ._r,_r.wejoramlento del entorno,

ASiS0cio ambiéntales.
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En el afio 2015, el chdc j0 mur Sg destacara” por ejercer su gestion y
trabajo con calidad, credihjlida |y servig w‘ r&‘progreso de la comunidad del

Municipio de San Jugngiair -‘ nm —
UL
-

SANTANDER
» Colaborar y representar a los habitantes desde el Concejo Municipal, durante la
administracion 2012- 2015, ejerciendo la competencia constitucional, con sentido
social, destacandose por la calidad en la prestacion de sus servicios, con
credibilidad en el ejercicio de sus funciones constitucionales y administrativas,

para lograr el progreso y la convivencia ciudadana en un entorno armonizado y
comprometido con las politicas ambientales.
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2013

“La primera funcion del manual anticorrupcién y participacion de la ciudadana
consiste en generar un mecanismo asertivo en la lucha contra la corrupcion y la
participacion de la ciudadania romocion de la integridad, igualdad y
transparencia en todam‘j(ﬁa‘ﬁ%:l m proponga realizar. Siendo
este el mecanismo q ue a la entidad ria control anticorrupcién y
atencion al usuario.

»

3Ia%d$tru C|on de un Estado Comunitario: un
0S recursos sguen a los ciudadanos. Un Estado
A ve la responsablhdad pol{tlca de la participacion
yt&n -dé las tareas publicas, su eje§ cion y vigilancia.

__,, YC(,‘ q‘- . $A -. ™.
ara gue pueda participar

e T : a GE Z
Quesetraduceen o: ALJ l!". " P

s L tura del Estado esta al

La Entidad esta comp‘rp;netl
Estado que se esfuerg i
para la Gente, que

ciudadana en la defif

defechos.

~S V- o < C 4
Para esto la Entidad ha defw}ido \/ byscan desarrollar una gestion
transparente e integra al Servigiovdal" prdadape-y-la ithlpauon de la sociedad
civil en la formutacioh &GS € 1 0S. »

Institucionales y Pedagodgicas”

/@_tgpitulo sexto “Politicas
2011 “Estatuto Anticorrupcion”,
en lo que respecta a est m (E te estrategia de lucha contra
la corrupcién y atencion a |u adano para el ano

ESTRATEGIA DE LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y DE ATENC ION AL
CIUDADANO

1. MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION Y MEDIDAS CONCRETAS PARA
MITIGAR LOS RIESGOS

e La Entidad cuenta con un Sistema de Control Interno, definido por procesos y
procedimientos; con mapa de riesgos por procesos, identificandolos, asi como sus
causas, clasificando los riesgos, con analisis y valoracion de éstos, sefialando los
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sANTANDER
responsables del monitoreo del riesgo y sus indicadores. Por lo cual la

metodologia de este sistema se validard con la definida por el Programa
Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha Contra la
Corrupcion -PPLCC, de acuerdo con las instrucciones que impartird el PPLCC en
el afio de 2012 de conformidad con lo previsto en el articulo 73 de la Ley 1474 de

2011.

» El Programa Presidenci C|enC|a Transparencia y Lucha
Contra la Corrupcion ‘S& n| @ u participacion en el piloto
para la aplicacion d herramientas de rieSgbs de corrupcidon que esta

disefiando la Presidencia de la Republica, se encuentra a la espera de las nuevas
directrices que se fuen pﬁda' eI afio de 2013, !

\\'\} Wi f"

* Ilgualmente la En ag *ncuentra vél ando el mapa de riesgos de
contratacion del cu:;y ra msumos para determmaﬁlos riesgos de corrupcion

en esta materia. ) J g ‘ -
« Para el afio de} '~‘ B iont e‘rmanente del Estatuto
Anticorrupcion a carga'c fhe 'p'Jinario.

» Dando el cumpllmlemrq ,\ <.. 0 1 | i 4 de 2011, la Entidad esta
trabajando en la paglnaw B, cre: ‘ ,,de AtenC|on al Ciudadano para
gue se cuente con.u itidadanos presenten quejas y
denuncias de los™ é«imnarlos de esta entidad.

578 €
A m l@licaré trimestralmente
u-r por medio del cual se

« Estrategia: Democratizacion de la Administracion Publica. Es una prioridad de la
Entidad determinar de manera asertiva los tramites y servicios que deberan estar
en linea a través de la pagina web de la entidad.

En el afio de 2013 ¢
una nota en la pagi

puede presentar las dentn

2. ESTRATEGIAS ANTI

Estrategia: Democratizacion de la Administracion Puablica. Plan de actividades de
Racionalizacion de Tramites, alineado con tramites del DAFP.

* Los funcionarios de la Entidad, en cabeza del representante legal, se encuentra
participando activamente en la elaboracion de la matriz de modificacion o
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supresion de regulaciones, procedimientos administrativos y tramites innecesarios

existentes en la Administracion Publica, consolidado por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica y la Presidencia de la Republica.

VENTANILLA UNICA

La entidad con el firme propésito de dar cumplimiento a la Ley 594 del 2000 y el
acuerdo 060 del 2001 m&@ aC|on debera establecer de
acuerdo con su estru ﬂ ia que gestione de manera
centralizada y normalizada, los servicios de recepu , radicacion y distribucion de
sus comunicaciones, de tal manera, que estos procedlmlentos contribuyan al
desarrollo del programa dé'gestlon d cumental y las programas de conservacion,

integrandose a los propgsos qt@\qezﬂ n!apy?/los archivos de gestion , centrales

e historicos. { 2
A 3\\.&\ Z

La unidad de cs 9&ponﬁen0|a [c ‘personal suficiente y
debidamente capaCI ado-y-delos > medios necesaribsxgue! permitan recibir, enviar y

controlar oportuna “- : ¢ mF ‘ : 'rjes de caracter oficial,
mediante servicios d& nElealiig faX; correo electrénico u otros,
que faciliten la aten de las s adas’ por los ciudadanos y que

contribuyan a la obsewﬁ
publica. :

3. MECANISMQ, P

; mt}lDADANo

» Pagina Web/ casi-sanlc §OV:co. C uallzacmn permanente

presenta informaciéon re aCI(KﬁTAIN{BHES programas y proyectos de la

Entidad.

» Grupo de Atencion al Ciudadano Encargado de atender, asesorar y proveer la
informacion misional veraz y oportuna a los ciudadanos, de forma presencial,
virtual y via telefénica, crea relaciones de respeto y fortalece la imagen
institucional centrada en el ciudadano.

» Presentacion de consultas, quejas y reclamos: A través de la pagina Web, en
Atencidn al Ciudadano enlace Consulta, Quejas y Reclamos puede formular sus
requerimientos y su correspondiente seguimiento.

* Interactué con la Entidad en:
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v' A través del correo electrénico concejo@carcasi-santander.qgov.co presente

sus consultas.
v" Sede de la Entidad: Calle 2 No. 2-43, Carcasi — Santander.
v" Personalmente: en las oficinas de la Entidad. Informacion o Secretaria
General.
Buzon fisico ubicado en el s piso donde funciona la Entidad.
En la linea telefonica: Telefax 6606547.

« Audiencias publicas.w_U NICIP I O

« Jornadas de capaC|taC|on “Miércoles de capaC|taC|on” Ofrecer espacio y tiempo a
la ciudadania para la s,o‘j’ i6n de requerimientos y'actualizacion en los diferentes
temas misionales a trayg ec &thsaiemanales dictadas por funcionarios
expertos que desarrq an | dad o .

3 N

_..

* Protocolos de at a&mdada 0 Estandarlzan Iar; tencion al ciudadano por
los canales presenc e ;.— W’-’ irtual s al siguiendo : 00 as de calidad para esta
actividad, mejoranq C 81y creando la cultura de

l
servicio amable, efe LS ‘ i . '1a Entidad.
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MECANISMO OBJETIVO
d) 114 1.0 a(]os conocer y discutir
Proceso ——-eQtrata 10 est ado &adjudlcauones de|
(Audiencias Publicas) | '1' - contratos.
p ermltlr al  ciudadano reclamar el
roceso de gestlon

) reconocimiento de sus derechos.
(Acciones de tutela)

Permitir al ciudadano reclamar sobre algunal
Proceso de gestion [inconsistencia en un procedimiento por el
(Derechos de peticion) cual se ve afectado.

Proceso de toma de decisiones [Permitir al ciudadano opinar acerca de la|
Buzon de sugerencias gestion de la entidad.
Proceso de vigilancia y control |Permitir a los ciudadanos o a las diferentes
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(Veedurias ciudadanas) organizaciones comunitarias, ejercer|
vigilancia sobre el proceso de la gestion
publica, asi como la convocatoria de una
entidad encargada de la ejecucion de un
programa, proyecto, contrato o de la
prestacién de un servicio.

Permitir a los ciudadanos o a las diferentes

m comunitarias poner en
}A‘ n la alta direccion de Ia
Proceso de vigilancia*y control

.
entidad las mallas presentadas en la
Buzon de quejas y reclamos debida prestamon del servicio por parte de

f' : Igun funcionario o area de la Entidad. A
W % este medio también pueden hacer
{ for. !
([{ (w consult §obre ros temas de la Entidad.

e

SANTAN DER
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