[~] o

~ Ministerio de Comunicaciones A
\ Republica de Colombia 3
¢ m—————————— iobierno on linea

Colomtia

RESOLUCI()N, NUMERO 197/ 2009
Julio 9

PLAN DE ACCION PROGRAMA GOBIERNO EN LINEA PARA EL ENTIDAD TERRITORIAL

“Por medio de la cual se adopta el Plan de Accion GEL en el orden territorial, para el
Municipio de Unguia - Choco, en marco de lo establecido por el decreto 1151 de 2008

”

PLAN DE ACCION PROGRAMA GOBIERNO EN LINEA PARA EL ENTIDAD TERRITORIAL

MARCO LEGAL
CONSIDERANDO

1. Que el documento CONPES 3072 de 2000 Estrategia de Gobierno en linea y los
lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo, ordenan a las entidades publicas del
orden nacional utilizar el poder de las tecnologias de informacién y comunicacion —
TIC, para mejorar la eficiencia y transparencia de la administracion publica. Y que
establece como una politica de “Agenda de Conectividad”, al proveer al Estado la
conectividad que facilite la gestion de los organismos gubernamentales y apoye la
funcion de servicio al ciudadano. Sefala también la creacion de una Intranet
Gubernamental: “(..) este programa esta orientado a la creacion de sistemas de
informacion al interior de los entes gubernamentales, interconectados a traveés de una red
basada en tecnologia Web. La realizacion de éste programa contempla la actualizacion y
estandarizacion de la infraestructuro tecnologica al interior de los entes gubernamentales,
lu definicion de estandares de intercambio de informacion entre las instituciones , la
consolidacion fisica de la Red Gubernamental como una Intranet propiamente definida y la
digitalizacion interna del Estado”.
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2. Que la Directiva Presidencial No 02 del afio 2000, define los lineamientos de la
Estrategia de Gobierno en linea, y el compromiso de todas las entidades del nivel
nacional y descentralizadas en su implementacion.

3. Adicionalmente , que el CONPES 3248 de 2003 define el programa de renovacion
de la administracion publica y establece que la finalidad de la estrategia de
gobierno electronico es “(..) definir una politica y un conjunto de instrumentos
adecuados para el manejo de fa informacion en el sector publico de modo que se garantice
plena transparencia de la gestion, alta eficiencia en los servicios prestados o los
ciudadanos y en las relaciones con el sector productivo y condiciones adecuadas para
promover el desarrollo interno y la insercion internacional. Esta politica confiere sentido a
la incorporacion y al uso de la tecnologia informdtica en el desarrollo de las
operaciones de las entidades estatales, tanto en sus actividades internas como
en sus relaciones con otras entidades publicas y privadas, con los ciudadanos y
con el sector productivo. El propdsito uitimo es facilitar las relaciones del ciudadano con
lu administracion, e incrementar la eficiencia, la transparencia y el desarrollo
territorialmente equilibrado del Estado”.

4. El Convenio Interadministrativo suscrito entre el Fondo de Comunicaciones y el
Municipio de Unguia — Chocd, que facilita la implementacion de la Estrategia y la
Normatividad aplicable al mismo.

5. Que a partir del 14 de Abril de 2008 entro en vigencia el Decreto 1151, “Por el cual
se establecen los lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en linea...” y
fechas de cumplimiento de las siguientes Fases:
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orden nacional

1°dej Junlo de 2008

1 de ducuembre de 2008

Fase de Interaccuon

1° de dncnembre de 2009

Fase de Transaccnon

1°dej Jumo de 2010

Fase de Transformaaon

1 de d:uembre de 2010

l Fase de democracia
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Pléié péra éhtldades del \‘

orden territorial

— e —— S

1° de Agosto de 2009

1° de Agosto de 2009

[
|
|
|
|
f
s
|

1° de diciembre de 2010

1° de diciembre de 2011

'1° de diciembre de 2012

Teniendo en cuenta que la Estrategia de Gobierno en linea contribuye con la construccion

de un Estado mas eficiente, mas transparente, mas participativo y que preste mejores

servicius a los ciudadanos y las empresas mediante el aprovechamiento de las Tecnologias

de la Informacion y las Comunicaciones; y que una de las funciones del Municipio de

Unguia-Choco, consiste en “definir los lineamientos para la implementacion efectiva de

las politicas y estandares asociados, como la politica de actualizacion del sitio Web

www.unguia-choco.gov.co (donde deberan estar

involucradas

las diversas areas,

direcciones y/o programas de la entidad), politica de uso aceptable de los Servicios de la
Red y de Internet, politica de servicio por medios electronicos, politica de privacidad y

condiciones de uso y politica de seguridad del sitio Web entre otros”.

Para hacer de esta herramienta, un proyecto sostenible y con continuidad, se requiere un

Plan de Accion que permita garantizar el cumplimiento exitoso de la Estrategia de

Gobierno en linea y definir las acciones que permitan el correcto avance en la ejecucion
de las Fases, tomando como base el MANUAL PARA LA IMPLEMENTACION DE LA
ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN LINEA DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA promulgado por el
MINISTERIO DE COMUNICACIONES vy la asignacion de los responsables de la ejecucion,

monitoreo y seguimiento del mismo.
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ARTICULO PRIMEROQO: Adoptese el siguiente plan de accion para la estrategia de gobierno
en tinea territorial en el municipio de Unguia, departamento de Choco.

A. DIAGNOSTICO PRELIMINAR

Se pudo constatar mediante el acompanamiento del Delegado del Programa Gobierno
en linca, el senor JAVIER MAURICIO VELANDIA OBANDO, que frente a los
compromisos de la implementacion de la Estrategia Gobierno en linea el Municipio de
Unguia-Choco, teniendo en cuenta: “LA METODOLOGIA PARA LA ELABORACION DE
DIAGNOSTICOS PARA LA IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN
LINEA” (DIRECCION DE ARTICULACION Y GESTION) PROGRAMA GOBIERNO EN LINEA,
ha efectuado las siguientes disposiciones previas al acompafamiento y capacitacion

para el cumplimiento de la fase de informacion y el avance en la fase de interaccion:

Se observo que el Municipio de Unguia a junio 08 de 2009 presentaba un estado de
actualizacion de las fases a trabajar de:

informacion 6.5%
Interaccion  2.0%

Fase de¢ Informacion: Al 16 de junio de 2009, el Municipio de Unguia esta actualizando la
pagina web teniendo en cuenta las normas del Manual para la implementacion de
Gobierno en Linea, revisando todas las secciones y reuniendo la informacion necesaria,
comprumetiéndose a subir toda la informacion y como fecha limite para la actualizacion
total de dicho contenido se estipula el lero de Agosto de 2009.

Fase de Interaccion: Al 16 de junio de 2009, Se esta trabajando en la pagina web para que
esta pueda cumplir con los criterios de esta fase y asi cumplir con lo siguiente:

- Contactenos

- Mecanismos simples de peticiones, quejas y reclamos
- Encuestas / Mensualmente

- Permite descarga de documentos

- Cuenta con mecanismos de busqueda
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B. MATRIZ DE PROYECTOS

A continuacion se presenta la matriz donde se registran los proyectos asociados a las
respectivas lineas de accion y los objetivos estratégicos, detallando sus metas e
indicadores de cumplimiento. Esta matriz se constituye en la fuente para una posterior
identificacion de las acciones inmediatas que desarrollara cada sector/rama/organismo en
el corto, mediano plazo y largo plazo.
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Tabla 1. Matriz de registro de proyectos.

Fases de Gobierno en linea asociadas
. 4 Politica o Linea 1 Indicadores de
Ejes de Accion ol 3 Proyectos {dentificados Metas
Estratégica Scctorial Resultado
Fase asociada Criterios de la fase
)
a b =1
i .
disedar estrategias para
realizar la mayoria de tramites Subir el 100% de los ) . )
J . 100/% de tramite subido interaccian
de las dependencias del tramites del municipio
municipio
t stablecer servicios en
linea en la web del — —— —_— - —
Clrecer servitio de
municipi R . A
informacion en la web que Garantizar que mas de
permitan el acceso a boletines 100 personas reciban 100/100 nteracaon
eventos enviados al correo esta informacion
*ejores servicios electsdnico
|
Capacitar a personas de la Garantizar la
g . 4 . - 100% de la informacién del
| ciudadania para el aprendizaje | sostenibilidad de la web ] " informacion
. = municipio al dia
asesoria control y { de la estrategia del municipio
seguimiento e la | {F
1 S el e -
educacion pata la pagina | | Verificara la creacion de
de gobierno enlinea . | Brupos de capacitacion s }
| Control interno . Encuesta nteracaan
externos, con énfasis en
! la estrategia
i —— S — —— ——— —
La comunidad tendra
l informar sobre la inversién de
i claro el desarrollo de su
fichos proyectos Y
' munIcipio Encuesta interaccion
informar sobre los l
I
proyectos del municipio p——m——— — -— = b
' Garantizar el conociniento de | La comunidad sabra
la inversion de estos COmo se invierten sus
| proyectos dineros Encuesta interaccion
I
S e W— - SR 3
Transparencia l Se pretende que 1a La comumdad podrd
I comumidad de corregimientos | participar en tiempo
I alejados pueda discutir en real de estas
l estos foros. actividades Encuesta interaccion
Generar foros de l
rendicion de cuentas = P g - — = =
l Dar a conocer comova la | ‘@ comunidad podr
. articipar en tiempo |
| administracion en todas | ° a .
: i real de estas
pusipolitica actividades Encuesta interaccion
i
| |
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C. AVANCE DE GOBIERNO EN LINEA PROYECTADO POR LA ENTIDAD TERRITORIAL

Tabla 2. Avance Fase de Informacion en linea.

FASE DE INFORMACION EN LINEA

Acerca de la Entidad

NOMBRE DE LA

E ENTIDAD TERRITORIAL

|

CUMPLESIONO |

UNGUIA

Fecha de cumplhiento (ano\'
mes\dia)

Inforinacion basica en el Portal del Estado
Colombiano

Mision y vision

Objetivos y funciones

Organig}a}}xa

Locahzaaon fisica

Teléfonos y/o lineas gratuutas y fax

(.orreo electronnco de contacto

Horarios y dias do atencion al publlco

Dirc:ctorio de funcionarios p!lllCIpdlC’

' .DII"CCtOl'IO d(' -e"n"tld:ides

DIfQCl\)rIO de agrenuacnones y asociaciones

Normatlwdad ry=4

Le es/ Ordenanzas / Acuerdos

Decretos

| Resoluciones y/u otros actos administrativos
de caracter general
T =1

(8)

Qq\gﬁ.

01 DE AGOSTO DE 2009

i |
e e aF i e —
. | 01 DE AGOSTO DE 2009
 wo | 01DEAGOSTO DE 2009
NO 01 DE AGOSTO DE 2009
s |7 01DEAGOSTODE 2009
s 01 DE AGOSTO DE 2009
NO " 01 DE AGOSTO DE 2009
: ;l 01 DE AGOSTO DE 2009
o 5l 01 DE AGOSTO DE 2009
N0 01 DE AGOSTO DE 2009
“NO 01 DE AGOSTO DE 2009 |
E, C15
NO 01 DE AGOSTO DE 2009
No "01 DE AGOSTO DE 2009
| T 01DEAGOSTODE 2009 |
S|
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Proyectos de normatividad ! NO 01 DE AGOSTO DE 2009
|
! Presu;;aesto g j; Eain
| Presupuesto aprobado en ejercicio '; NO 01 DE AGOSTO DE 2009
Info.rTﬁgcaon historica de presupuestos [_ NO 01 DE AGOSTO DE 2009
Politicas, planes, programas y proyectos
institucionales
[ Politicas, planes y/o lineas estratégicas NO 01 DE AGOSTO DE 2009
-E;oér.a-mas y ptoyectos e; éjecuuo;hw_ NO 01 DE AGOSTO DE 2009
Contacto con dependencia responsable NO 01 DE AGOSTO DE 2009
Rl i ?r?n?ites y servicios
Listado de tramites NO 01 DE AGOSTO DE 2009
s istado de servicios NO 01 DE AGOSTO DE 2009
F' T Contratacion 'T' 3ie, r -
In‘ormacion sobre la contratacion i NO 01 DE AGOSTO DE 2009
~ Control y rendicion de cuentas e p
Entes de control que vigilan a la entidad | NO 01 DE AGOSTO DE 2009
~ informesde Geston |  NO i 01 DE AGOSTO DE 2009
Meta_s indicadores de gesuon y/o - i 01 DE AGOSTO DE 2009 1
desempenio y resuftados NO
Plan de Mejoramiento O NO = = 01 DE AGOSTO DE 2009
|
~ Servicios de informacion i £ : A—_j Py
~ Informacion para ninos ' NO ’ " 01 DE AGOSTO DE 2009 |
 Preguntas y respuestas frecuentes T no 01 DE AGOSTO DE 2009
" Boletines y publicaciones | N0 | 01 DE AGOSTO DE 2009
o Noticias , NO ) , 01 DE AGOSTO DE 2009
== ™ ) e S e =l
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Tabla 3. Avance Fase de Interaccion en Linea.

e

FASE DE INTERACCION EN LINEA

e

Mecamsmos de Interaccion

NOMBRE DE LA ENTIDAD TERRITORIAL

UNGUIA

CUMPLE SI O NO

Fecha de cumplimiento
{Dia\mes\aiio)

Buzon de contactenos i 01 DE AGOSTO DE 2009
Buzon de peticiones, quejas y reclamos NO 01 DE AGOSTO DE 2009
| Mecanismo de busqueda S 01 DE AGOSTO DE 2009
Sus“crnpcwn a servicios de informacion al D _ -
NO 01 DE AGOSTO DE 2009
correo electronico
"~ Encuestas de opinion NO 01 DE AGOSTO DE 2009
~ Informacién en audio y/o video NO 01 DE AGOSTO DE 2009
= <Dieﬁs?a79,_aid'e EB&JmEB?os - 1T NO 01 DE AGOEG bfi‘2009
| Mecanismos de participacion |  NO | 01DEAGOSTO DE 2009 |
- Aydas | o 01 DE AGOSTO DE 2009
" Contratacion en linea NO 01 DE AGOSTO DE 2009 |
e e e, R ey p—_— — = —
Formul.irios para descarga o dlllgencnamuento
NO 01 DE AGOSTO DE 2009
en linga
FL 1/ ETAPAS DE TRAMITES . =R
R ———— g
 BajoMedio — o
T BajoAlto | ;
Ci g _M:jlo BdJO_Vﬁ o - -
" Medio Medio =T T =N
|
(] [#]
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Calendario de actividades NO " 01 DE AGOSTO DE 2009
- Glosario l NO 01 DE AGOSTO DE 2009
-~ Politic ;na;b_rlvre;c-laad y condiciones de uso * NO 01 DE AGOSTO DE 2009 |
Estindares de presentacion
 Identidad visual NO 01 DE AGOSTO DE 2009
Enlace al Portal del Estado Colombiano Sl 01 DE AGOSTO DE 2009
" techa de la dltima actualizacion NO 01 DE AGOSTO DE 2009
Division de los contenidos NO 01 DE AGOSTO DE 2009
- ___‘L]go—de colores i NO— a 01 DE AGOSTO DE 2009
Uso de marcos NO 01 DE AGOSTO DE 2009
. Manejo de vinculos S| 01 DE AGOSTO DE 2009
B ~ istandares de funcionamiento |
 Mapadelsiio i 01 DE AGOSTO DE 2009
_Acceso ala pa’giniaﬁc]g inicio S R Sl HI.IJ_E AEO%T?[S-E-2009 ]
ree= Acceso al mend principal | Si 01 DE AGOSTO DE 2009 |
Estandares Técnicos 5 s i 2T
~ Nombre de dominio i N 01 DE AGOSTO DE 2009 |
~ Marcacion y/o etiquetado sl 01 DEAGOSTO DE 2009
" Tiempo de despliegue - st | 01DEAGOSTODE 2009 |
2o 2o
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Medio Alto “ |
S S g e e | =
Alto Bajo
k, e R i S
Alto Medio i
- Alto Alto B ]
ETAPAS DE SERVICIOS
) Bajo Bajo F X |
|
e ANy el ——-A*——l——» — +
Bajo Medio ‘
=== ~ BajoAlto - D i
R —— : -
Medio Bajo
d— T Medio Medio ' ‘
L - S SN | —— | L
‘ Medio Alto ‘ ]
T awesae |
A S Sl
Alto Medio
. ~ AltoAlto - - ’ . 1
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Tabla 4. Avance Fase de Transaccion en Linea.

FASE DE TRANSACCION EN LINEA

CUMPLE Si O NO

" Nombre de la entidad territorial !

' Fédgae éuﬁwpl}%ler{téw
(ano\mes\dia)

NO [

L

0 B T 0T ) S RS A (T s ) AE- i 4 |
| AccesoviaWAPPDA | NO 1° de diciembre de 2010
e S s e - e :

VRN esz:?:cc:z I MTE | NO 1° de diciembre de 2010
" Plhzosderespuesta NO  rde diciembre de 2010
Medicion de la satisfaccion de los usuarios NO—_ j 1l (ie-dlCl?nb—reae_ZOiEﬁ

S G G 0| gedicemrede 2010 |
teléfono movil ; i
- Geo referenciacion ' ~ NO 1° de diciembre de 2(;1()-;
[ owoidoma |  NO | 17 de diciembre de 2010
~ Politicadeseguridad | NO | 1°dediciembre de 2010
|
| Monitoreodel desempenoyuso | NO | 1° de diciembre de 2010 |
S G =, T ) T e B ’“"‘;' = i S 1°
- -_.-.,.___E:;)__m._.__ NO | 1° de diciembre de 2010
‘Medo  NO | 1°dediciembre de 2010
- Ao T N0 | 1" de diciembre do 2010
MRl § iR 1 8 5 IT Fr
-~ Bao | NO " 1" de diciembre de 2010
e et s *—)" ——— e e |
Medio ] 1° de diciembre de 2010

|
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Tabla 5. Avance Fase de Transformacion en Linea.

Redisedo de procesos y procedlmlentos

Pian de snmplnflcacaon racionalizacion y
estandarizacion de tramites

E;ecucuon del plan {ejecutado vs.
programado)

Onentaclon aI ciudadano

Incorpomuon al Snstcma Nacional de Servicio
al Ciudadano

E,ecac_ién a—el_plan (ejeczfado Vs,
programado)

Multiples canales
tramites
Personalizacion

Acce5|b|hdad Web

IncenUvos y/0 estimulos

‘Generacion de capacndades

Formacion en Gobierno en linea

Ventanillas unicas virtuales y/o cadenas de

a - | e NoT‘n&éTie la éntiii_al—ditﬂ'—ritorial —
% UNGUIA
L 1T Fechade cumplimiento |
CUMPLE SI O NO (afio\mes\dia)
ion, racionahizack ! 1° de diciembre de 2011
| NO
,7,;,,-7_,-_,___1 - N —— |
1 de diciembre de 2011
‘ NO
S —————— I_ o
1° de diciembre de 2011 |
NO
i 1 de dlCIembI'(-_‘ de 20130%—_
NO
o 7NO 1° de diciembre de 2011
" 11°de diciembre de 2011 |
NO
n o Né aala 1° de diciembre de 2011" i
" _Né,__, _1" de dici?a;\bre de 2011
est DR A W_N(S—_A__ 1° de diciem_br?e de 2011
N _'_J i NO 1° de dlCIEl:nrbl’e de ZOVIrlAW‘——
R R el
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Formacién en temas relacionados conel | 1° de diciembre de 2011
Gobierno en linea ! NO w!
~ Gestién de lainformacion E =T AR
Red de Alta Velocudad del Estado Lolo?nbnano ;I NO 1 dé diciembre de 2011
muaje estandar para el intercambio de i 1 iaé_di(zlembre de 2011 |
informacion | NO I
L"-_ Polmcas de mteroperabrlid;d_r : - NO - Irdwe_dricTembre d_072011 -
© Tramitador enir:e‘aw == MNo - d_-d~é|embre de 2011
Contro de Contacto al Ciudadano |~ NO diciembre de 2011
Flujos y‘sistemas de informacion '
T Bé.j-c_)_ - NO ' 1° de diciembre de 2011 ~]|
T T medo 1 we 17 dediciembrede 2011 |
I = Ao __No_* - -'| 1° de diciembre de 20_213_-4'
FREE  ANESRAMTES. | el el ;
I -_-TJO i J NO | 1° de diciembre de 2011 |
§ |
- Medio | NO . 1°de diciembre de 2011 7
- aw w0 [1°dediciembrede2011 |
(T TR e B R
e e Euo S S i_SIa - T
Medio I _;qz) | 1° de diciembre de 2011.“‘_1
A N0 |1°de diciembre de 2011
e e o e e ]
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Tabla 6. Avance Fase de Democracia en Linea.

Entidad Territorial

CUMPLE Sl O Fecha de cumpl:mmnto

=
N
FASE DE DEMOCRACIA EN LINEA ‘l = __{
l
: NO ‘ {ano\mes\dia)

Partlclpacnon electronica

Construccion y seguimiento a politicas, planes,

programas y temas legislativos ‘ NO 1° de diciembre de 2012
_D|_sarsu—ny conzjﬁa_enWRa para la toma de decisiones NO 1° de dlCIieTnBr_e—d(_e“ZFiZ_
| Re;ult 1d~o~s<;1—c-' la parlnab‘a;u; AporAmed;c;el(:c—t-r-onlcos 1 NO B ri—d;?_crl.m_er-n—b—rgde 2012
B Integr icion aglﬁéobuerrho e;\Aln;lea a Ia polmca sectonal W NO— o 1>° de aicTembre- d6720i2 ’

i S = ———

Incentivos para la participacion por medios electronicos I

NO | 1° de diciembre de 2012 ]
15 Pobla&gn Vulrgable ]
lnfon.mcién,‘tramitgby servicios dirigidos a boblacién . i
vulnerable NO | 1° de diciembre de 2012

N S
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D. CONFORMACION DEL COMITE

Una vez convocados los funcionarios y representantes de la Comunidad del municipio, el
Comit¢ de Gobierno en linea de LA ENTIDAD TERRITORIAL, quedd conformado de la

siguiente manera:

“* LIDER DEL COMITE

El Alcalde EVERT SMITH URREGO o su delegado DAMARY SIERRA ECHEVERRI; estara
encargado de responder ante fa comunidad, por el Programa de Agenda de Conectividad,
el Ministerio de Comunicaciones y el Departamento Administrativo de la Funcion Publica
entre otros, por los avances en el desarrollo de la implementacidon de la estrategia de
Gobierno En Linea. Debera ser un actor activo y comprometido con las actividades a cargo
del Comiteé, con una participacidn constante en las reuniones pues es quien tiene toda la
autoridad y el poder de decision necesario para ejecutar las diferentes acciones.

** RESPONSABLE DE CONTROL INTERNO

YOELCY MURILLO MACHUCA. Es responsable del seguimiento y control al cumplimiento
del plan de accion de Gobierno en linea municipal y de la ejecucion de decisiones que en
esta materia adopta el Comité.

*» PRESIDENTE DEL COSEJO O MIEMBRO DEL MISMO:

HENRY YECID MELO. Es responsable del seguimiento y control al cumplimiento del plan de
accion de Gobierno en linea municipal y de la ejecucion de decisiones que en esta materia
adopta el Comité, ademas sera el puente entre el ciudadano y la administracion,
garantizando la inclusion al programa de cualquier persona, empresa, grupo social que
desee realizar aporte claros en beneficio de la comunidad y dentro de las normas del sitio

web.
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<+ INTEGRANTES DEL COMITE

EVERT SMITH URREGO
NEXER GUERRERO MORENO
DAMARY SIERRA ECHEVERRI
YOELCY MURILLO

ALVARO SALOM LOPEZ
HENRY YESID MENA

ANA DOMINGUEZ

MARLY OVIEDO
DEMOSTENES CHAVERRA

L ]
O 00 N O UV & W N

Los integrantes del Comité participan en la definicion del plan de accion de Gobierno En
Linea y mantienen una vision constante de las oportunidades que podrian generarse con
la inco:poracion de las TIC en sus dreas de accion, para el fortalecimiento de la gestion
publica municipal, a través de una mejor atencion y participacion de los ciudadanos, la
eficiencia en los procesos administrativos y una efectiva prestacion de los servicios a cargo

del municipio.

Para ejectos de la actualizacion de la informacion del sitio Web municipal www.unguia-
choco.gov.co, todos los integrantes del Comité GEL en el Orden Territorial, tendrdn
usuarics y contrasenas para el Gestor de Contenidos, ya sea de AUTOR, con las cuales
podrdar: incluir, modificar o suprimir informacion registrada por cada uno de ellos en la
base ce datos que alimenta la pdgina Web del municipio; y la Sra. Damary Sierra
Echeverri y ¢l Sr. Nexer David Guerrero Moreno. Designados en la entidad territorial
tendran usuarios y contrasenas de EDITOR, y seran responsables de la seguridad, calidad
y veracidad de la informacion que sera realmente publicada en la pagina Web, ya que son
los encargado de aprobar los contenidos registrados por los autores.
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E. NMARCO ESTRATEGICO
* Vision del plan de accion de Gobierno En Linea:

Para el afo 2011, LA ENTIDAD TERRITORIAL, habra desarrollado todas las fases de la
Estrategia de Gobierno en linea en todas las instancias de la administracion municipal
y demas entidades publicas del municipio, se han automatizado los principales
trainites, ofreciendo mayores y mejores servicios, para garantizar la transparencia de
la gestion publica y desarrollar una participacion activa en la relacion Estado —
Ciudadano, con la consecuente mejora continua de la gestion.

* Ob,etivo general:

Desarrollar acciones que garanticen la implementacion de la Estrategia de Gobierno en
linca en LA ENTIDAD TERRITORIAL, haciendo participes a todos los Integrantes de la
Alcaldia, el Concejo y la Comunidad, a fin mantener difundir y mejorar las
heiramientas informaticas disponibles y los contenidos en todas las fases.

+ Ob,etivos especificos:

Cumplir con el Objetivo, responsabilidades y funciones designadas por el :

DECRETO 124 de Junio 23 de 2009
Para la implementacion de la Estrategia de Gobierno en linea

Liderar y apoyar la formulacion, actualizacion y desarrollo del Plan de Accion
Identificar los tramites y servicios de mayor necesidad de simplificacion o
automatizacion.

Promover la participacion de la ciudadania en la implementacion del plan de
accion de Gobierno en linea.

Facilitar la interaccion del ciudadano con el Estado a través del uso de los
medios electronicos.
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o Desarrollar acciones e iniciativas a nivel social y cultural que procuren la
continuidad y sostenibilidad del plan de accion a traves del tiempo.

o Disefar acciones que garantice la implementacion, la puesta en marcha, el
seguimiento y control de la Estrategia de Gobierno en linea.

F. MARCO DE ACCION

Se definen las siguientes lineas de accion para el plan:

» Diagnostico del sitio Web

* Procedimientos de actualizacion del sitio Web.

* Identificacion de servicios a ser sujetos de optimizacion, publicacion de informacion y
automatizacion.

* Identificacion de tramites a ser sujetos de racionalizacion, publicacion de informacion
y automatizacion.

* Integracion con entidades, agremiaciones y grupos representativos a nivel local,
departamental y nacional.
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MARCO OPERATIVO
Tabla 7. Estructura del Plan de Accion de Gobierno en linea territorial
e e - BT e —r=- T e
- | beneficios para los Indicadores de | ‘ [ Responsa T Tiem
Accion | i | Metas | Actividades | i Recursos
ciudadanos gestion ‘ ‘ bles | pos
e — i NS I —— — | — __i‘ — P
| Reunion del | Caidad y perlmencua Frecuencia  dc i Mensual Llanmdo a lista y ; Comité [SI(IO Web 4
comité GEL{de la informacion |reunion dell .Diagnostlco de | GEL en el anos
en el Orden | publicada Comité GEL en ell favances entre | orden
Territorial orden territorial ‘ lreunién y | territorial
! i reunion
; ) Actas del
Garantia de avances RevidiE oo i
en la implementacion | Cantidad de 90% avances en c/u l P
de la Estrategia de | aportes R —— € e I' SN
Gunierno en linea publicados / B Territoria
Cantidad de implementacio
aportes n de GEL en el
registrados orden territorial
. Informacion de
| T d ! retroalimentaci |
antida e ;
- 1 cada 2| Revision de on de |
noticias . .
, dias calidad y dependencias y |
puizasas cantidad de comunidad
registros en el
i sitio web.
Porcentaje de ’
miembros aue | 100v
publicaron [
informacion ‘
Ijklzagnostlcoy Brindar Informacion | Frecuencia  de | Semanal | Validar " la|Funcionari | Sitioweb |1
actualizacion |vigente, oportuna vy |actualizacion del | vigencia, 0s ano
del sitio Web | confiable a la [ sitio Web }confiabilidad y | publicos o
civdadania ;_lcompetfenaa de | delegados. Informacion de
! . L
| ' { . ) . Zrmaaonl las  entidades
. - lregistrada en el
Cantidad de | | 10/ mes Sl A y/o
quejas recibidas ‘ ‘smo vheh dependencias
Publicacion  de
Encuesta de | Bases de datosl
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Ny beneficios para los Indicadores de N Responsa | Tiem
Accion d 5 Metas Actividades | Recursos
ciudadanos gestion bles pos
opinion en el sitio | 1 al mes de la de medicion de
| Web informacion indicadores,
registrada  por | COMite
parte de los GEL en el Correos
S Blasere que orden electronicos
100% cumpla los territorial | institucionales
de los contenidos | o y
- ‘ parametros
registrados  por ) ) ]
| calidad, vigencia,
los autores N
y politica
editorial,
Integracion | Ofiecer mayores vy | Cantidad de | 100 % de | Establecer Comité Sitio Web 5
con mcjores servicios para | entidades locales | las alianzas con las | GEL en el anos
entidades, el viudadano vinculadas entidades entidades  que ! Orden
agremiacion oficiales apoyen y/o | Territorial !
¢ ‘ Convenios
es rupos omenten a . =
e tpt' ¢ Baid interadministra
representativ - . ormulacién, )
P nim Integracion de  la | Cantidad de e tivos
0s a nive ) . evaluacion
comunidad con las | entidades 80% de las| - Y
local, ) o ejecucion de
g dependencias y | departamentales | Asociacione
epartament - . ) royectos i i
B ) demas entidades de | vinculadas s i . RN o5
al y nacional . , productivos, 0s Intormacion de
gounierno. organizadas = las
sociales, 1bli
dentro del ) publicos ]
o ambientales y dependencias
municipio
culturales
Favorecer a las
asociaciones en el Lideres y Bl
contacto de . 80% de las represent =)
¥ . Cantidad de o Implementar el antes de electronicos
organizaciones . agremiacio -
entidades servicio en el las institucionales
gubernamentales o T nes de los -
sitio We jaci
no gubernamentales | . sectores el
vinculadas . soportado por la | eg
paia el apoyo de productivos — i y aplicativos en
) administracion involucrad
planes y proyectos . linea
municipal. as
Indicador de
. o Excelente
satisfaccion de las
entidades
vinculadas
]
Acciones Promover el uso de| Porcentaje de ! 90% Conocer la | Comite Metodologia s
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2 i Metas Actividades Recursos
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criterios | metodologia de | GEL en el |de evaluacién | afos
cumplidos en la l evaluacion Orden de las fases de |
fase de definida por el | Territorial |GEL por el
informacion | Programa Programa
1 Agenda de Agenda de
| 90% Conectividad Conectividad ’
| Porcentaje de Realizar una ) .| Manuales e
criterios ) Funcionari |
primera 3 informes  de [ '
cumplidos en la | 'evaluacion para| . . avance en cada |
fase de o publicos
| fase ] definir el estado una de las
| Interaccion ' inicial | fases del GEL
90%
Porcentaje  de Definir acciones Informes  de
criterios | | para avanzar en gestion y
cumplidos en la cada una de las desempeno de
fase d(?‘ fases de GEL las areas o
transaccion dependencias
| involucradas
l 100% Desarrollar
Porcentaje  de evaluaciones '
criterios \ anuales para Estadisticas
cumplidos en la | determinar el del sitio Web
fase de< "avance en las | municipal
transformacion fases |
| |
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Porcentaje de Establecer
criterios | acciones de
cumplidos en la ’ mejoramiento
fase de
 democracia '
|
SR : . _ |
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establecidas y aplicativos en
linea
90% Publicacion de
la  informacién l
|en el sitio Web y ‘
SItios conexes
l
!
Estadisticas del |
sitio Web
60% Revisién .i } municipal
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ARTICULO SEGUNDO: La secretaria de planeacion y la oficina de control interno o quien

haga sus veces, seran encargados de la vigilancia, seguimiento, monitoreo y evaluacion de
los avances de la ejecucion del plan de accion.

ARTICULO TERCERO: Trimestralmente el Comité GEL en el orden territorial presentard un
informe de gestion de la ejecucion del plan de accion a la secretaria de planeacion, dicho
informe se publicara en el sitio Web.

ARTICULO CUARTO: La presente resolucion rige a partir de su firma.

Este Plan de Accion se adopta a los 09\Junio\2009

En constancia firman:

unicipio de Unguia-Chocg
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