REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE BOLIVAR
MUNICIPIO DE SAN ESTANISLAO DE KOSTKA
ALCALDIA MUNICIPAL
NIT. 890.481.310-0

DECRETO N2103
(20 noviembre de 2009)

“Por medio de la cual se adopta el Plan de Accién GEL en el Orden Territorial,
para el Municipio de San Estanislao de Kostka, Bolivar”

EL ALCALDE MUNICIPAL DE SAN ESTANISLAO DE KOSTKA, EN USO DE SUS
FACULTADES CONSTITUCIONALES Y LEGALES, EN ESPECIAL LAS CONFERIDAS
POR EL DECRETO 1151 DE 2008". Y

CONSIDERANDO

Que el documento CONPES 3072 de 2000 Estrategia de Gobierno en linea y los
lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo, ordenan a las entidades publicas del
orden nacional utilizar el poder de las tecnologias de informacién y comunicacién -
TIC, para mejorar la eficiencia y transparencia de la administracién publica.
Y que establece como una politica de “Agenda de Conectividad”, al proveer al Estado la
conectividad que facilite la gestion de los organismos gubernamentales y apoye la
funciéon de servicio al ciudadano. Sefiala también la creacién de una Intranet
Gubernamental: “(...) este programa estd orientado a la creacién de sistemas de informacion al
interior de los entes gubernamentales, interconectados a través de una red basada en tecnologia
Web. La realizacién de éste programa contempla la actualizacién y estandarizacion de la
infraestructura tecnoldgica al interior de los entes gubernamentales, la definicion de
estdndares de intercambio de informacién entre las instituciones , la consolidacién
fisica de la Red Gubernamental como una Intranet propiamente definida y la digitalizacién
interna del Estado”.

Que la Directiva Presidencial No 02 del afio 2000, define los lineamientos de la
Estrategia de Gobierno en linea, y el compromiso de todas las entidades del nivel
nacional y descentralizadas en su implementacidn.

Adicionalmente, que el CONPES 3248 de 2003 define el programa de renovacién de la
administracion publica y establece que la finalidad de la estrategia de gobierno
electronico es “(...) definir una politica y un conjunto de instrumentos adecuados para el
manejo de la informacidon en el sector piblico de modo que se garantice

Plena transparencia de la gestién, alta eficiencia en los servicios prestados a los ciudadanos y en
las relaciones con el sector productivo y condiciones adecuadas para promover el desarrollo
interno y la insercién internacional. Esta politica confiere sentido a la incorporacién y al uso de
la tecnologia informdtica en el desarrollo de las operaciones de las entidades
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estatales, tanto en sus actividades internas como en sus relaciones con otras
entidades publicas y privadas, con los ciudadanosy con el sector productivo.

El propésito ultimo es facilitar las relaciones del ciudadano con la administracion, e
incrementar la eficiencia, la transparencia y el desarrollo territorialmente equilibrado del
Estado”.

El Convenio Interadministrativo suscrito entre el Fondo de Comunicaciones y la
Alcaldia del Municipio de San Estanislao de Kostka, que facilita la implementacion de
la Estrategia y la Normatividad aplicable al mismo.

Que a partir del 14 de Abril de 2008 entro en vigencia el Decreto 1151, “Por el cual se
establecen los lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en linea...” y fechas
de cumplimiento de las siguientes Fases:

Plazo para entidades del Plazo para entidades del

Fase orden nacional orden territorial
Fase de Informacion 1° de junio de 2008 1° de noviembre de 2008
Fase de Interaccién 1° de diciembre de 2008 1° de diciembre de 2009
Fase de Transaccion 1° de diciembre de 2009 1° de diciembre de 2010

Fase de Transformacion

1° de junio de 2010

1° de diciembre de 2011

Fase de democracia

1° de diciembre de 2010

1° de diciembre de 2012

Teniendo en cuenta que la Estrategia de Gobierno en linea contribuye con la
construccién de un Estado més eficiente, mds transparente, mas participativo y que
preste mejores servicios a los ciudadanos y las empresas mediante el
aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones; y que
una de las funciones de la ENTIDAD TERRITORIAL consiste en “definir los
lineamientos para la implementacién efectiva de las politicas y estandares asociados,
como la politica de actualizacién del sitio Web (donde deberan estar involucradas las
diversas 4reas, direcciones y/o programas de la entidad), politica de uso aceptable de
los Servicios de la Red y de Internet, politica de servicio por medios electrénicos,
politica de privacidad y condiciones de uso y politica de seguridad del sitio Web entre
otros”.

Para hacer de esta herramienta, un proyecto sostenible y con continuidad, se requiere
un Plan de Accién que permita garantizar el cumplimiento exitoso de la Estrategia de
Gobierno en linea y definir las acciones que permitan el correcto avance en la
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ejecucién de las Fases, tomando como base el MANUAL PARA LA IMPLEMENTACION
DE LA ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN LINEA DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA
promulgado por el MINISTERIO DE COMUNICACIONES y la asignacion de los
responsables de la ejecucién, monitoreo y seguimiento del mismo.

DECRETA:

ARTICULO PRIMERO: El Alcalde municipal; quien estard encargado de responder
ante la comunidad, el Programa de Agenda de Conectividad, el Ministerio de
Comunicaciones y el Departamento Administrativo de la Funcién Publica entre otros,
por los avances en el desarrollo de la implementacién de la estrategia de Gobierno
En Linea. Debera ser un actor activo y comprometido con las actividades a cargo del
Comité, con una participacién constante en las reuniones pues es quien tiene toda la
autoridad y el poder de decision necesario para ejecutar las diferentes acciones.

ARTICULO SEGUNDO: EL Secretario o Asesor de de Control Interno es responsable
del seguimiento y control al cumplimiento del Plan de Accién de Gobierno en Linea

Municipal y de la ejecucién de decisiones que en esta materia adopta el Comité.
Trimestralmente el Comité GEL en el orden territorial presentard un informe de
Gestién de la ejecucién del plan de accién a la secretaria de planeacién, dicho informe
se publicara en el sitio Web.

ARTICULO TERCERO: INTEGRANTES DEL COMITE: Estard Integrado de la siguiente
manera:

1 El Alcalde Municipal o su delegado

2 El Jefe de la Oficina de Control Interno o su delegado del nivel Asesor
3 El Secretario de Planeacién

4 El Jefe de la Oficina de Informatica o de Sistemas

5 Un representante del Concejo Municipal

6 Un representante de la Comunidad (Junta de Accién Comunal)

7 El Secretario de Salud Municipal

8 El Secretario de Gobierno

YVVYVVVVYYVY

ARTICULO CUARTO: Los integrantes del Comité participaran en la definicion del
Plan de Accién de Gobierno En Linea y mantendrdn una visién constante de las
oportunidades que podrian generarse con la incorporacién de las TICs en sus éreas de
accién, para el fortalecimiento de la gestion ptiblica municipal, a través de una mejor
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atencién y participacién de los ciudadanos, la eficiencia en los procesos
administrativos y una efectiva prestacién de los servicios a cargo del municipio.

ARTICULO QUINTO: Visién del plan de accién de Gobierno En Linea: Para el afio
2011, La Alcaldia de San Estanislao de Kostka, habra desarrollado todas las fases de la
Estrategia de Gobierno en linea en todas las instancias de la administracién municipal
y demas entidades publicas del municipio, se han automatizado los principales
tramites, ofreciendo mayores y mejores servicios, para garantizar la transparencia de
la gestién publica y desarrollar una participacién activa en la relacién Estado -
Ciudadano, con la consecuente mejora continua de la gestion.

ARTICULO QUINTO: Objetivo General: Desarrollar acciones que garanticen la
implementacién de la Estrategia de Gobierno en linea en LA ENTIDAD TERRITORIAL,
haciendo participes a todos los Integrantes de la Alcaldia, el Concejo y la Comunidad, a
fin de mantener difundir y mejorar las herramientas informaticas disponibles y los
contenidos en todas las fases.

ARTICULO SEXTO: Objetivos especificos: Cumplir con el Objetivo,

responsabilidades y funciones designadas por el Decreto048 del 19 de Junio de 2009,

para la implementacién de la Estrategia de Gobierno en linea:

o Liderar y apoyar la formulacién, actualizacién y desarrollo del Plan de Accién

o Identificar los tramites y servicios de mayor necesidad de simplificacién o
automatizacion.

o Promover la participacién de la ciudadania en la implementacién del plan de accion
de Gobierno en linea.

o Facilitar la interaccién del ciudadano con el Estado a través del uso de los medios
electronicos.

o Desarrollar acciones e iniciativas a nivel social y cultural que procuren la
continuidad y sostenibilidad del plan de accién a través del tiempo.

o Disefiar acciones que garantice la implementacién, la puesta en marcha, el
seguimiento y control de la Estrategia de Gobierno en linea.

ARTICULO SEXTO: MARCO OPERATIVO: Estructura del Plan de Accién de Gobierno
en Linea Territorial.
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. Beneficios para los | Indicadores de
Accién F P ; Metas | Actividades |Responsables| Recursos Hem
ciudadanos gestién pos
Reunién del | Calidad y | Frecuencia  de | Mensual |Llamado a | Comité GEL en | Sitio Web 4
comité GEL | pertinencia de la|reunién del lista y|el orden anos
en el Orden |informacién Comité GEL en el Diagnéstico de | territorial
Territorial publicada orden territorial avances entre
reunion y
reunién Actas del
Garantia de avances | Cantidad de 90% Revisién de :r?mze Or?ils;
en la|aportes avances en Territorial
implementacién de | publicados / c/u de las erritoria
la Estrategia de | Cantidad de fases de la
Gobierno en linea aportes implementaci
registrados 6n del GEL en
el orden B
teritorial Informacion
Cantidad d de
antida e
retroalimenta
noticias 1 cada 2 ci6n de
: dias )
publicades Revision  de dependencias
calidad y y comunidad
cantidad de
Porcentaje de registros en
mierf:bros que 1005 el sitio web.
publicaron
informacién
Diagnostico | Brindar Frecuencia de | Semanal | Validar la | Funcionarios Sitio Web 1
y Informacién actualizacién  del vigencia, publicos 0 afio
actualizacié |vigente, oportuna y sitio Web confiabilidad y | delegados.
n del sitio | confiable a la r:om[‘aetenaa.de Informacién de
: p la informacién
Web ciudadania ; las entidades
) | 10/ mes registrada en el
Cantidad de quejas sitio Web. y/o .
recibidas dependencias
i Publicacién de B de dat
Encuesta e ; - ases de datos
la informacién o
opinién en el sitio 1almes Fegistrads  por Comité GEL en|de  medicién
1 den | indi
Web parte de los e - or indicadores.
territorial
Autores que C
I - orreos
cump electrénicos
Nivel de calidad de parametros
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i Beneficios para los | Indicadores de Tiem
Accién Metas | Activi
ciudadanos gestién dades | Responsables| Recursos i
los contenidos | 100% calidad, institucionales
registrados por los vigencia, y
autores politica
editorial,
Integracién | Ofrecer mayores y| Cantidad de [100 % de | Establecer Comité GEL en| Sitio Web 5
con mejores  servicios | entidades locales | las alianzas con las | el Orden afios
entidades, para el ciudadano vinculadas entidades |entidades que | Territorial
e oficiales | apoyen y/o
agremiacion :
2 fomenten la Convenios
: Zesilnllt];?is - . formulacin irllteradministra
P : Integracién de la Can,tl a ¢ evaluacién  y uvos
vos a nivel : entidades 80% de| .. i6 d
comunidad con las elecucion € | Funci :
local, departamentales | las - uncionarios
departament dependencias Y| vinculadas Asociacio |© ﬁ fivos piblicos
; demds entidades de nes PRAFIEEES Informacién de
al y nacional bi ) sociales, Lis
goprero. organizad | gpientales  y dependencias
as dentro P
i culturales Lideres y
€
. representantes
municipio d 1
Favorecer a las € a3
asociaciones en el Impl ] asprlacionds s
Cantidad de mplemeniar '@ | - velicradas electrénicos
contacto de | entidades gt el rvd0 en el institucionales
organizaciones nacionales las sitio Web
gubernamentales o | vinculadas agremiact soportado por la Herramientas
g ! | administracién y aplicativos en
no gubernamentales . -
municipal. linea
para el apoyo de los
planes y proyectos | 4. 400 dn sectnres.
satisfaccién de las | Productiv
entidades a3
vinculadas
Excelent
Acciones Promover el uso de | Porcentaje  de| 90% Conocer  la|Comité GEL en | Metodologia |5
para avanzar | las TIC como medio | criterios metodologia | el Orden | de evaluacién | afos
enlas 5 fases | de interaccion con |cumplidos en la de evaluacién | Territorial de las fases de
de GEL en el | las entidades del | fase de definida por el GEL por el
Orden estado y los | informacién Programa Programa
Territorial | ciudadanos Agenda de Agenda  de
Conectividad Conectividad
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Accién Bene-ﬁ dos para los | Indicatoresie Metas | Actividades | Responsables| Recursos Hem
ciudadanos gestién pos
Porcentaje  de | 90% Realizar una | Funcionarios | Manuales e
criterios primera publicos informes de
cumplidos en la evaluacion avance en
fase de para definir el cada una de
interaccién estado inicial las fases del
GEL
Porcentaje  de B Definir
criterios acciones para Informes de
cumplidos en la avanzar en gestion y
fase de cada una de desempefio
transaccién las fases de de las éreas o
GEL dependencias
involucradas
Porcentaje  de
criterios 100% Desarrollar
cumplidos en la evaluaciones Estadisticas
fase de anuales para del sitio Web
transformacién determinar el municipal
avance en las
fases
Porcentaje  de| 100%
criterios
cumplidos en la Establecer
fase de acciones  de
democracia mejoramiento
Identificacié | Ofrecer mayores y | Porcentaje  de| 80% Identificacién | Funcionarios | Sitio Web 5
n de | mejores  servicios | servicios de los | pablicos B afos
servicios a|parael ciudadano | publicados en el servicios Informacion y
ser sujetos sitio Web en el ofrecidos por l;ases 4 ‘ie
" a
de. i L - ey . Comité  GEL a::l?nsistrac?én
optmu.zaa.(lm admmfsl.:ramé en el Orden
, publicacién . n municipal Territorial municipal
de ) 80%
. » Porcentaje  de
informacion s
y servicios
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Accién Bene_fi SN pTRInS lndlcad(l:res de Metas | Actividades | Responsables| Recursos e
ciudadanos gestién pos
automatizaci automatizados Levantamient
on 0 de
informacion
de  acuerdo Herramientas
0% con los y aplicativos
Cantidad de formatos y en linea
servicios normas
automatizados/ establecidas
Camild.ad de Publicacién
servicios
prestados de a
informacién
en el sitio Web Estadisticas
60% i .
y sitios del sitio Web
Cantidad de CONEexos municipal
solicitudes  en
linea / Cantidad
de solicitudes
personales
Revisién
periddica de la
informacién
de los
servicios
publicados
Iniciar un
proceso de
automatizacio
n de los
servicios

Actualizacién
de la
informacién
oportunament
e, de acuerdo a
nuevas leyes,
politicas 0

SANTUARIO NACIONAL Calle Bolivar No. 15-56 — Teléfono (0959) 629-9221 y 629-9085
“ARENAL NECESITA MAS”




REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE BOLIVAR

MUNICIPIO DE SAN ESTANISLAO DE KOSTKA

ALCALDIA MUNICIPAL
NIT. 890.481.310-0

z Beneficios para los | Indicadores de i Tiem
Accion ; P Metas | Actividades | Responsables| Recursos
ciudadanos gestién pos
cambios
administrativo
s
Identificacion | Facilitar la| Porcentaje  de| 80% Identificacién | Funcionarios | Sitio Web 5
::r t;;?tzzs d: ejecucién de | tramites de los tramites | pablicos anos
racionalizacién, | tramites del | publicados en el de la
publicacién de | ciudadano con el |sitio Web en el administracio Inf "
informacion  y | Estado afio - nrormacion
automatizacion de la
administracid
n municipal
Porcentaje  de
P : , Comité GEL
tramites Levantamient
: en el Orden
automatizados 0 de L
. . Territorial
70% informacién :
Herramientas
de acuerdo ¥
y aplicativos
. con los ;
Porcentaje de en linea
.. formatos y
tramites
. normas
realizados en .
linea / Cantidad establecidas
p sl Estadisticas
. S del sitio Web
ejecutados  por i
municipal

las dependencias

Publicacién

de la
informacién
en el sitio Web
y sitios
conexos
Revision
semestral de

la informacién
de los tramites
publicados

Iniciar un
proceso de
automatizacié
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Accién

Beneficios para los
ciudadanos

Indicadores de
gestién

Metas

Actividades

Responsables

Tiem
pos

n de los

tramites

Actualizacién
de la
informacién
oportunament
e, de acuerdo a
nuevas leyes,
politicas 0
cambios
administrativo
s

Estrategias

para que el
Comité GEL
en el Orden

Territorial
empalme

con la nueva

administraci

on

Garantizar la
continuidad y
sostenibilidad  del
proceso el
municipio

en

Porcentaje  de
funcionarios de
la nueva
administracién
vinculados
proceso
Gobierno
Linea

al
de
En

70%

Presentacion
del informe de
empalme

Publicacidon
del documento
en el sitio Web
municipal

Realizacién
de actividades
de empalme
con la nueva
administracié
n

Socializacién
del empalme
con la
comunidad

Funcionarios
publicos

Comité GEL
en el Orden
Territorial

Sitio Web

Informacién
de la
administracié
n municipal

1 afio

Campafias
para

Mejor atencidn a los

Resultados de la
encuesta

100%

Realizar
encuestas

Comité GELT

Sitio Web

1 afio
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Beneficios para los | Indicadores de ; . Tiem
Accidén . 2 S Metas | Actividades | Responsables| Recursos
ciudadanos gestioén pos
promover la|ciudadanos. servicio al sobre buen | Oficina de | Informacién
mejor ciudadano servicio al | Control de la
prestacion {&cFeso & 1a| realizada al ciudadano. Interno Administracié
de servicios | Informacion 2| interior y n municipal
a log | través de diferentes exterior de Ia Promover la
ciudadanos a | canales. entidad. prestacién de Recursos
través  del T mejores Ifismoslpara la
sitio Web de Identificacién  de Formulacién, servicios a los "_nFreS“f’n'
la entidad. | Mecesidades de | implementacién ciudadanos a diligencia -
primer orden desde y ejecucién de través de la mlento_ y
la ciudanta. acciones para el atencién tahulacidn de
; 2 i los resultados
mejoramiento presencial y de las
del servicio a los de medios
) : encuestas.
ciudadanos a electrénicos.
través de la
atencién directa
y de los medios
electrénicos.

ARTICULO CUARTO: El presente Decreto rige a partir de su firma.

Dado en San Estanislao de Kostka, a los veinte (20) dias del mes Noviembre de 2009

En cgnstancia firma

Ve -

JAIME DAVID ROA

ALCALDE

OR

SANTUARIO NACIONAL cCalle Bolivar No. 15-56 — Teléfono (0959) 629-9221 y 629-9085
“ARENAL NECESITA MAS”



