REPUBLICA DE COLOME?IA
DEPARTAMENTO DE BOLIVAR
MUNICIPIO DE CALAMAR

(RESOLUCION N° 076)

PLAN DE ACCION GOBIERNO EN LINEA PARA LA ENTIDAD TERRITORIAL

CALAMAR - BOLIVAR

“Por medio de la cual se adopta el Plan de Accién GEL en el orden territorial, para el MUNICI'PIO
DE CALAMAR en marco de lo establecido por el decreto 1151 de 2008”

PLAN DE ACCION PROGRAMA GOBIERNO EN LINEA PARA EL ENTIDAD TERRITORIAL _

MARCO LEGAL

CONSIDERANDO

1. Que la Directiva Presidencial No 02 del afio 2000, define los lineamientos de la Estrategia
de Gobiemno en linea, y el compromiso de todas las entidades del nivel nacional y
descentralizadas en su implementacién.

2. Que el documento CONPES 3072 de 2000 Estrategia de Gobierno en linea y los
lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo, ordenan a las entidades publicas del orden
nacional utilizar el poder de las tecnologfas de informacién y comunicacidon — TIC, para
mejorar la eficiencia y transparencia de la administracién publica. Y que establece como
una politica de “Agenda de Conectividad”, al proveer al Estado la conectividad que facilite
la gestion de los organismos gubernamentales y apoye la funcién de servicio al ciudadano.
Sefiala también la creacién de una Intranet Gubernamental: “(...) este programa ests
orientado a la creacién de sistemas de informacién al interior de Jos entes
gubernamentales, interconectados a través de una red basada en tecnologia Web. La
realizacién de éste programa contempla la actualizacion y estandarizacién de la
infraestructura tecnolégica al interior de los entes gubernamentales, la definicién de
estdndares de intercambio de informacion entre fas instituciones , la consolidacidn
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fisica de la Red Gubernamental como una Intranet

intema del Estado”

3. Adicionalmente , que el CONPES 3248 de 2003 define el programa de renovacién de la
administracion publica y establece que la finalidad de la estrategia de gobierno electrénico
es *(...) definir una polfftica y un conjunto de instrumentos adecuados para el manegjo
informacién en el sector publico de modo que se garantice plena transparencia de la
gestidn, alta eficiencia en los servicios prestados a los ciudadanos y en las relaciones con
el sector productivo y condiciones adecuadas para promover el desarrollo intemo y la
insercion Internacional. Esta politica confiere sentido a la incorporacién y al uso de la
tecnologia informatica en el desarrollo de las operaciones de las entidades estatales,
fanto en sus actividades internas como en sus relaciones con ofras enfidades
publicas y privadas, con los ciudadanos y con el sector productivo. E/ propésito
ultimo es facilitar las relaciones del ciudadano con la administracién, e incrementar Ia

o

REPUBLICA DE COLOMBIA

DEPARTAMENTO DE BOLIVAR

MUNICIPIO DE CALAMAR

propiamente definida y la digitalizacién

eficiencia, fa transparencia y el desarrollo territorialmente equifibrado def Estado”,

4. El Convenio Interadministrativo suscrito entre el Fondo de Comunicaciones y la ENTIDAD
TERRITORIAL que facilita la implementacion de la Estrate

al mismo.

5. Que a partir del 14 de Abril de 2008 entro en vigencia el Decreto 1151, “Por el cual se
establecen los lineamientos generales de la Estrategia de Gobiermno en linea...”

cumplimiento de las siguientes Fases:

gia y la Normatividad aplicable

Y R

ue idg

y fechas de

Fase

Plazo para entidades del

orden nacional

Plazo para entidades del

orden territorial

Fase de informacion

| 1° de junio de 2008

=
1

® de noviembre de 2008

Fase de Interaccion

[1° de diciembre de 2008

1° de diciembre de 2009

Fase de Transaccion

1° de diciembre de 2009

1° de diciembre de 2010

Fase de Transformacion

1° de junio de 2010

1° de diciembre de 2011

Fase de democracia

1° de diciembre de 2010

1° de diciembre de 2012
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REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE BOL{VAR

MUNICIPIO DE CALAMAR
Teniendo en cuenta que la Estrategia de Gobiemo en linea contribuye con la construccién de un
Estado mas eficiente, mas transparente, mas participativo Y que preste mejores servicios a los
ciudadanos y las empresas mediante el aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones; y que una de las funciones de la ENTIDAD TERRITORIAL consiste en
“definir los lineamientos para la implementacién efectiva de las politicas y estandares asociados,
como [a politica de actualizacién del sitio Web (donde deberan estar involucradas las diversas
areas, direcciones y/o programas de la entidad), politica de uso aceptable de los Servicios de la
Red y de Internet, politica de servicio por medios electrénicos, politica de privacidad y condiciones
de uso y politica de seguridad del sitic Web entre otros”.

Para hacer de esta herramienta, un proyecto sostenible y con continuidad, se requiere un Plan de
Accion que permita garantizar el cumplimiento exitoso de la Estrategia de Gobierno en linea y
definir las acciones que permitan el correcto avance en la ejecucion de las Fases, tomando como
base el MANUAL PARA LA IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN
LINEA DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA promulgado por el MINISTERIO DE

COMUNICACIONES y la asignacién de los responsables de la ejecucion, monitoreo y seguimiento
del mismo.

ARTICULO PRIMERO: Adéptese el siguiente plan de accién para la esfrategia de gobierno en
linea territorial en el municipio de CALAMAR departamento de BOLIVAR

A. DIAGNOSTICO PRELIMINAR

Se pudo constatar mediante el acompafniamiento del Delegado del Programa Gobierno en
linea, Sefiora MARIA TEREZA PRIETO CUSPOCA que frente a los compromisos de la
implementacién de la Estrategia Gobierno en linea la ENTIDAD TERRITORIAL, teniendo en
cuenta: “LA METODOLOGIA PARA LA ELABORACION DE DIAGNOSTICOS PARA LA
IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN LINEA” (DIRECCION DE
ARTICULACION Y GESTION) PROGRAMA GOBIERNO EN LINEA, ha efectuado las
siguientes disposiciones previas al acompafiamiento y capacitacion para el cumplimiento de la
fase de informacién y el avance en la fase de interaccion:

1. La Sefiora Alcaldesa, ha nombrado al Sefior Francisco Caro Herazo, Secretario de
Gobiemo, como lider de la Estrategia de Gobierno en Linea en el Municipio de
Calamar-Bolivar.
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REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE BOLIVAR
MUNICIPIO DE CALAMAR
2. .Se realiza comunicacion con todos los Secretarios de Despacho en relacién con las
actividades para el desarrollo e implementacién de la estrategia en conjunto con la
delegada del Programa Gobierno en Linea.

3. Se realiza un diagnostico inicial del nivel de cumplimiento de la entidad territorial con
los objetivos de la estrategia de gobiemo en linea.

4. Se facilitan los medios necesarios para la implementacion y desarrollo de la Estrategia
de Gobierno en Linea en la entidad.

5. Se establece un cronograma de actividades para dar cumplimiento a la estrategia de
gobierno en linea en la entidad.

MATRIZ DE PROYECTOS

A continuacion se presenta la matriz donde se registran los proyectos asociados a las
respectivas lineas de accion y los objetivos estratégicos, detallando sus metas e indicadores
de cumplimiento. Esta matriz se constituye en la fuente para una posterior identificacién de

las acciones inmediatas que desarrollara cada sector/ramalorganismo en el corto, mediano
plazo y largo plazo.

Tabla 1. Matriz de registro de proyectos.

B. AVANCE DE GOBIERNO EN LINEA PROYECTADO POR LA ENTIDAD TERRITORIAL
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REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE BOLIVAR
MUNICIPIO DE CALAMAR

C. CONFORMACION DEL COMITE

Una vez convocados los funcionarios y representantes de la Comunidad del municipio, el Comité
de Gobierno en linea de LA ENTIDAD TERRITORIAL, quedé conformado de la siguiente manera:

%+ LIDER DEL COMITE

la alcaldesa SARA MERCEDES VILLALBA MOLINARES; quien estara encargada de responder
ante la comunidad, el Programa de Agenda de Conectividad, el Ministerio de Comunicaciones y el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica entre ofros, por los avances en el desarrollo de
la implementacion de la estrategia de Gobierno En Linea. Debera ser un actor activo y
comprometido con las actividades a cargo del Comité, con una participacion constante en las

reuniones pues es quien tiene toda la autoridad y el poder de decision necesario para ejecutar las
diferentes acciones.

+ RESPONSABLE DE CONTROL INTERNO

PATRICIA MATUTE, Jefe de Control Interno. Es responsable del seguimiento y control al

cumplimiento del plan de accién de Gobierno en linea municipal y de la ejecucion de decisiones
que en esta materia adopta el Comité.

& PRESIDENTE DEL CONCEJO O MIEMBRO DEL MISMO:

CAROL PAULIN MERCADO ALVAREZ

% INTEGRANTES DEL COMITE

% 1.- Alcalde
% 2.- Secretario de Gobierno

“Unidos para senvir”
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REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE BOL[VAR

MUNICIPIO DE CALAMAR

3.- secretario de Salud

4.- Secretaric de Educacisn

5.~ Secretario de Planeacion

B6- Secretario de Hacienda

7.- técnico sistemas

8.- Técnico Administrativo

9.- Prensa y comunicaciones

10.-Comunidad.

VYVVYVVYY

Los integrantes del Comité participan en la definicién del plan de accion de Gobierno En Linea y
mantienen una vision constante de las oportunidades que podrian generarse con la incorporacion
de las TIC en sus areas de accion, para el fortalecimiento de la gestion publica municipal, a través
de una mejor atencién y participacién de los ciudadanos, la eficiencia en los procesos
administrativos y una efectiva prestacion de los servicios a cargo del municipio.

Para efectos de la actualizacién de la informacién del sitio Web municipal, todos los integrantes del
Comité GEL en el Orden Territorial , tendrén usuarios Y contrasefias para el Gestor de Contenidos,
ya sea de AUTOR, con las cuales podrén incluir, modificar o suprimir informacién registrada por
cada uno de ellos en la base de datos que alimenta la pagina Web del municipio; y el Sr. AMADO
JOSE FONTALVO designado en la entidad territorial tendrd usuarios y contrasefas de EDITCR,
sera responsable de la seguridad, calidad y veracidad de la informacién que serd realmente
publicada en la pagina Web, ya que es el encargado de aprobar los contenidos registrados por los
autores.

D. MARCO ESTRATEGICO

+ Vision del plan de accion de Gobiemo En Linea:

Para el afio 2011, LA ENTIDAD TERRITORIAL, habra desarrollado todas las fases de la
Estrategia de Gobierno en linea en todas las instancias de la administracion municipal y
demas entidades publicas del municipio, se han automatizado los principales tramites,
ofreciendo mayores y mejores servicios, para garantizar la transparencia de la gestién publica
y desarrollar una participacion activa en la relacién Estado ~Ciudadano, con la consecuente
mejora continua de la gestién.
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Objetivo general:

REPUBLICA DE COLOMI%‘IA
DEPARTAMENTO DE BOLIVAR
MUNICIPIO DE CALAMAR

Desarrollar acciones que garanticen la implementacién de la Estrategia de Gobierno en linea
en LA ENTIDAD TERRITORIAL, haciendo participes a todos los Integrantes de la Alcaldia, el
Concejo y la Comunidad, a fin mantener difundir y mejorar las herramientas informaticas
disponibles y los contenidos en todas las fases.

Objetivos especificos:

Cumplir con el Objetivo, responsabilidades y funciones designadas por (RESOLUCION

para la implementacion de la Estrategia de Gobierno en linea:

o Liderary apoyarla formulacion, actualizacién y desarrollo del Plan de Accion
o Identificar los tramites y servicios de mayor necesidad de simplificacién o

automatizacion.

o Promover la participacién de la ciudadania en la implementacion del plan de accién de

Gobiemo en linea.

o Facilitar la interaccién del ciudadano con el Estado a través del uso de los medios

electronicos.

o Desarrollar acciones e iniciativas a nivel social y cultural que procuren la continuidad y
sostenibilidad del plan de acci6n a través del tiempo.

© Disefiar acciones que garantice la implementacién, la puesta en marcha, el
seguimiento y control de la Estrategia de Gobierno en linea.

E. MARCO DE ACCION

Se definen las siguientes lineas de accién para el plan:

Diagnostico del sitio Web

Procedimientos de actualizacion del sitio Web
ldentificacion de servicios a ser sujetos de optimizacién, publicacion de informacion y

automatizacion.

Identificacion de tramites a ser sujetos de racionalizacion, publicacién de informacion y

automatizacion.

Integracion con entidades, agremiaciones y grupos representativos a nivel local, departamental

y nacional.

“Unidos para servirt
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REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE BOL{VAR
MUNICIPIO DE CALAMAR
MARCO OPERATIVO

Tabla 2. Estructura del Plan de Accién de Gobierno en linea territorial

i i i - iem
Accion Beneﬁc:os At lnd:cado_r'es de Metas Actividades Respons Recursos L
los ciudadanos gestiéon ables pos
Reunién del | Calidad y |Frecuencia de|Mensual Llamado a lista | Comité Sitio Web 4
comité GEL |pertinencia de Ia |reunién del y Diagnéstico |GEL en aﬁo&h
en el Orden |informacién Comité GEL en de avances | el orden =
| Territorial publicada el orden entre reuniéon vy | territorial /
: territorial reunion
| Act d
Revision  de a?, EEI
Garantia de — BUANCEE B Comité  GEL
avances en la|Cantidad de > i de Ias en 'el IOrden
_ implementacion de | aportes fases da s Territorial
i la Estrategia de |publicados / implementacio
Gobierno en linea | Cantidad de n de GEL en
aportes el orden
registrados territorial -
Informacién
de
Cantidad  de|! cada 2| o ... =~ E:““me”tzz
tici dias A
nzb::ifasdas calldlad y dependencias
B cantidad  de y comunidad
| registros en el
' sitio web.
Pc_:rcentaje de 100%
miembros  que
publicaron
informacién
Diagnostico | Brindar Informacion | Frecuencia  de | Semanal Validar la | Funciona | Sitio Web 1
y vigente, oportuna vy |actualizacion del vigencia, rios afio
actualizacié | confiable a la | sitioc Web confiabilidad vy | publicos
n del sitio |ciudadania competencia 0 -
Informacién
Web de la | delegado de i
. in i6 = )
Cantidad de | 10/ mes fc\.rmaclon entidades y/o
uejas recibidas registraga en:sl dependencias
Sk sitio Web. P
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REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE BOLIVAR
MUNICIPIO DE CALAMAR

s Beneficios pa Indicadores de oz Respons Tiem
Accion ‘ ; .ﬂc, .p b e Metas Actividades p Recursos
ios ciudadanos gesiion abies pos
Encuesta de |1 almes Publicacion de Bases de
opinibn en el de la datos de /
sitio Web informacion medicién  de /.
registrada por . indicadores. /
g P Comité | % 4 //
parte de los =
GEL en| correos :
. ; 100% Autores  que —
Nivel de calidad 9 el orden | glectrénicos
cumpla los _—_
de los pardmetros territorial | jhstitucionales
contenidos .
; calidad,
registrados por . :
vigencia, y
los autores 5
politica
editorial,
| Integracién | Ofrecer mayores y| Cantidad de | 100 % de | Establecer Comité Sitio Web 5
con mejores  servicios | entidades las alianzas con |GEL en afios
entidades, |para el ciudadano locales entidades |las entidades|el Orden
agremiacion vinculadas oficiales que apoyen y/o | Territorial .
Convenios
es y grupos fomenten la . i
2 o interadministr
representati : formulacién, ;
ves: & Hiel Integracion de la SGAABION ativos
comunidad con las | Cantidad de | 80% de las | . i y
local, 5 : . ejecucion  de
departamen dependencias y | entidades Asociacion proyectos ‘
demas entidades de | departamentales | es . Funciona -
tal y . . ; productivos, rios Informacion
; gobiemo. vinculadas organizada ;
nacional X sociales, ptblicos |de las
s dentro : ; .
| del ambientales vy dependencias ,
| . culturales '
municipio
Favorecer a las
asociaciones en el Lideres vy <
contachn de Implementar el ks elorrtergr?ico
: A e S
organizaciones : 80% de las| PO antes de | SieCton
Cantidad de .. |servicio en el||5q institucionales
gubemamentales o . agremiacio | ..
| entidades sitio Web asociacio
] no gubernamentales 2 nes de los Herramientas
i nacionales soportado  por | pag ramie
- para el apoyo de| |, sectores licativ
' lanes y proyectos Vinedlatas roductive la involucra | ¥  @PICaINoS
B yPIoY z administracion | 44 en linea
municipal.
Indicador de
11
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REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE BOL{VAR
MUNICIPIO DE CALAMAR

. B ici ra ndi ore = 2 o Tiem
| Accién ene.ﬂ Sria | cad' 5 e Metas Actividades Respons Recursos
los ciudadanos gestién ables pos
i satisfaccion de | Excelente
las entidades
vinculadas
| Acciones Promover el uso de | Porcentaje de| 90% Conocer la|Comit¢ |Metodologia |5
para las TIC como medio | criterios metodologia de | GEL en | de evaluacién | afios
avanzar en|de interaccion con |cumplidos en la evaluacion el Orden|de las fases
'las 5 fases|las entidades del|fase de definida por el | Territorial | de GEL por el
de GEL en|estado y los | informacién Programa Programa
‘et Orden | ciudadanos Agenda de Agenda de
1= - N e PO .
| Territorial Conectividad Conectividad
| . 90%
l| P.orc_entaje de Realizar una — Manuales e
| cnteri{?s primera riogcmn informes de
| cumplidos en la evaluacion dblicos avance en
fase 3 de para definir el |P cada una de
interaccion estado inicial las fases del
GEL
90%
Porcentaje de Definir
C”TE'fi?S acciones para Informes de
cumplidos en la avanzar en gestién y
fase - de cada una de desempefio
transaccion las fases de de las areas o
:I GEL dependencias
involucradas
Porcentaje de 100%
criterigs Desarrollar
,= cumplidos en la evaluaciones Estadisticas
: fase _ e anuales para del sitioc Web
transformacion determinar el municipal
avance en las
fases
Porcentaje de| 100%
criterios
cumplidos en la Establecer
fase de acciones  de
12
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REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE BOLIVAR
MUNICIPIO DE CALAMAR

l

s i i s spon Tie
rAccmn Beneficms par Ind!cadc!res % Metas Actividades Respors Recursos m
. los ciudadanos gestién ables pos
[ demacracia mejoramiento
| Identificacié | Ofrecer ‘mayores y| Porcentaje de | 80% | Identificacién | Funciona | Sitio Web

n de | mejores  servicios | servicios de los servicios | rios .
ervicios a|para el ciudadano | publicados en el ofrecidos por la | publicos | Informacién y
|ser sujetos sitio Web en el administracién bases de
' de afio municipal datos de la
optimizacié . administracio
= Comité | n municipal
' z GEL en
| publicacion . 80% .
ze Porcentaje de ° Levantamiento | el Orden
HifoFinacan servicios de informacién | Territorial
; v automatizados de acuerdo con
automatizac Ino(;s";c;;matos y Herramientas
[Km establecidas y aplicativos
en linea
90% Publicacién de
idad 3 .
Si?;}:;i de la informacién
automatizados/ — :;;:
| Cantidad  de y
| . conexos
| servicios
prestados Estadisticas
del sitio Web
municipal
; 60%
Cantidad ~ de| ™" " Revision
solicitudes _en periédica de la
| linea / C'al_'mdad informacion de
| de  solicitudes los  servicios
| personales publicados
|
Iniciar un
r proceso de
; automatizacién
13
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REPUBLICA DE CDLOME}IA
DEPARTAMENTO DE BOLIVAR
MUNICIPIO DE CALAMAR

. ici i I e = = espons Tiem
| Accidn Bene-f cespata lad cado_ ,es d Metas Actividades Resp Recursos
los ciudadanos gestion ables pos
i de los servicios
Actualizaciéon
de la
informacién
oportunamente
, de acuerdo a
i nuevas leyes,
| politicas o
cambios
administrativos
ldentificacié | Facilitar la ejecucion Porcentaje de! 80% Identificacién Sitio Web 5 |
:|n de|de tramites del|tramites de los tramites | Funciona afos
|tramites  a|ciudadano con el publicados en el de la | rios
ser sujetos | Estado sitio Web en el administracion | pablicos .
4 Informacion
de afno
. ; de la
racionalizac .. s
‘ i administracié
|16n, . L
' ublica s Levantamiento n municipal
Ige Porcentaje  de de informacion
: g tramites de acuerdo con
informacion .
automatizados los formatos y .. :
'y Comité Herramientas
. 70% normas T
lautomatizac ) GEL en|y aplicativos
establecidas <
sn el Orden | en linea
Porcentaje  de Territorial
tramites
realizados en Publicacion de s
: . s 2 Estadisticas
linea / Cantidad la informacion i
: . del sitio Web
de tramites en el sitio Web s
g 70% P municipal
ejecutados por y sitios
las conexos
. dependencias
||
i' Revision
( semestral de la
‘ informacién de
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REPUBLICA DE COLOMBIA
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Accién

Beneficios para
los ciudadanos

Indicadores de
gestion

Metas

Actividades

Respons
ables

Recursos

Tiem
pos

los tramites
publicados

Iniciar un
proceso de
automatizacion
de los framites

Actualizaciéon
de la
informacién
oportunamente
, de acuerdo a
nuevas leyes,
politicas 0
cambios
administrativos

Estrategias
| para que el
Comité GEL
en el Orden
! Territorial
empalme
con la
nueva
administraci
on

Garantizar la
continuidad y
sostenibilidad del
proceso en el
municipio

Porcentaje  de
funcionarios de
la nueva
administracién
vinculados al
proceso de
Gobierno En
Linea

70%

Presentacion
del informe de
empalme

Publicacion
del documento
en el sitio Web
municipal

Realizacién de
actividades de
empalme con
la nueva
administracion

Funciona
rios
publicos

Comité
GEL en
el Orden
Territorial

Sitio Web

Informacién
de la
administracio
n municipal
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REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DE BOLIVAR
MUNICIPIO DE CALAMAR

5 B icios i e ons Tiem
Accion ene_flc para lndlcadolr'es ds Metas Actividades Faep Recursos
los ciudadanos gestién ables pos
Socializacion
e
del empalme /)
con la
comunidad Ny 7L
(o

ARTICULO SEGUNDO: La secretaria de planeacién y la oficina de control interno o quien haga

Sus veces, seran encargados de la vigilancia, seguimiento, monitoreo y evaluacién de los avances
de la ejecucion del plan de accion.,

ARTICULO TERCERO: Trimestralmente el Comit¢é GEL en el orden territorial presentara un

informe de gestién de la ejecucion del plan de accién a la secretaria de planeacion, dicho informe
se publicara en el sitio Web.

ARTICULO CUARTO: La presente resolucién rige a partir de su firma.

Este Plan de Accion se adopta a los 30 DL&\S DEL MS DE SEPTIEMBRE DE 2009

En cor}stanci,‘a firma:

SECRETARIO DE GOBIERNO

DELEGADO DEL ALCALDE

“Untdos para servir”
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