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DECRETO 63
(Octubre 20 de 2009)

TITULO

“Por medio de la cual se adopta el Plan de Accion GEL en el orden territorial, para el
Municipio de Nemocén (Cundinamarca), en marco de lo establecido por el decreto 1151
de 2008”

PLAN DE ACCION PROGRAMA GOBIERNO EN LINEA PARA EL MUNICIPIO DE
NEMOCON

MARCO LEGAL
CONSIDERANDO

1. Que el documento CONPES 3072 de 2000 Estrategia de Gobierno en linea y los
lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo, ordenan a las entidades publicas del
orden nacional utilizar el poder de las tecnologias de informacion y comunicaciéon —
TIC, para mejorar la eficiencia y transparencia de la administracion publica. Y que
establece como una politica de “Agenda de Conectividad”, al proveer al Estado la
conectividad que facilite la gestion de los organismos gubernamentales y apoye la
funcion de servicio al ciudadano. Sefiala también la creacion de una Intranet
Gubernamental: “(...) este programa esta orientado a la creacion de sistemas de
informacidén al interior de los entes gubernamentales, interconectados a través de
una red basada en tecnologia Web. La realizacion de éste programa contempla la
actualizacién y estandarizacion de la infraestructura tecnolégica al interior de los
entes gubernamentales, la definicion de estandares de intercambio de
informacién entre las instituciones , la consolidacion fisica de la Red
Gubernamental como una Intranet propiamente definida y la digitalizacion interna
del Estado”.

2. Que la Directiva Presidencial No 02 del afio 2000, define los lineamientos de la
Estrategia de Gobierno en linea, y el compromiso de todas las entidades del nivel
nacional y descentralizadas en su implementacion.

3. Adicionalmente , que el CONPES 3248 de 2003 define el programa de renovacion
de la administracion publica y establece que la finalidad de la estrategia de
gobierno electronico es “(...) definir una politica y un conjunto de instrumentos
adecuados para el manejo de la informacién en el sector publico de modo que se
garantice plena transparencia de la gestion, alta eficiencia en los servicios
prestados a los ciudadanos y en las relaciones con el sector productivo y
condiciones adecuadas para promover el desarrollo interno y la insercion
internacional. Esta politica confiere sentido a la incorporacion y al uso de la
tecnologia informatica en el desarrollo de las operaciones de las entidades
estatales, tanto en sus actividades internas como en sus relaciones con
otras entidades publicas y privadas, con los ciudadanos y con el sector
productivo. El propésito ultimo es facilitar las relaciones del ciudadano con la
administracién, e incrementar la eficiencia, la transparencia y el desarrollo
territorialmente equilibrado del Estado”.



Ministerio de Tecnologias ‘“"Q“""ﬂ“‘"
=g - de la Informacion
4 y las Comunicaciones
"B Replblica de Colombia Eﬂhigfﬂﬂ en |an3
e L Colombia:

4. El Convenio Interadministrativo suscrito entre el Fondo de Comunicaciones vy el
DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA No. 0171/09 que facilita la
implementacion de la Estrategia y la Normatividad aplicable al mismo y cuyo
objeto es: “Aunar esfuerzos, para implementar la estrategia de Gobierno en Linea
en el orden territorial y articular la vinculacién del Departamento a los servicios de
la intranet gubernamental y sus componentes”.

5. Que a partir del 14 de Abril de 2008 entro en vigencia el Decreto 1151, “Por el cual
se establecen los lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en linea...”
y fechas de cumplimiento de las siguientes Fases:

Fase Plazo para entidades del Plazo para entidades del
orden nacional orden territorial

Fase de Informacion 1° de junio de 2008 1° de noviembre de 2008
Fase de Interaccion 1° de diciembre de 2008 1° de diciembre de 2009
Fase de Transaccion 1° de diciembre de 2009 1° de diciembre de 2010
Fase de | 1° de junio de 2010 1° de diciembre de 2011
Transformacion

Fase de democracia 1° de diciembre de 2010 1° de diciembre de 2012

Teniendo en cuenta que la Estrategia de Gobierno en linea contribuye con la construccion
de un Estado mas eficiente, mas transparente, mas participativo y que preste mejores
servicios a los ciudadanos y las empresas mediante el aprovechamiento de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones; y que una de las funciones de La
Gobernacion de Cundinamarca consiste en “definir los lineamientos para la
implementaciéon efectiva de las politicas y estdndares asociados, como la politica de
actualizacién del sitio Web (donde deberan estar involucradas las diversas éareas,
direcciones y/o programas de la entidad), politica de uso aceptable de los Servicios de la
Red y de Internet, politica de servicio por medios electronicos, politica de privacidad y
condiciones de uso y politica de seguridad del sitio Web entre otros”.

Para hacer de esta herramienta, un proyecto sostenible y con continuidad, se requiere un
Plan de Accion que permita garantizar el cumplimiento exitoso de la Estrategia de
Gobierno en linea y definir las acciones que permitan el correcto avance en la ejecucién
de las Fases, tomando como base el MANUAL PARA LA IMPLEMENTACION DE LA
ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN LINEA DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA
promulgado por el MINISTERIO DE COMUNICACIONES y la asignacion de los
responsables de la ejecucion, monitoreo y seguimiento del mismo.

ARTICULO PRIMERO: Adéptese el siguiente plan de accién para la estrategia de
gobierno en linea territorial en el departamento de Cundinamarca.

A. DIAGNOSTICO PRELIMINAR

El Municipio de Nemocon contaba con sus usuarios de Autor y Editor los cuales
actualizaban informacion periddicamente, pero no en su totalidad. Parecia ser tareas que
no estaban totalmente integradas con toda la entidad territorial.

Se subsano ese vacio creando un Comité Gelt el cual es multidisciplinar y abarca
entidades descentralizadas de la entidad, lo cual permite una visibn mas amplia y mayor
participacion por parte de la comunidad.

Nemocon quiere hacer parte e ir alineado con el plan de desarrollo departamental de
Cundinamarca el cual busca un Departamento transformado y moderno en sus asuntos
basicos, requiere una organizacion inteligente, abierta, concertante, innovadora, holistica,
proactiva y transparente, lo que se convierte en reto no solo del Gobierno Departamental
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sino también de sus municipios. Este reto implicara el esfuerzo y unas nuevas
capacidades de los equipos de gobierno y el talento humano profesional y de soporte con
responsabilidad y compromiso, en lo cual Cundinamarca le apostara a convertirse en
Modelo para el pais.

Nemocon se compromete a estimar sus esfuerzos para ser parte de la Regién Digital con
infraestructura, contenido y preparacion del talento humano, orientada a las alcaldias,
instituciones educativas, comunidad municipal y hacia el nivel central de la Gobernacion
para que haya una efectiva articulacién de los procesos hacia la construccion de una
sociedad competitiva con acceso equitativo a los beneficios del desarrollo.

Caracterizacion

El proceso de caracterizacion a partir de los lineamientos generaron los siguientes
resultados de la Fase de Informacion y de Interaccion en el Municipio de Nemocén de
Cundinamarca, arroja un porcentaje de cumplimiento del 1.26 % y del 26%
respectivamente en su Sitio Web principal.

Los criterios de la Fase de Informacién en los cuales el Municipio debe concentrar sus
esfuerzos de mejoramiento son los siguientes:

e Listado de tramites y servicios

e Metas e indicadores de gestion

¢ Informacién para nifios

¢ Informacién de turismo

e Datos de contactos

e Quejas y reclamos

¢ Mapas del municipio

e Planesy programas

¢ Informacién financiera del municipio

En la Fase de Interaccion debe trabajarse sobre los siguientes criterios:

e Esquema de busqueda

e Suscripcién a servicios de Informacion a Correo Electronico
e Suscripcion a servicios de Informacion a Teléfono Movil

e Encuestas de Opinidn

e Descarga de formularios para diligenciamiento en linea

e Ayudas

B. MATRIZ DE PROYECTOS

A continuacion se presenta la matriz donde se registran los proyectos asociados a las
respectivas lineas de accién y los objetivos estratégicos, detallando sus metas e
indicadores de cumplimiento. Esta matriz se constituye en la fuente para una posterior
identificacion de las acciones inmediatas que desarrollara cada sector/rama/organismo en
el corto, mediano plazo y largo plazo.
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Tabla 1. Matriz de registro de proyectos.

Fases de Gobierno en

Ejes de
Accidn

Politica o
Linea
Estratégica
Sectorial

Proyectos
Identificad
0s

Metas

Indicadore
s de
Resultado

linea asociadas

Fase
asociada

Criterios
de la fase

Mejores
Servicios

EDUCACION

Implementa
cién de
aulas
moviles en
asocio con
el SENA.

Instalar 15
aulas
moviles

Ndmero de
Aulas
Dotadas / 15

Informacién

Se ofrece
acceso a
capacitacio
nes en
TIC's.

Se

Transformac
ion

identifican
debilidades
y se
implementa
n acciones
conjuntas
de
mejoramien
to para
lograr una
vision
unificada y
prestar
mejores
servicios de
forma
coordinada

GOBIERNO

Mejorar el
acceso a
internet de
banda
ancha

En las
sedes de
las
institucione
S
educativas
oficiales

Puntos
mejorados /
10

Informacién

Se ofrece
acceso al
uso de
TIC's

GOBIERNO

Implementar
una
herramienta
gue soporte
tramites a
través de
internet

5 Tramites
implementa
dos

Numero de
tramites
implementad
os/5

Informacién

Se ofrece
acceso al
uso de
TIC's.

Transformac
ion

Se
identifican
debilidades
y se
implementa
n acciones
conjuntas
de
mejoramien
to para
lograr una
vision
unificada y
prestar
mejores
servicios de
forma
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coordinada
Se puede
_ realizar la
Interaccion | transaccion
de un
tramite o
servicio a
través del
portal web
dela
Gobernacié
n
Implementar | Sistema Porcentaje Informacién | Se ofrece
un sistema | Implementa | de acceso al
de do 100% Implementac uso de
informacion ion. TIC's.
de
contratacion Transformac .Se -
SECOP que i6n |der1_th|can
permita el debilidades
registro y y se
control de la Implementa
informacion n agcmnes
operativa de conjuntas
este de . .
proceso mejoramien
to para
GOBIERNO- lograr una
COMPETITIVI visién
DAD unificada y
EMPRESARIA prestar
L mejores
servicios de
forma
coordinada
-Se-puede—
realizar la
Interaccion | transaccion
de un
tramite o
servicio a
través del
portal web
dela
Gobernacio
n
Adoptar 1 sistemas | Numero de Informacién | Se ofrece
sistemas de |adoptados |sistemas/1 acceso al
informacion uso de
propuestos TIC's.
por el
ministerio Transformac .Se -
. de ion lden'tllflcan
EDUCACION educacion debilidades
en el marco yse
del proyecto Implementa
de n acciones
modernizaci conjuntas
on de _ _
mejoramien

to para
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lograr una
vision
unificada y
prestar
mejores
servicios de
forma
coordinada

GOBIERNO

Consolidar
la presencia
en internet
de la
Gobernacié
ny sus
secretarias
en los
diferentes
portales
web de
servicio al
ciudadano.

5 fases de
estrategia
de
Gobierno
en Linea
implementa
das

Porcentaje
de
cumplimient
o por fase

Informacién

Se ofrece
acceso al
uso de
TICs.

Transformac
ion

Se
identifican
debilidades
y se
implementa
n acciones
conjuntas
de
mejoramien
to para
lograr una
vision
unificada y
prestar
mejores
servicios de
forma
coordinada

Interaccion

Transaccion

Se dirigen
hacia el
cumpliment
o delalLey
Anti
tramites
962 de
2005 que
permite
mayor
transparen
cia en los
procesos
desarrollad
0s por la
entidad

A través

E_
Democracia

del uso de
las TIC's
se puede
obtener
bienesy
servicios
dirigidos a
los
ciudadanos
y
empresario
S.

Los
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ciudadanos
y
empresario
S pueden
participar
enla
construccié
n de
politicas,
planesy
programas
desarrollad
0s por la
Gobernacié
n

Transpare
ncia

GOBIERNO

Implementar
una
herramienta
gue soporte
tramites a
través de
internet

5 Tramites
implementa
dos

NuUmero de
tramites
implementad
os/5

Informacioén

Se ofrece
acceso al
uso de
TICs.

Transformac
ion

Se
identifican
debilidades
y se
implementa
n acciones
conjuntas
de
mejoramien
to para
lograr una
vision
unificada y
prestar
mejores
servicios de
forma
coordinada

Interaccion

Sedirigen
hacia el
cumpliment
o delalLey
Anti
tramites
962 de
2005 que
permite
mayor
transparen
cia en los
procesos
desarrollad
0s por la
entidad

GOBIERNO-
JUSTICIA

Implementar
un sistema
de
informacion
de
contratacion
SECOP que
permita el

Sistema
Implementa
do 100%

Porcentaje
de
Implementac
ion.

Informacioén

Se ofrece
acceso al
uso de
TIC s.

Transformac
ion

Se
identifican
debilidades
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registro y y se
control de la implementa
informacion n acciones
operativa de conjuntas
este de
proceso mejoramien
to para
lograr una
vision
unificada y
prestar
mejores
servicios de
forma
coordinada
Se puede
realizar la
Interaccion | transaccion
de un
trdmite o
servicio a
través del
portal web
dela
Gobernacié
n
Adoptar 1 sistemas | Numero de Informacién | Se ofrece
sistemas de |adoptados |sistemas/1 acceso al
informacion uso de
propuestos TIC's.
por el
ministerio Transformac .Se .
de i6n |den't.|f|can
educacion debilidades
en el marco yse
del proyecto implementa
de n acciones
GOBIERNO modernizaci conjuntas
on de _
mejoramien
to para
lograr una
vision
unificada y
prestar
mejores
servicios de
forma
coordinada
Consolidar |5 fases de |Porcentaje Informacién | Se ofrece
la presencia | estrategia |de acceso al
eninternet |de cumplimient uso de
de la Gobierno o0 por fase TIC's.
Gobernacié |en Linea S
n implemen e
GOBIERNO | cormetarias |doe “ iTérr?”SformaC identifican
en los debilidades
diferentes yse
portales implementa
web de n acciones
servicio al conjuntas
ciudadano. de
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Interaccion

mejoramien
to para
lograr una
vision
unificada y
prestar
mejores
servicios de
forma
coordinada

Se dirigen
hacia el
cumpliment
o delalLey
Anti
tramites
962 de
2005 que
permite
mayor
transparen
ciaenlos
procesos
desarrollad

Transaccion

os por la
entidad

A través
del uso de
las TIC's
se puede
obtener
bienes 'y
servicios
dirigidos a
los
ciudadanos

E_
Democracia

y
empresario

S.

Los
ciudadanos
y
empresario
S pueden
participar
enla
construccié
n de
politicas,
planesy
programas
desarrollad
0s por la
Gobernacié
n

Eficiencia
del Estado

EDUCACION-
GOBIERNO

Migrar
aplicaciones
corporativas
de la
Gobernacio
nenun

Alojar 9
aplicaciones

Ndmero de
aplicaciones
/9

Transforma
cién

Se
identifican
debilidades
y se
implementa
n acciones
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servicio de
data center
provisto por
el orden
nacional

conjuntas
de
mejoramien
to para
lograr una
vision
unificada y
prestar
mejores
servicios de
forma
coordinada

Implementar
una
herramienta
gue soporte
tramites a
través de
internet

5 Tramites
implementa
dos

Numero de
tramites
implementad
os/5

Informacién

Se ofrece
acceso al
uso de
TIC's.

Transformac
ion

Se
identifican
debilidades
y se
implementa
n acciones
conjuntas
de
mejoramien
to para
lograr una
vision
unificada y
prestar
mejores
servicios de
forma

GOBIERNO

Implementa
cién de un
sistema de
integracién
de bases de
datos
(ciudadano
Unico)

Sistema
Implementa
do 100%

Porcentaje
de
Implementac
ion.

Informacioén

Se ofrece
acceso al
uso de
TIC's.

Transformac
ion

Se
identifican
debilidades
y se
implementa
n acciones
conjuntas
de
mejoramien
to para
lograr una
vision
unificada y
prestar
mejores
servicios de
forma
coordinada

JUSTICIA-
GOBIERNO

Implementar
un sistema

Sistema
Implementa

Porcentaje
de

Informacién

Se ofrece
acceso al




Ministerio de Tecnologias

L —
de la Informacion 9 H
y las Comunicaciones

Repuiblica de Colombia Eﬂhigfﬂﬂ en |an3

Cberad y O — ‘Colombia:

de
informacion
de
contratacién
SECOP que
permita el
registro y
control de la
informacion
operativa de
este
proceso

do 100%

Implementac
ion.

uso de
TIC's.

Transformac
ion

Interaccion

Se
identifican
debilidades
y se
implementa
n acciones
conjuntas
de
mejoramien
to para
lograr una
vision
unificada y
prestar
mejores
servicios de
forma
coordinada

GOB IERNO

Consolidar
la presencia
en internet
dela
Gobernacié
ny sus
secretarfas
en los
diferentes
portales
web de
servicio al
ciudadano.

5 fases de
estrategia
de
Gobierno
en Linea
implementa
das

Porcentaje
de
cumplimient
o por fase

Informacién

Se ofrece
acceso al
uso de
TIC's.

Transformac
ion

Interaccion

Se
identifican
debilidades
y se
implementa
n acciones
conjuntas
de
mejoramien
to para
lograr una
vision
unificada y
prestar
mejores
servicios de
forma
coordinada

Se dirigen

hacia-el
cumpliment
o dela Ley
Anti
tramites
962 de
2005 que
permite
mayor
transparen
cia en los
procesos
desarrollad

0s por la
entidad

Transaccion

A través
del uso de
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las TIC's
se puede
obtener
bienesy
servicios
dirigidos a
los
ciudadanos
y
empresario
S.

Los
ciudadanos
y
empresario
S pueden
participar
enla
construccié
n de
politicas,
planesy
programas
desarrollad
os por la
Gobernacié
n

E-
Democracia

C. AVANCE DE GOBIERNO EN LINEA PROYECTADO POR LA ENTIDAD
TERRITORIAL

Tabla 2. Avance Fase de Informacién en linea.

NOMBRE DE LA
ENTIDAD
TERRITORIAL
FASE DE INFORMACION EN LINEA
Fecha de cumplimiento (afio\
mes\dia) Fecha de corte: junio
CUMPLE SI ONO 30/2009
Acerca de la Entidad
Informacion basica en el Portal del Estado Enero de 2008
Colombiano Si
Misi6n y vision g Septiembre de 2009
Objetivos y funciones S| Septiembre de 2009
Organigrama no Para colocar en el mes de octubre
Localizacion fisica Sl Septiembre de 2009
Teléfonos y/o lineas gratuitas y fax Sl Septiembre de 2009
Correo electrdnico de contacto Sl Septiembre de 2009
Horarios y dias de atencion al publico S| Septiembre de 2009
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Directorio de funcionarios principales Sl Septiembre de 2009
Directorio de entidades Sl Septiembre de 2009

Para colocar en el mes de octubre
Directorio de agremiaciones y asociaciones

NO

Normatividad
Leyes/ Ordenanzas / Acuerdos no Septiembre de 2009
Decretos Sl Para colocar en el mes de octubre
Resoluciones y/u otros actos administrativos Para colocar en el mes de octubre
de caréacter general ]
Proyectos de normatividad NO Para colocar en el mes de octubre
Presupuesto
Presupuesto aprobado en ejercicio Si Septiembre de 2009
Informacion histérica de presupuestos Si Septiembre de 2009
Politicas, planes, programas y proyectos
institucionales
Politicas, planes y/o lineas estratégicas NO Para colocar en el mes de octubre
Programas y proyectos en ejecucion no Para colocar en el mes de octubre
Contacto con dependencia responsable No Para colocar en el mes de octubre
Tramites y servicios
Listado de trdmites Sl Enero 2008
Listado de servicios NO Para colocar en el mes de octubre
Contratacion
Informacidn sobre la contratacion Sl Enero 2008
Control y rendicion de cuentas
Entes de control que vigilan a la entidad NO Julio 2009
Informes de Gestion no Para colocar en el mes de octubre
Metas, indicadores de gestion y/o desempefio Para colocar en el mes de octubre
y resultados no
Plan de Mejoramiento NO Para colocar en el mes de octubre
Servicios de informacion
Informacidn para nifios NO Julio 2009
Preguntas y respuestas frecuentes Sl Septiembre de 2009
Boletines y publicaciones Sl Septiembre de 2009
Noticias Sl Octubre de 2009
Calendario de actividades NO Junio 2009
Glosario si Septiembre de 2009
Politica de privacidad y condiciones de uso NO Junio 2009
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Estandares de presentacion
Identidad visual Sl Enero 2008
Enlace al Portal del Estado Colombiano Sl Enero 2008
Fecha de la dltima actualizacion Sl Junio 2009
Divisidn de los contenidos Sl Enero 2008
Uso de colores Sl Enero 2008
Uso de marcos Sl Enero 2008
Manejo de vinculos Sl Enero 2008
Estandares de funcionamiento
Mapa del sitio Sl Enero 2008
Acceso a la pagina de inicio Sl Enero 2008
Acceso al mend principal Sl Enero 2008
Estandares Técnicos
Nombre de dominio Sl Enero 2008
Marcacién y/o etiquetado Si Septiembre de 2009
Tiempo de despliegue Sl Enero 2008

Tabla 3. Avance Fase de Interaccion en Linea.

FASE DE INTERACCION EN LiNEA

NOMBRE DE LA ENTIDAD TERRITORIAL

CUMPLE SI O NO

Fecha de cumplimiento
(Dia\mes\afio)

Mecanismos de Interaccion

Buzon de contactenos Sl Septiembre de 2009

Buzdn de peticiones, quejas y reclamos Sl Septiembre de 2009
Mecanismo de blsqueda Sl Septiembre de 2009
Suscripcidn a servicios de informacidn al Sl Septiembre de 2009

correo electrénico

Encuestas de opinién Sl Septiembre de 2009
Informacién en audio y/o video no Para colocar en octubre de 2009
Descarga de documentos Sl Septiembre de 2009
Mecanismos de participacion NO Para colocar en octubre de 2009
Ayudas NO Para colocar en octubre de 2009
Contratacion en linea Sl Enero 2008
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Formularios para descarga o diligenciamiento Septiembre de 2009
en linea Sl

ETAPAS DE TRAMITES

Bajo Bajo Sl Enero 2008
Bajo Medio Sl Enero 2008
Bajo Alto Sl Enero 2008
Medio Bajo NO octubre 2009
Medio Medio NO octubre 2009
Medio Alto NO octubre 2009
Alto Bajo NO octubre 2009
Alto Medio NO octubre 2009
Alto Alto NO octubre 2009
ETAPAS DE SERVICIOS

Bajo Bajo NO octubre 2009
Bajo Medio NO octubre 2009
Bajo Alto NO octubre 2009
Medio Bajo NO octubre 2009
Medio Medio NO octubre 2009
Medio Alto NO octubre 2009
Alto Bajo NO octubre 2009
Alto Medio NO octubre 2009
Alto Alto NO octubre 2009

Tabla 4. Avance Fase de Transaccion en Linea.

FASE DE TRANSACCION EN LINEA

Nombre de la entidad territorial

CUMPLE SI O NO

Fecha de cumplimiento
(afio\mes\dia)

Utilidades Web

Acceso via WAP/PDA NO Diciembre 2009
Consulta del estado de un tramite y/o servicio | NO Diciembre 2009
Plazos de respuesta NO Diciembre 2009
Medicion de la satisfaccion de los usuarios NO Diciembre 2009
Suscripcidn a servicios de informacidn al

teléfono movil NO Diciembre 2009
Georeferenciacion NO Diciembre 2009

Otro idioma

si

Septiembre de 2009
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Politica de seguridad NO Diciembre 2009
Monitoreo del desempefio y uso (Tramites y

Servicios) NO Diciembre 2009
TRAMITES

Bajo NO Diciembre 2009
Medio NO Diciembre 2009
Alto NO Diciembre 2009
SERVICIOS

Bajo NO Diciembre 2009
Medio NO Diciembre 2009
Alto NO Diciembre 2009

Tabla 5. Avance Fase de Transformacion en Linea.

FASE DE TRANSFORMACION EN
LINEA

Nombre de la entidad territorial

CUMPLE SI O NO

Fecha de cumplimiento
(afio\mes\dia)

Redisefio de procesos y procedimientos

Plan de simplificacion, racionalizacion y

estandarizacion de tramites NO Diciembre 2009
Ejecucion del plan (ejecutado vs.
programado) NO Diciembre 2009
Orientacion al ciudadano
Incorporacién al Sistema Nacional de
Servicio al Ciudadano (Sistema
Departamento Nacional de Planeacion) NO Diciembre 2009
Ejecucidn del plan (ejecutado vs.
programado) NO Diciembre 2009
Multiples canales NO Diciembre 2009
Ventanillas Unicas virtuales y/o cadenas de
tramites NO Diciembre 2009
Personalizacion NO Diciembre 2009
Accesibilidad Web (Estandares
Internacionales W3C) NO Diciembre 2009
Incentivos y/o estimulos NO Diciembre 2009
Generacion de capacidades
Formacion en Gobierno en linea NO Diciembre 2009
Formacion en temas relacionados con el
Gobierno en linea NO Diciembre 2009
Gestion de la informacion

NO Diciembre 2009

Red de Alta Velocidad del Estado
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Lenguaje estandar para el intercambio de

informacion NO Diciembre 2009
Politicas de interoperabilidad NO Diciembre 2009
Tramitador en linea NO Diciembre 2009
Centro de Contacto al Ciudadano NO Diciembre 2009

Flujos y sistemas de informacion

Bajo NO Diciembre 2009
Medio NO Diciembre 2009
Alto NO Diciembre 2009
TRAMITES

Bajo NO Diciembre 2009
Medio NO Diciembre 2009
Alto NO Diciembre 2009
SERVICIOS

Bajo NO Diciembre 2009
Medio NO Diciembre 2009
Alto NO Diciembre 2009

Tabla 6. Avance Fase de Democracia en Linea.

FASE DE DEMOCRACIA EN LINEA

Entidad Territorial

CUMPLE SIO| Fecha de cumplimiento
NO (afio\mes\dia)

Participacion electrénica
Construccion y seguimiento a politicas, planes, programas y
temas legislativos NO Diciembre 2011
Discusidn y consulta en linea para la toma de decisiones NO Diciembre 2011
Resultados de la participacion por medios electronicos NO Diciembre 2011
Integracion del Gobierno en linea a la politica sectorial NO Diciembre 2011
Incentivos para la participacion por medios electronicos

NO Diciembre 2011
Poblacion Vulnerable
Informacion, tramites y servicios dirigidos a poblacion
vulnerable NO Diciembre 2011

D. CONFORMACION DEL COMITE
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Una vez convocados los funcionarios, el Comité de Gobierno en linea de LA ENTIDAD
TERRITORIAL, queddé conformado de la siguiente manera:

% LIDER DEL COMITE

Alcalde Municipal de Nemoc6n; quien estara encargado de responder ante la comunidad,
el Programa de Agenda de Conectividad, el Ministerio de Comunicaciones y el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica entre otros, por los avances en el
desarrollo de la implementacién de la estrategia de Gobierno En Linea. Debera ser un
actor activo y comprometido con las actividades a cargo del Comité, con una participacion
constante en las reuniones pues es quien tiene toda la autoridad y el poder de decision
necesario para ejecutar las diferentes acciones.

% RESPONSABLE DE CONTROL INTERNO

Secretario de Gobierno, serd el responsable del control interno. Es responsable del
seguimiento y control al cumplimiento del plan de accién de Gobierno en linea municipal y
de la ejecucion de decisiones que en esta materia adopta el Comité.

< INTEGRANTES DEL COMITE

Alcalde Municipal de Nemocén

El Secretario de Planeacion Municipal, o su delegado.
El Secretario de Servicios Publicos o su delegado.
El Secretario de Gobierno

El Tesorero Municipal o su delegado

El Secretario de la UMATA o su delegado

La Comisaria Municipal o su delegado

La Personera Municipal o su delegado.

El Presidente del Concejo Municipal o su Delegado
2 representantes de la comunidad

La Secretaria de la Biblioteca Publica Municipal

VVVVVVYVYVVVY

Los integrantes del Comité participan en la definicion del plan de accion de Gobierno En
Linea y mantienen una vision constante de las oportunidades que podrian generarse con
la incorporacion de las TIC en sus areas de accion, para el fortalecimiento de la gestion
publica municipal, a través de una mejor atencion y participacion de los ciudadanos, la
eficiencia en los procesos administrativos y una efectiva prestacion de los servicios a
cargo del municipio.

Para efectos de la actualizacién de la informacién del sitio Web municipal, todos los
integrantes del Comité GEL en el Orden Territorial , tendran usuarios y contrasefias para
el Gestor de Contenidos, ya sea de AUTOR, con las cuales podran incluir, modificar o
suprimir informacioén registrada por cada uno de ellos en la base de datos que alimenta la
pagina Web del municipio; y el Sr. (a) Nombre del Editor designado en la entidad territorial
tendré usuarios y contrasefias de EDITOR, y seran responsables de la seguridad, calidad
y veracidad de la informacién que sera realmente publicada en la pagina Web, ya que son
los encargado de aprobar los contenidos registrados por los autores.

E. MARCO ESTRATEGICO



Ry ile ‘Colombia

£

de la Informacion

Z H H —_—
Ministerio de Tecnologias 9 H
y las Comunicaciones

Repiblica de Colombia Eﬂhigfﬂﬂ en |an3

Vision del plan de accion de Gobierno En Linea:

Para el afio 2011, LA Nemocoén, habra desarrollado todas las fases de la Estrategia de
Gobierno en linea en todas las instancias de la administracion municipal y demas
entidades publicas del municipio, se han automatizado los principales tramites,
ofreciendo mayores y mejores servicios, para garantizar la transparencia de la gestion
publica y desarrollar una participacion activa en la relacion Estado —Ciudadano, con la
consecuente mejora continua de la gestion.

Objetivo general:

Desarrollar acciones que garanticen la implementacién de la Estrategia de Gobierno
en linea en Nemocon, haciendo participes a todos los Integrantes de la Alcaldia, el
Concejo y la Comunidad, a fin mantener difundir y mejorar las herramientas
informaticas disponibles y los contenidos en todas las fases.

Objetivos especificos:

Cumplir con el Objetivo, responsabilidades y funciones designadas por
(RESOLUCION, ACTO ADMINISTRATIVO, ORDENANZA O DECRETO) para la
implementacién de la Estrategia de Gobierno en linea:

o Liderar y apoyar la formulacion, actualizacion y desarrollo del Plan de Accion

o Identificar los tramites y servicios de mayor necesidad de simplificacion o
automatizacion.

o Promover la participaciéon de la ciudadania en la implementacion del plan de
accion de Gobierno en linea.

o Facilitar la interaccion del ciudadano con el Estado a través del uso de los
medios electrénicos.

o Desarrollar acciones e iniciativas a nivel social y cultural que procuren la
continuidad y sostenibilidad del plan de accion a través del tiempo.

o Disefiar acciones que garantice la implementacion, la puesta en marcha, el
seguimiento y control de la Estrategia de Gobierno en linea.

F. MARCO DE ACCION

Se definen las siguientes lineas de accion para el plan:

Diagndstico del sitio Web

Procedimientos de actualizacion del sitio Web.

Identificacidén de servicios a ser sujetos de optimizacién, publicacién de informacion y
automatizacion.

Identificacién de tramites a ser sujetos de racionalizacion, publicacién de informacion y
automatizacion.

Integracion con entidades, agremiaciones y grupos representativos a nivel local,
departamental y nacional.

MARCO OPERATIVO

Tabla 7. Estructura del Plan de Accion de Gobierno en linea territorial

Accion Bene_f Iclos para Indlcadglr e Metas Actividades Responsables | Recursos
los ciudadanos de gestion
Reunion del Calidad y Frecuencia | Mensual | Llamado a lista | Comité GEL | Sitio Web | 4 afios
comité GEL | pertinenciade | de reunién y Diagnostico de | en el orden
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en el Orden | lainformacion | del Comité avances  entre territorial
Territorial publicada GEL enel reunion y
orden reunion
territorial
Garantia de Cantidad de | 90% Revision de | Comité GEL | Actas del | 4 afios
avances en la | aportes avances en c/u| enelorden | Comité
implementacion | publicados / de las fases de territorial GEL en
de la Estrategia | Cantidad de la el Orden
de Gobierno en | aportes implementacion Territorial
linea registrados de GEL en el
orden territorial
Cantidad de | 1 Diaria | Revision de Prensa Sitio Web 4 afos
noticias calidad y
publicadas cantidad de
registros en el
sitio web.
Porcentaje | 100% Revision de | Comité GEL | Sitio Web 4 afios
de Canales — | enelorden
miembros Manual Gob. en territorial
que Linea
publicaron
informacion
. Beneficios para | Indicadores .. .
Accion . ., Metas Actividades Responsables Recursos Tiempos
los ciudadanos de gestion
Diagnostico Brindar Frecuencia Diaria | Validar la | Funcionarios Sitio Web 4 afios
y Informacién | de vigencia, publicos 0
actualizacion vigente, actualizacion confiabilidad y | delegados.
del sitio oportunay del sitio competencia de
Web confiableala | Web la informacion
ciudadania registrada en el
sitio Web.
Cantidad de | 10/ Investigaciony | Administrador |  Sitio Web 4 afios
quejas mes respuesta
recibidas. oportuna
Encuesta de | 1 al Disefio y Funcionarios Sitio Web 4 afos
opinién en el | mes publicacion de publicos o
sitio Web Encuestas delegados.
Nivel de 100% | Publicacionde | Funcionarios | Bases de | 4 afos
calidad de de la publicos o datos de
los informacion delegados. | medicion de
contenidos registrada por indicadores.
registrados parte de los
por los Autores que Correos
autores cumpla los electronicos
pardmetros institucionales
calidad,
vigencia, y
politica
editorial.
Accion Benef Ic1os para Indlcadg,r e Metas Actividades Responsables Recursos Tiempos
los ciudadanos de gestion
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Integracion | Ofrecer Cantidad de | 100 % | Establecer Comité GEL Convenios 4 afios
con mayores y | entidades de las | alianzas con | en el Orden Interadminist
entidades, mejores Municipales | entidade | las entidades | Territorial rativos
agremiacion | servicios para | vinculadas S gue  apoyen publicados
esy grupos | el ciudadano Municip | y/o fomenten Sitio Web
representativ ales la
0s a nivel formulacion,
local, evaluacion 'y
departament gjecucion  de
al y nacional proyectos
productivos,
sociales,
ambientales y
culturales
Integracion de | Cantidad de | 80% de | Establecer Funcionarios Convenios 4 arios
la comunidad | entidades las alianzas con publicos Interadminist
con las | Territoriales | Asociaci | las entidades rativos
dependencias | vinculadas ones que apoyen publicados
y demas organiza | y/o fomenten Sitio Web
entidades de das la
gobierno. dentro formulacion,
del evaluacion y
Departa | ejecucion de
mento proyectos
productivos,
sociales,
ambientales y
culturales
Favorecer a las | Cantidad de | 80% de | Implementar el | Lideres y | Herramienta | 4 afios
asociaciones entidades las servicio en el | representantes | sy
en el contacto | Nacionales agremia | sitio Web | de las | aplicativos
de Vinculadas ciones soportado por | asociaciones en linea
organizaciones de los|la involucradas
gubernamental sectores | administracion
es 0 no producti | municipal.
gubernamental VoS
es para el
apoyo de
planes Y ["Indicador de | Excelent Implementar el | Lideres y | Herramienta | 4 afios
proyectos. satisfaccion | e servicio en el | representantes | sy
de las sitio Web | de las | aplicativos
entidades soportado por | asociaciones en linea
Vinculadas la involucradas
administracion
municipal.
Beneficios
Accion p 2Ll Indlcadglr € Metas | Actividades REERTEEl] Recursos Tiempos
ciudadano | de gestion es
S
Acciones para Promover Porcentaje de | 100% Conocer la | Comité GEL | Metodologi | 1 mes
avanzarenlas5 | el uso de | criterios metodologia | en el Orden | a de
fases de GEL en | las TIC | cumplidos en de Territorial evaluacion
el Orden como la fase de evaluacion de las fases
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Territorial medio  de | informacién definida por de GEL por
interaccion el Programa el Programa
con las Agenda de
entidades Conectivida
del estado y d
los
ciudadanos
Porcentaje de | 90% Realizar una | Comité GEL | Manualese | 6 meses
criterios primera en el Orden | informes de
cumplidos en evaluacion | Territorial avance en
la fase de para definir cada una de
interaccion el estado las fases del
inicial GEL
Porcentaje de | 90% Definir Comité GEL | Informesde | 1afioy 6
criterios acciones en el Orden | gestiony meses
cumplidos en para Territorial desempefio
la fase de avanzar en de las areas
transaccion cada una de 0
las fases de dependenci
GEL as
involucrada
S
Porcentaje de | 100% Desarrollar | Comité GEL | Estadisticas | 2 afiosy 6
criterios evaluacione | enel Orden | del sitio meses
cumplidos en s anuales | Territorial Web
la fase de para municipal
transformaci determinar
on el avance en
las fases
Porcentaje de | 100% Establecer Comité GEL | Estadisticas | 3 aflosy 6
criterios accionesde | enel Orden | del sitio meses
cumplidos en mejoramien | Territorial Web
la fase de to municipal
democracia
Beneficios Indicadores
Accion para los . Metas Actividades | Responsables Recursos Tiempos
ciudadanos de gestion
Identificacion de | Ofrecer Porcentaje de | 100% Identificaci | Funcionarios | Sitio Web 4 anos
servicios a ser mayoresy | servicios on de los | publicos .
sujetos de mejores publicados servicios Informacion
optimizacion, Servicios en el sitio ofrecidos y bases de
publicacién de | parael Web en el por la datos de la
informaciony | ciudadano | afio administrac administraci
automatizacion i6n on
municipal municipal
Porcentaje de | 80% Levantamie | Comité GEL | Sitio Web 4 afos
servicios nto de | enel Orden .
automatizado informacién | Territorial | Informacion
s de acuerdo y bases de
con los datos de la
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formatos vy administraci
normas on
establecidas municipal

Cantidad de | 80% Publicaciéon | Funcionarios | Herramient | 4 afios
servicios de la | pablicos as y
automatizado informacién aplicativos
s/ Cantidad en el sitio en linea
de servicios Web y
prestados sitios
CONexos
Cantidad de | 80% Revision Comité GEL | Estadisticas | 4 afios
solicitudes periddica enel Orden | del sitio
en linea/ de la Territorial Web
Cantidad de informacion municipal
solicitudes de los
personales servicios
publicados
Iniciar un Comité GEL | Herramient | 4 afios
proceso de | enel Orden | as y
automatizac | Territorial aplicativos
i6n de los en linea
servicios
Comité GEL | Sitio Web 4 afos
Actualizaci | en el Orden
onde la Territorial
informacién
oportuname
nte, de
acuerdo a
nuevas
leyes,
politicas o
cambios
administrati
VOS
. Beneficios Indicadores de - .
Accion para los L Metas Actividades | Responsables Recursos Tiempos
ciudadanos gestion
Identificacion Facilitar la | Porcentaje de | 100% Identificaci | Funcionarios | Sitio Web 4 afios
de trdmites a ser | ejecucion | tramites o6n de los | publicos
sujetos de de publicados en trdmites de
racionalizacion, | tramites el sitio Web la
publicacion de del en el afo administrac
informacion y ciudadano ion
automatizacion | con el
Estado
Porcentaje de | 80% Levantamie | Funcion Informacién 4 afos
trdmites nto de publica de la
automatizados informacion administracion
de acuerdo municipal
con los
formatos y
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normas
establecidas
Porcentaje de | 80% Comité GEL | Herramientas | 4 afios
tramites Publicacion | en el Orden |y aplicativos
realizados en de la | Territorial en linea
linea / informacién
Cantidad de en el sitio
tramites Web y
ejecutados sitios
por las conexos
dependencias
Revision Comité GEL | Estadisticas 4 afios
semestral enel Orden | del sitio Web
de la | Territorial municipal
informacién
de los
tramites
publicados
Iniciar un Comité GEL | Herramientas | 4 afios
proceso de | enel Orden |y aplicativos
automatizac | Territorial en linea
i6n de los
tramites
Actualizaci | Comité GEL | Sitio Web 4 afos
on de la en el Orden
informacion | Territorial
oportuname
nte, de
acuerdo a
nuevas
leyes,
politicas o
cambios
administrati
VOS
Accion Bene_ficios para los Indicad(_)res de Metas Actividades Responsabl ReCUTSOS Tiem
ciudadanos gestion es pos
Estrategias | Garantizar la | Porcentaje  de | 100% Presentacion Sitio Web 6
para que el |continuidad y | funcionarios de del informe de | Funcionari mes
Comité GEL | sostenibilidad  del |la nueva empalme 0s es
en el Orden | proceso en el | administracion publicos
Territorial municipio vinculados al
empalme proceso de
con la Gobierno En
nueva Linea
administraci
on
Publicacién del | Comité Informacién |6
documento en|GEL en el|de la | mes
el sitio Web |Orden administraci | es
municipal Territorial | 6n municipal
Realizacion de | Comité Sitio Web 6
actividades de |GEL en el mes
empalme con | Orden es
la nueva | Territorial
ylo
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