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Libertod y Orden

PLAN DE ACCION DE ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN LINEA MUNICIPAL

Municipio: CHIPAQUE
Departamento: CUNDINAMARCA

MARCO LEGAL

En cumplimiento al Decreto 1151 de 2008, “Por el cual se establecen los lineamientos generales
de la Estrategia de Gobierno En Linea...” donde el Presidente de la Republica, la Ministra de
Comunicaciones y el Programa Agenda de Conectividad, obligan dentro de las siguientes fechas
abajo relacionadas a cumplir con la implementaciéon del proyecto.

Fase Fase Plazo para Entidades Plazo para Entidades del
del Orden Territorial
Orden Nacional

Fase de Informacion 1° de junio de 2008 1° de noviembre de 2008

Fase de Interaccion 1° de diciembre de 2008 1° de diciembre de 2009

Fase de Transaccion 1° de diciembre de 2009 1° de diciembre de 2010

Fase de Transformacion 1° de junio de 2010 1° de diciembre de 2011

Fase de democracia 1° de diciembre de 2010 1° de diciembre de 2012

Conforme a lo anterior, se formula el siguiente Plan de Accién para el Municipio de Chipaque del
Departamento de Cundinamarca, a fin de garantizar la puesta en marcha de la Estrategia de
Gobierno En Linea.

MARCO ESTRATEGICO

e VISION:

Para el afio de 2012 el Municipio de Chipaque, del Departamento de Cundinamarca tendra
implementada la Estrategia de Gobierno En Linea en todas las instancias de la Administracion
Municipal, vinculando los tres actores (Alcaldia, Concejo y Comunidad) lo cual permitira ofrecer
mejores servicios, aumentar la transparencia de la gestion publica y desarrollar una participacion
activa en la relacion Estado-Ciudadano.

e OBJETIVO GENERAL

Desarrollar la Estrategia de Gobierno En Linea, por medio de la capacitacién y formacién de los
actores municipales de Chipaque — Cundinamarca (Alcaldia, Concejo y Comunidad), a fin de
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generar una cultura proactiva del uso de los medios electronicos de informacion y la participacion
integral del Municipio.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Desarrollar acciones que aseguren la ejecucion de la etapa de Informacién de la estrategia de
Gobierno en Linea a todos los Actores municipales.

Garantizar la participacion de la comunidad en la estrategia de Gobierno en Linea a través de la
vinculacion en los proceso de formacion y capacitacion, de tal forma que se hagan actores
productores de informacion sobre la actualidad del Municipio.

Asegurar el desarrollo de proceso que facilite la interaccion del ciudadano de Chipaque, Colombia
y el Mundo con la Administracion Municipal por medio del uso de la Tecnologias para la
Informacion y las Comunicaciones.

MARCO DE ACCION

Procedimiento de actualizacion del sitio Web asignado al municipio de Chipaque.
Identificacion de servicios a que se presten en la Administracion Municipal y que pueden
ser sujetos de optimizacion, publicacion de la informacién y automatizacién de los
Servicios.

Tipificaciéon de los Tramites en el Municipio de Chipaque de tal forma que se pueda
determinar las estrategias de racionalizacion, publicacion y automatizacion de los
Tramites.

Acciones para garantizar la articulacion de esfuerzos con Entidades Locales,
Departamentales, Nacionales e Internacionales en el marco del Gobierno en Linea para el
Municipio de Chipaque.

Actividades para avanzar en la fase de democracia en linea del GELT.

Determinacion de estrategias para que el comité GEL-T de Chipaque, garantice empalme
con las nuevas administraciones.
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Estructura del Plan de Accion de Gobierno En Linea Territorial
Municipio de Chipaque — Cundinamarca.
Marco operativo
Beneficio
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para cada Hacer de
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Gobierno en verdaderos
Linea equipos de
Territorial. trabajo
manteniendo
tanto el
hardware
como los
software
actualizados.
Identificacié
n de los - - Sitio Web
SEIVICIOS | Funcionari
-La |- Cantidady que presta lalos pyblicos
informacio| calidad de Adm'gf"ac'
Identificacio| nal servicios | - 100% Municipal. | - Comité |_ |nformacién
n de ciudadano| publicados GELT de las
servicios a | debe ser | en el sitio L Dependencia|4 afios
ser Sujetos auténtica Yy Web en el - Publicacion s
de oportuna, afio 100% |- de Ia.,
optimizacién| Porlo ) © |informacion |- Comité
, publicacién| tanto, | porcentaje en la Pagina GELT
de deben ser | de servicios Web. c
informaciéon| estas  |automatizad EI orreos
: ) ectrénicos
y premisas 0S : Institucionale
automatizaci| la base Levantamien
6n para un to de - S
servicio informacién | Funcionari
eficiente siguiendo |os Publicos
que se las
encuentre coordenadas Encuestas
en tiempos establecidas ciudadanas.
y en .
espacios - Revision | Funcionari
reales. semestral dejos Publicos!
la
informacién
de los
servicios
publicados
- Iniciar un
proceso de
automatizaci
6n de los
servicios

CHIPAQUE PRODUCTIVO Y COMPETITIVO; UN COMPROMISO

Calle 5 No. 4-16 Tel: (091) 84 84 266 / 269
e-mail alcaldia@chipaque-cundinamarca.gov.co

1 calrsoit



I;bemd y Orden

ALCALDIA MUNICIPAL DE CHIPAQUE
Despacho Del Alcalde

NIT. 899.999.467-5 -
Identificacio
Con la ndelos - - Sitio Web
prestacion tramites que| Funcionari
deun |.cantidady| -100% | Prestala los publicos
servicio de| calidad de Adm|[1|stra0|
- ., Ami £ on A L.
Identificacio tram(ljtes tramites Municipal. | ~ Comite 1. |nformacion
n de tramites achJ;se a PUb“fllaq_OS GELT de las
a ser sujetos X en el sitio L Dependencialg g3
dej necesidad | \Web en el - Pughclacmn P S 4 afios
; o es fi ela
racionalizaci o ano . L
. Evitamos - 100% | informacion »
on. que el , en la Pagina| - €omite
publicacion | . - Porcentaje GELT
d ciudadano - Web.
e erda de servicios - Correos
informacion | P'€' automatizad El -
y tiempo y os _ ectronicos
. i ; Institucionale
automatizaci| 9inero. Levantamien
on ademas to de T S
que la informacion | Funcionari
Administra siguiendo |os Publicos
cion agiliza las
los coordenadas Encuestas
procesos establecidas ciudadanas.
evitando i
con%tzstlon - Revisiéon | Funcionari
. semestral dejos Publicos
la
informacioén
de los
tramites
publicados
- Iniciar un
proceso de
automatizaci
6n de los
tramites

CHIPAQUE PRODUCTIVO Y COMPETITIVO; UN COMPROMISO

Calle 5 No. 4-16 Tel: (091) 84 84 266 / 269
e-mail alcaldia@chipaque-cundinamarca.gov.co



Lfoemxd y Orden

ALCALDIA MUNICIPAL DE CHIPAQUE
Despacho Del Alcalde

NIT. 899.999.467-5 -
- Realizacion|- Comité - Sitio Web
de GELT
actividades
de empalme
Facilitar | NGmero de con l‘?‘ nhueva - Informacion| Tres
con una [funcionarios Adm|[1|straC| - de las meses
Estrategias |informacié|de lanueva| 100% on Funcionari |Dependencia
para que el |n completaj Administraci 0s S
Comité |y veraz, el on - |Entrantesy
GELT |Empalme, jvinculados al Elaboracion | salientes
empalme para de | proceso de del de la
con lanueval esta |Gobierno En documento | Administra| Correos
administraci| manera Linea deempalmef cion | i snicos
on garantizar o Institucionale
la - Publicacion - s
continuida del Funcionari
d del documento 0s
proceso en en la Pagina| galientes.
el Web del
municipio Municipio.
.| - Comité
Socializacio GELT
n del
empalme
con la
comunidad

Se deberan establecer actividades relacionadas con:

= Evaluar el uso del Sitio Web por parte de los ciudadanos, es decir,
encuestas de opinion sobre la informacion publicada o indagar sobre los
temas de interés para la ciudadania.
= Socializacion del Sitio Web con la ciudadania, es decir, ejercicios de
promocion del Sitio Web como un mecanismo de comunicacion de los
ciudadanos con la Administracién Local, Departamental o Nacional.

SOPORTE TECNICO

La Agenda de Conectividad ha dispuesto el Centro de Interaccion Multimedia, a
través del cual se canalizan todas las solicitudes relacionadas con el soporte
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técnico requerido para la implementacion de la Estrategia de Gobierno En Linea
en el Orden Territorial.

PROBLEMA PROCEDIMIENTO ASISTENCIA
Desconocimiento de las | Comunicacion con el | Linea Gratuita
Claves de acceso al sitio | Centro de Interaccion | 0180009595
Web. Multimedia y solicitar el | Correo Electronico:

reinicio de las Claves de | soporte.alcaldia@iprc.gov.
Acceso co
Problemas para la | Comunicaciéon con el | Linea Gratuita
publicacién de | Centro de Interaccion | 0180009595
informacion en el Sitio | Multimedia y solicitar el
Web. soporte para la
publicacién de
informacion.
Problemas de acceso al | Enviar un Correo | Correo Electronico:
Correo Electrénico. Electrénico al | gelt.adm@agenda.gov.co
Administrador de GEL T | Linea Gratuita
para el reinicio de Claves. | 0180009595

LISTADO DE INCENTIVOS PARA LOS MUNICIPIOS

= Categorizacion de los Sitios Web mas visitados en el mes. En el Sitio
Web de la Agenda de Conectividad se publica el listado de los Municipios
con la cantidad de visitas realizadas a cada uno de los sitios Web
municipales. Ademas, se publica una noticia sobre los municipios con
mas visitas en el mes.

= Sitios Web destacados en el micrositio de El Tiempo.com. La Agenda
de Conectividad cuenta con un micrositio en El Tiempo.com en el cual se
destacan las noticias mas importantes de los municipios y departamentos
beneficiados en la Estrategia de Gobierno En Linea en el Orden
Territorial, asi como los sitios mas actualizados, con informacion
relevante para los ciudadanos.

= Premios de uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion. La Agenda de Conectividad postula a los diferentes
municipios en los concursos sobre el uso de las TIC en el Estado
Colombiano, a partir de las experiencias que se desarrollan en los
municipios.
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Programas de television del Ministerio de Comunicaciones. La
Agenda de Conectividad realiza el programa de television del Ministerio
de Comunicaciones, en el cual se destacan experiencias exitosas de la

implementacion de la Estrategia de Gobierno En Linea en el Orden
Territorial.
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