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RESOLUCION DE NUMERO 538
18 DE SEPTIEMBRE DE 2009

“Por medio de la cual s¢ adopta el Plan de Accion GEL en el orcen territorial, para
el mumc;plo de BITUIMA - CUNDINAMARCA. en marco de lo establecido por el
decreto 1151 de 2008"

EL ALCALDE MUNICIPAL DE BITUIMA CUNDINAMARCA. en uso de sus
atricuciones legales y

CONSIDERANDO

. Que el documento CONPES 3072 de 2000 Estrategia de Gobierno en linea y los
lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo, ordenan a las enticades publicas del
orden nacional utilizar el poder de las tecnologias de informacidn y comunicacion —
TIC, para mejorar la eficiencia y transparencia de la administracion publica. Y que
establece como una politica de “Agenda de Conectividad’, al proveer al Estado la
conectividad que facilite la gestion de los organisros gubernamentales y apoye la
funcién de servicio el ciudadano. Senala también la creacion de una Intranet
Gubernamental: “(...) este programa esta orientado a la creacion de sistemas de
informacion al interior de los entes gubernamentales, interconectados a través de
una red basada en tecnologia Web. La realizacion de éste programa contempla la
actualizacion y estandarizacion de la infraestructura tecnoldgica a' interior de los
entes gubernamentales, la definicion do estindares de intercambio de
informacién entre las instituciones, /a consolidacion fisica de la Red
Gubernamental como una Intranet propiamente definida y la digitalizacién interna
del Estado”.

. Que la Directiva Presidencial No 02 del ano 2000, define los lineamizsntos de la
Estrategia de Gobierno en lineza. y el compromiso de todas las entidades del nivel
naciona! y descentralizadas en su implementacion.

. Adicionaimente , que 2l CONPES 3248 de 2003 define el programa de renovacién
de la administracion publica y establece que la finalidad de lz estrategia de
gobierno electrénico es “(...) definir una politica y un conjunto de instrumentos
adecuados para el manejo de la informacién en el sector publico de modo que se
garentice plena transparencia de la gestion, alta eficiencia en los servicios
prestados a los ciudadanos y en las relaciones con el sector productivo y
condiciones adecuacas para promover e/ desarrollo interno y la insercion
internacional. Esta politica confiere sentido a la incorporacion y al uso de la
tecnologia informatice en el desarrolio de las operaciones de las entidades
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estatales, tanto en sus actividades internas como en sus relaciones con
otras entidades piiblicas y privadas, con los ciudadanos y con el sector
productive. El propdsito Ultimo es facilitar las relaciones dei ciudadano con la
administracion, e incrementar la eficiencia. la transparencia y el desarrollo
territorialmente equilibrado del Estado”.

4. El Convenio Interadministrativo suscrito entre el Fondo de Comunicaciones y el
MUNICIPIO DE BITUIMA — CUNDINAMARCA que facilita la implementacion de la
Estrategia y la Normatividad aplicable al mismo.

5. Que a partir del 14 de Abril de 2008 entrd en vigencia el Decreto 1151, “Por el cual
se establecen los lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en linea...”
y fechas de cumplimiento de las siguientes Fases:

Fase Plazo para entidades Plazo para entidades
del del
orden nacional * orden territorial
Fase de Informacion 1° de junio de 2C08 1° de noviembre de 2008 |
Fase de Interaccion 1° de diciembre de 2008 | 1° de diciembre de 2009
Fase de Transaccién | 1° de diciembre de 2009 | 1° de diciembre de 2010
Fase de Transformacién | 1° de junio de 2010 | 1° de diciembre de 2011
_| Fase de democracia 1° de diciembre de 2010 | 1° de diciembrs de 2012

Teniendo en cuenta que la Estrategia de Gobierno en linea contriouye con la
construccién de un Estado mas eficiente, mas transparente, mas participativo v
que preste mejores servicios a los ciudadanos y las empresas mediante el
aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones; y
que una de las funciones de la ALCALDIA MUNICIPAL consiste en “definir los
lineamientos para le implementacion efectiva de las politicas y estandares
asociados, como la politica de actualizacion del sitio Web (donde deberéan estar
involucradas las diversas areas, direcciones y/o programas de la entidad), politica
de uso aceptable de Ios Servicios de la Red y de Internet, politica de servicio por
medios electronicos, politica de privacidad y condiciones de uso y politica de
seguridad del sitio Web entre otros”.

Para hacer de esta nerramienta, un proyecto sostenible y con continuidad, se
requiere un Plan de Accion que permita garantizar el cumplimiento exitoso de la
Estrategia de Gobierno en linea y definir las acciones que permitan el correcto
avance en la ejecucién de las Fases, tomando como base el MANUAL PARA LA
IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEG!A DE GOBIERNO EN LINEA DE LA
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REPUBLICA DE COLOMBIA promulgado por el MINISTERIO DE
COMUNICACIONES y la asignacion de los responsables de la ejecucion,
monitoreo y seguimiento del mismo, razones por las cuales

RESUELVE

ARTICULO PRIMERQC): Addptese el siguiente plan de accion para la estrategia de
gobierno en linea territorial en el municipio de Bituima, Departamento de
Cundinamarca.

DIAGNOSTICO PRELIMINAR

Se pudo constatar mediante el acompanamiento del Delegado del Programa
Gobierno en linea, la doctora Jenny Camelo Vega, que frente a los compromisos
de la implementacion de la Estrategia Gobierno en linez la Alcaldia Municipal de
Bituima Cundinamarca. teniendo en cuenta: ‘LA METODOLOGIA PARA LA
ELABORACION DE DIAGNOSTICOS PARA LA IMPLEMENTACION DE LA
ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN LINEA® (DIRECCION DE ARTICULACION Y
GESTION) PROGRAMA GOBIERNO EN LINEA, ha efectuado las siguientes
disposiciones previas al acomparfamiento y capacitacion para el cumplimiento de
la fase de informatidn y el avance en la fase de interaccién: :

Adopcion del Decreto que conforma €l Comité de Gobierno en Linea Municipal |
Desighacion de funciones pare la puesta en marcha del proyecto al intericr de i
entidad

MATRIZ DE PROYECTOS

A continuacion se presenta la matriz donde se registran los proyectos asociados a
las respectivas lineas de accion y los objetivos estratégicos. detallando sus metas
e indicadores de cumplimiento. Esta matriz se constituye en la fuente para una
posterior identificaciorr de las acciones inmediatas que desarroliaré cada
sector/ramal/organismo en el corto. mediano plazo y largo plazo.

Ver anexao i

AVANCE DE GOBIERNO EN LINEA PROYECTADO POR ALCALDIA
MUNICIPAL DE BITUIMA - CUNDINAMARCA,

Tabla 2. Avance Fase de Informacion en linea.
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™ ' NOMBRE DE ALCALDIA
' : MUNICIPAL DE BITUIMA -
FASE DE 'h:_';r\?g;l:nACION EN ~ CUNDINAMARCA,
CUMPLE S1O | Fecha de cumplimiento !
- NO (ano\ mes\dia)

| Infermacion basi

ca en el Portal del

 Estado Colombiano st
| Misién y vision .
— S — Sl -
% Objstivos y funciones S|
'Organigrama NO
' Localizacion fisica 1 S| |
Teléfonos y/o lineas gratuitas y |
fax b ' Sl ;
Correo electronico de contacto | Sl !
Horarios y dias de atencion al | :
pUblico | sl
' Directorio de funcionarics. - = : - 1 |
| principales [ S :
g Directorio de entidades .
S| 1

| Directorio de agfemxa jones y
asociaciones

'Normatividad =~ o s T .
'Leyes/ Ordenanzas / Acuerdos I il {
Decretos ] NO | ;
Resoluciones y/u otrcs actos ] ! 3
administrativos de caracter i 5

general ‘ NO I !
| Proyectos de nerr normatividad NO |
(Presupuesté. =~~~ =T 2 ss
Presupuesto aprobado en

jercicio ' NO
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| Informacion histérica de
oresupusstos

NO
Politicas, planes, programasy '
'proyectos institucionales

| Politicas, planes y/o lineas
estratégicas : Sl

Programas y proyectos en '

_egjecucion | S

' Contacto con dependencia I
‘ responsable .

Tramites y servicios

L|stado d° tramltes -

Listado de servicios

A

Con‘tratac:on e

Control y rendicion de cuentas =

Informacidn sobre la rontratacuon | _ Sl

 Entes de control que vigilanala |

entidad - - NO
Informes de Gestion | NO
Metgs. indicadores de gestion y/o .
' desempeno y resultados B NO |
' Plan de Mejoramiento NO pe |
... Servicios de inférmacion - s i
Informacion para nifios Sl .
Preguntas y respuestas i
frecuentss | NO | )
| Boletines y publicacicnes - Sl ;
Noticias | .Sl !
Calendario de actividades | :
'Glosario - o St | N{‘
Politica de privacidad y ‘
condiciones de uso B . NO . o
‘Estandares de presentacion .. | e e Eama e
| Identidad visual I -
Enlace al Portal del Estado -
Colombiano - . St . |
.Fecha de la Ultima actualizacion | St L
Division de los contenidos S
Uso de colores Sl B
Uso de marcos - Sl ]
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|Manejo de vinculos S -
Esténdaresde fl_._{ngjf?pamEEﬂtO T TS A~ MR e
Maga del sitio I

Acceso a la pagina de: inicio S

Aﬁc_c,e_s_o al _menu principal Sl

Estandares Técnicos | S

Nombre de dominio st T

Marcacion y/o etiquetado . NO

Tiempo de despiisgue | NO J

FASE DE INTERACCION EN

~ Tabla 3. Avance Fase de Interaccion en Linea.

- NOMBRE DE ALCALDIA MUNICIPAL DE
i BITUIMA - CUNDINAMARCA,

| LINEA CUMPLE SIO [ Fecha de cumplimiento
NO (Dla\mes\ano)

'Mecanismos de Inte-accion e
'Buzdn ds contactenos . s oy
Buzon de peticiones, quejas y

' reclamos 1 Sl - B
'Mecanismo de busquada ] S

Suscripcidn a servicios de ,
| informacién al correo electrénico | S| )
“Encuestas ‘de opinién | NO . .
| Informacion en audio y/o video ] NO ' -

| Descarga de documentos Sl |

Mecanismos de participacion S| i

Ayudas Ay |- NO
| Contratacion en lineg o NO .

Formularios para descarga o

“‘?’iqﬂrcia.nieﬂto =l !f'nea NO )

BaJo Bajo ___ -;& ~NO

Bajo Medio NO

Bajo Alto - NO

Medio Bajo NO

‘Medio Medio NO

Medio Alto NO

Alto Bajo NO

Alto Medio NO

Alto Alto NO
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 ETAPAS DE SERVIC IOS
Bajo Bajo
FBaJo Medio

' Bajo Alto

| Medio Bajo

| Medio Medio
“Medio Alto
fAIto Bajo

| Alto Medio
LAltC Alto

Tab!c 4, Avance Fase de Transaccion en Linea.

! "Nombre de Alcaldia Municipal de Bituima -
FASE DE TRANSACCION EN ~ Cundinamarca, ]
LINEA | ' Fecha de cumplimiento
7 ~ ICUMPLESIONO|  (afo\mes\die)
Acceso via WAP/PDA e ;
Consulta del estado ce un tramite . !
y/0 servicio i : .
| Plazos de respuesta
| Medicion de la satisfaccion de los
USHEFIOS=——— s f e e e T
v —

Suscripcion a servicics de
 informacion al teléfono movil
| Georeferenciacion | 7
| Otro idioma . | | -

| Poli trca de seourldad

ITRAM!TES *-r?«;_:.:*z.:t; o
'Ba_p 1

I Medlo

| SERVICIDST. o0
'Bajo
'Medio o ) |
'Alto

____ Tabla 5. Avance Fase de Transformacion en Linea.
FASE DE TR":\”SFORMACIONJ Nombre de Alcaldia Municipal de Bituima -

7
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~ Fecha de cumplimiento |
CUMPLE SI O NO (ano\mes\dia) ;

'
i

|" EN LINEA * - Cundinamarca,
| E
|

Redliseno de pr_ocesos y
oro“ed;mﬂentéi‘f -
|Plan de simpiificacién
; racionalizacion y estandarizacion _ | _
! | de tramites — ) ;

; Ejecumon del plan (g acutado vs. |

[orogramado) . -

‘Orientacion al ciudadano |~
l corporacion al Sistema Nacional
de Servicio al Ciudadano

' | Ejecucion del plan (ejscutado vs. .

‘programado)

|Multiples canales

| Ventanillas unicas virfuales y/o

' cadenas de tramites

- Personalizacion
'Accesibilided Wsb

Incentivos y/o estimuios A
Generacién de capacndades oA .

" ‘Formacion en Goblerio en linsa ; . i L ' AT
| Formacidn en temas relacionados :
.con eﬁlﬂG_o_t;}_eg no an linea

~Ge,.,t|on defai mrormacmn
'Red de Alta Velocidad del Estado

f Colompiano ‘ '

'Lenguaje estandar para el | |

intercambio de informaciéon |
Politicas de interoperabilidad ]
_Tramitador en |i e i = ;
| Centro de Contacto & Cludadano |
Fluk‘& Yy SlSt zmas, da L ' : i f

.mfor'nac;on e

‘

e
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Medio

|Alto

Tabla 6. Avance Fase de Democracia en Linea.

RO | Entidad Territorial

, Fecha de
FASE DE DEMOCRACIA EN LINEA CUMPLE | cumplimiento

| : | SIONO | °(afiomesidia) _

iBaECEatSatlectionicalli v o R B

| Construccién y segwmxento a polmcas planes
I _programas y temas legislativos ___ Sl
' Discusion y consulta en linea para la toma de
] . decisiones B
| Resultados de la part capacnon por medios 1

electronlcos L
Integracion del Goble'no en linea a la politica '
} sectorial

| Incentivos para la partncnpacnon por medios ?
electromcos ; S i == W

Poblacién Vulnerable

Informacion, tramitas y servicios durngldos ar
| poblacion vulnerable i

. CONFORMACION DEL COMITE

Una vez convocados los funcionarios y representantes de la Comunidad del!
municipio. el Comité de Gobierno en linea de la Alcaldia Municipal de Bituima -
Cundinamarca, qued¢ conformado de |a siguiente manera:

LIDER DEL COMITE

Sr., Alcalde Municipal’ quien estara encargado de responder ante la comunidad, el
Programa de Agenda de Conectividad, el Ministerio de Comunicaciones y el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica entre otros, por los avances en
el desarrollo de la implementacion de la estrategia de Gobierno en Linea. Debera
ser un actor activo y comprometido con las actividades a cargo del Comité, con

9
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una participacion constante en las reuniones pues es quien tiene toda la autoridad
y el poder de decisién necesario para ejecutar las dif erentes acciones.

PRESIDENTE DEL CONCEJO O MIEMBRO DEL MISMO:
Nelly George Torres Vergara como Secretaria del Concejo
REPRESENTANTE CE LA COMUNIDAD:

Gladys Cecilia Millan Linares

REPRESENTANTE DE LOS FUNCIONARIOS DE LIBRE NOMBRAMIENTO Y
REMOCION

Alexander Bautista Rocha. Administrador de la pagina

INTEGRANTES DEL COMITE

Alcalde Municipal v

Secretaria de Hacienda Municipal
Secretaria de Desarrcllo Comunitario
Secretario de Gobierno Municipal
Control Interno

Los integrantes del Comité participan en la definicion del plan de accion de
Gobierno -en Linez y mantienen una visidon constante de las oportunidades que
podriangenerarse con la incorporacion de las TIC en sus areas de accion, para el
fortalecimiento de la gestién publica municipal. & través de una mejor atencién y
participacion de los ciudadanos, la eficiencia en 10s procesos administrativos y una
efectiva prestacion de |os servicios a cargo del municipio.

Para efectos de /a actualizacion de la informacion del sitio Web municipal, todos
los integrantes del Comité GEL en e/ Orden Territorial, tendran usuarios y
contraserias para el Gestor de Contenidos, el Dr. Alexander Bautista Rocha de
AUTOR. con las cuales podrén incluir, modificar o suprimir informacion registrada
por cada uno de ellos en la base de datos que aliments la pagina Web del
municipio, y el Sr Ant2s mencionado es el designado en la Alcaldia Municipal de
Bituima - Cundinamarca, tendra usuarios y contrasefias de EDITOR. y seran
responsables de la seguridad, calidad y veracidad de la informacion que sera

10
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realmente publicada en la pagina Web, ya qus son los encargado de aprobar los
contenidos registrados por los autoras.

. MARCO ESTRATEGICO
Vision del plan de accion de Gobierno En Linea:

Para el ano 2011, La Alcaldia Municipal, habra desarrollado todas las fases de la
Estrategia de Gobierno en linea en todas las instancias de la administracion
municipal y demas entidades publicas del municipio. se han automatizado los
principales tramites, ofreciendo mayores y mejores servicios, para garantizar la
- transparencia de la gestidn publica y desarrollar una participacion activa en la
relacién Estado — Ciudadano, con la consecuente msjora continua de la gestion.

Objetivo general.

Desarrollar acciones que garanticen la implementacidn de la Estrategia de
Gobierno en linea en ALCALDIA MUNICIPAL DE BITUIMA - CUNDINAMARCA.,
haciendo participes a todos los Integrantes de la Alcaldia, el Concejo y la
Comunidad, a fin de mantener, difundir y mejorar las herramientas informaticas
disponibles y los contenidos en todes las fases. :

Objetivos especificos: i

—nr

Cumplir con el Objetive. responsabilidades y funciones designadas por el Decreto
numero 064 de 01 de septiembre de 2008, para la implementacion de la Estrategia
de Gobierno en finea: ‘ '

o Liderar y apoyar la formulacion, actualizacion y desarrollo del Plan de
Accion

¢ Identificar los tramites y servicios de mayor necesidad de simplificacion o
automatizacion ’

e Promover la perticipacion de la ciudadania en la implementacion del plan de
accion de Gobizrno en linea.

e Facilitar la interaccion del ciudadano con el Estado a través del uso de los
medios electronicos. '

o Desarrollar acciones e iniciativas a nivel social y cultural que procuren la
continuidad y sostenibilidad del plan de accién a través del tiempo.

¢ Disenar accion2s que garantice la implementacion, la puesta en marcha. el
seguimiento y control de la Estrategia de Gobierno en linea.

gLl
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F. MARCO DE ACCION

Se definen las siguienies lineas de accion para el plan:

Diagnéstico del sitio Web

e Procedimientos de actualizacion del sitio Web

e |dentificacion de servicios a ser sujetos de optumuzacnon publicacion de
informacion y automatizacion.

» |dentificacion de trémites a ser sujetos de racionalizacion. publicacion de
informacién y automatizacion

e Integracion con entidades, agfemlauones y grupos representativos a nivel
local, departamantal y nacional.

MARCO OPERATIVO
Tabla 7. Estructura del Plan de Accnon de Gobierno en linea territorial

Beneficios |

! “ ‘ | I i
Accidon | paralos | Ir-d:cadq{es | Metas . Actividades !Responl Recursos | bl 1
1 . de gestion | - | sables | ! pos
_..__.__| ciudadanos ~ | |
Reunion del | Calidad y,Frecuencia  de|Mensual |Llamado a Ilsta y | Comité | Sitio Web | 4 afios
comité GEL | pertinencia de la|reunién del Diagnostico  "de|GEL en! !
en el Orden | informacion | Comité GEL en "avances entre el orden
Territorial publicada i el orden territorial [ reunion y reunion ‘terntornal Actas del
= 4 o 90% 1Rev.s.on - COMit B GE s i
' Cantidad de - avances en c/u de ‘en el Orden
aportes . |las fases de l Territorial
Gerantia de ! publicados / implementacion de
avances en Ia!Cantldad de GEL en el orden,
. implementacion :apones | 1 cada 2| territorial , {nformacion
de la Estrategia | registrados dias ! de
de Gobierno en . Revision de | | retroalimentac |
linea iCantidad de | calidad y cantidad\ (ion de |
I noticias 100% de registros en el | dependencias
| publicadas sitio web. [ - |y comunidad
Porcentaje  de! J ' { §
. miembros  que !
publicaron ‘ ;
~_|informacién " | , [ 2
Diagnostico | Brindar Frecuencia  de!Semanal | Validar la vigencia, | Funciona | Sitio Web | 1 afio
y informacion actualizaciéon del| confiabilidad y | rios !
actualizacio | vigente, oportuna | sitio Web ‘  competencia de la ! publicos |Informacic'>n |
n del sitio|y confiable a la { informacion ‘de las |
Web ciudadania - Cantidad de| 10/ mes |registrada en el'delegado - entidades y/o|
| qusjas recibidas | | sitio Web. s [dependencnas\

12
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| Beneficios . ! | =%
is - Irdicadores . ik Respon . Tiem
i Accion para los de gestion Metas Actividades sables| Recursos pos
i ciudadanos | | =
{ |
‘ Encuesta de |1 al mes | Publicacién de de| {
opinion en el sitio la informacion ' ,
Web registrada por Bases de
100% iparte de los; Comité |datos de
| Nivel de calidad "Autores que | GEL en|medicion de
; de los contenidos cumpla los| el ordenindicadores.
registrados  por parametros | territorial | Correos
l los autores calidad, vigencia, v | electronicos
| . politica editorial, institucionales
i i |
}lntegracién Ofrecer mayores| Cantidad de[100 %  Establecer | Comité iSitio Web 5 anos
con y mejores | entidades locales | de las| alianzas con las:GEL en| ‘
’entidades servicios para el|vinculadas entidade | entidades que|el Orden| Convenios
| agremiacion ciudadano i S s apoyen y/o | Territorial | interadministr
es y grupos - Cantidad de | oficiales | fomenten la ativos {
}representati Integracion de la| entidades formulacién, | '
| vos a nivel fcomunidad con | departamentales [80% de ! evaluacion y | Funciona |Informacion |
IIocal las dependencias | vinculadas las | €jecucion de | rios | de las |
departamen |y demas | Asociaci proyectos | publicos ! dependencias |
|tal W | entidades e | Cantidad de | ones | productivos, | [ I
| nacional . | gobierno. ! entidades organiza fsomales Lideres y | Correos ‘
’ Jnacionales das | ambientales y | represent ! electronicos F
i Favorecer q Ias_’vinculadas dentro | culturales antes de.msm vc;ona!esr
™ asociaciones "en | defl™ { las’ Herramientas |
- el contacto de | Incicador de | municipio | Implementar el ! asociacio |y aplicativos |
', organizaciones | satisfaccion  de servicio en el sitio nes | en linea i
gubernamentales | las entidades | 80% de ! Web soportado por  involucra ! |
0 no | vinculadas las lla  administracion | das 1’ |
‘ gubernamentales 1 agremiac | municipal.
| para el apoyo de: iones de '
3 planes Yi los
proyectos sectores
productiv | . ‘
05 ! J
' ‘ !
Excelent | . !
e l § | |
Acciones Promover el uso' Porcentaje  de| 90% t Conocer la: Comit¢ | Metodologia | 5§ afios
para de las TIC como crilerios ' metodologia  de | GEL en|de evaluacion
avanzar en | medio de'cumphdos en la - evaluacion el Orden'de las fases
las 5 fases|interaccion con!face de definida  por eIfTerriton‘al de GEL por el
de GEL en|las entidades del:informacién 90%  Programa Agenda | Programa
el Ordenjestado vy los| de Conectividad | {Agenda de
Territorial ciudadanos Porcentaje  de ' Realizar una | Funciona |Conectnvndad
. |criterios B primgra‘(ax/_glﬂtjaCIOnlrlos | Manuales e/
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Beneficios ’ i -
L ’ Indicadores | -' "] Responl ' Tiem
: < |
Accion para los de gestion Metas | Actividades R ST 1 Recursos ; pos
___j ciudadanos b ] | I
i :cumphdos en la;90% 'para  definir el | piblicos Imfonnes de,
| fase de | estado inicial i | avance en:
| interaccion ' icada una de
R Definir accnonesl lla's fases del
| Porcentaje de para avanzar en: | GEL |
| criterios 100% cada una de las)| |
cumplidos en la fases de GEL | | Informes de |
fase de ' gestion y
transaccion Desarroliar ’ desempeio
100% evaluaciones ! jde las dreas o |
Porcentaje’ de l anuales para dependencias |
criterios determinar el involucradas |
cumplidos en la avance en las |
 fase de -1 fases | Estadisticas
| transformacion | | del sitio Web |
; . Establecer | | municipal
! Porcentaje de acciones de
| criterios | mejoramiento |
|cu'nplidos en la . : '
| face de © ;
. ldenocracva ’
I e | L
Identificacio | Ofreser mayores Porcentaje de| 80% Identlfcamon ade Funcmna Sitio Web I5aﬁos
T @€y (  mejores | seivicios = 'Io's' servi. |osTnos “Mnformacion ¥1°
servicios a|servicios para el| publicados en el ofrecndos por la publicos | bases de;
ser sujetos | ciudadano sitio Web en el ' administracion } )datos de la|
de ] afin 80% municipal - | Comité ’adminustrac;o ;
optimizacio [ (GEL el nmunumpal !
n. | Porcentaje de Levantamiento de !el Orden )
publicacion | servicios ¢ informacion de | Territorial ! l
de | auiomatizados 90% acuerdo con 10s | Herramientas
informacion formatos y normas 1y aplicativos
y _ ‘ i establecidas |en linea i
automatizac Cantidad de Publicacién de la| ] 1
ion seivicios informacion en el . |
auiomatizados/ | 60% | sitio Web y smos| '
} Centidad de ! conexos | Estadisticas
.| servicios : j . gdel sitio Web |
prestados ! i ' municipal
- Revision periédica |
' Cantidad  de 'de la informacion | |
solicitudes  en| ide los servicios | -
linsa / Cantidad . publicados . !
de solicitudes | l |
__|personales | | Iniciar un proceso |
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Beneficios R " .
= Indicadores | ’ e ‘Respon' Tiem
Accion para los " de gestion Metas | Actividades sables Rgcursos poS
_ ciudadanos | 7" Wil hlgs =Ry o 41 iy b il
- i de automatnzacnon| j
j : 'de los servicios | g
. Actualizacion de | |
la informacion | i
i | oportunamente, de | ’
; acuerdo a nuevas,
! " leyes, politicas o;
| cambios !
| B administrativos ] l "
Identificaci¢ | Facilitar la| Porcentaje de| 80% Identificacion ‘ Sitio Web 5 afos
n de | ejecucion de | tramites los tramites de la! Funciona |
tramites a|trémites del'publicados en el I administracion I rios ] Informacién
ser sujetos | ciudadano con el|sitio Web en el ; lpubhcos i de la
de | Estado | afio Levantamiento de’ ‘administraci()
racionalizac | ! informacion de ' n municipal
ion, ' | Porcentaje  de| 70% acuerdo con los| !_
publicacion | | trémites formatos y normas ' Comité @ Herramientas
de ' | automatizados | establecidas 'GEL en|y aplicativos :
informacion : ‘el Orden en linea '
y Porcentaje  de| 70% Publicacion de la| Territorial | ¢
auvtomatizac | tramites informacion en el | Estadisticas |
on | realizados en :sitio Web y smos‘ del sitio Web
3 A |linza / Cantidad 'ronexo, ‘ municipal |
-1 = Gy | de tramites ! | !
| ejecutados  por ? Revision - i i
| las dependencias 'semestral de la '
_ A~nformacnon de los|
: | tramites _»
: publicados
‘ N ) L
‘ Iniciar un proceso
de automatizacion
. .. de los tramites i
i Actualizacion de
lla informacion |
| oportunamente, de
} | acuerdo a nuevas |-
‘ ‘  leyes, politicas o
‘ ! | cambios
S - - | administrativos
Estrategias | Garantizar la| Porcentaje de | 70% | Presentacién  del Sitio Web 1 afo
para que el continuidad y | furcionarios  de | informe de | Funciona
Comité GEL | sostenibilidad del | la nueva | empalme rios Informacién
en el Orden | proceso en el| administracion i publicos [de la
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Repibtica de Doiontna i
| Beneficios | X 3 i [ = = e ="
! 8 | Indicadores e 'Respon Tiem
- Accidén aralos -z Metas | Actividades | Recursos
| it | cle gestion ! sables pos
EWeladamos 10 = v he ) il g AP B
Territorial municipio | vincutados al Publicacion del “administracio |
empalme preceso de documento en el Comité | nmunicipal
con la ) Gobierno En sitio Web!GEL en
nueva Linea municipal el Orden
! administraci f Territorial !
1on - Realizacion de
! actividades de
empalme con la
nueva
administracion
_ - Socializacion del | [
| empalme con la i
- i comunidad <
ARTICULO SEGUNDO: La oficina de Control Interno o quien haga sus veces,
seré encargada de la vigilancia. seguimiento, monitoreo y evaluacion de los
avances de la ejecucion del plan de accion.
’ (]
ARTICULO TERCERO: Trimestralmente el Comité GEL en el orden territorial
‘ presentara un informe de gestion de la ejecucidon del plan de accidn a la secretaria
- de planeacioén. dicho informe se publicara en- el sitio Web. T——

ARTICULO CUARTO: La presente resolucion rige a partir de su firma.

Este Plan de Acc,ién se adopta a los dieciocho (18) dias del mes de,séptiembre de

dos mil nudve’(2009).
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