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DECRETO N° 079

(NOVIEMBRE 11 DE 2009)

TITULO

“Por medio de la cual se adopta el Plan de Accion GEL en el orden territorial, para el
Municipio de Guachetd, en marco de lo establecido por el decreto 1151 de 2008”

PLAN DE ACCION PROGRAMA GOBIERNO EN LINEA PARA EL MUNICIPIO DE
GUACHETA

CONSIDERANDO
MARCO LEGAL

1. Que el documento CONPES 3072 de 2000 Estrategia de Gobierno en linea y los
lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo, ordenan a las entidades publicas del orden
nacional utilizar el poder de las tecnologias de informacién y comunicacion — TIC, para
mejorar la eficiencia y transparencia de la administracion publica. Y que establece como
una politica de “Agenda de Conectividad”, al proveer al Estado la conectividad que facilite
la gestion de los organismos gubernamentales y apoye la funcién de servicio al ciudadano.
Sefiala también la creacién de una Intranet Gubernamental: “(...) este programa estd
orientado a la creacion de sistemas de informacion al interior de los entes
gubernamentales, interconectados a través de una red basada en tecnologia Web. La
realizacion de éste programa contempla la actualizacion y estandarizacion de la
infraestructura tecnoldgica al interior de los entes gubernamentales, la definicion de
estandares de intercambio de informacion entre las instituciones , la consolidacion fisica
de la Red Gubernamental como una Intranet propiamente definida y la digitalizacién
interna del Estado”.
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2. Que la Directiva Presidencial No 02 del afio 2000, define los lineamientos de la Estrategia
de Gobierno en linea, y el compromiso de todas las entidades del nivel nacional y
descentralizadas en su implementacion.

3. Adicionalmente , que el CONPES 3248 de 2003 define el programa de renovacion de la
administracion publica y establece que la finalidad de la estrategia de gobierno electrénico
es “(...) definir una politica y un conjunto de instrumentos adecuados para el manejo de la
informacién en el sector publico de modo que se garantice plena transparencia de la
gestidn, alta eficiencia en los servicios prestados a los ciudadanos y en las relaciones con
el sector productivo y condiciones adecuadas para promover el desarrollo interno y la
insercion internacional. Esta politica confiere sentido a la incorporacion y al uso de la
tecnologia informética en el desarrollo de las operaciones de las entidades estatales, tanto
en sus actividades internas como en sus relaciones con otras entidades publicas y
privadas, con los ciudadanos y con el sector productivo. El proposito altimo es facilitar las
relaciones del ciudadano con la administracion, e incrementar la eficiencia, la
transparencia y el desarrollo territorialmente equilibrado del Estado”.

4. El Convenio Interadministrativo suscrito entre el Fondo de Comunicaciones y el municipio
de GUACHETA que facilita la implementacion de la Estrategia y la Normatividad aplicable
al mismo.

5. Que a partir del 14 de Abril de 2008 entro en vigencia el Decreto 1151, “Por el cual se
establecen los lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en linea...” y fechas de
cumplimiento de las siguientes Fases:

Fase Plazo para entidades del Plazo para entidades del
orden nacional orden territorial
Fase de Informacién 1° de junio de 2008 1° de noviembre de 2008
Fase de Interaccion 1° de diciembre de 2008 1° de diciembre de 2009
Fase de Transaccion 1° de diciembre de 2009 1° de diciembre de 2010
Fase de Transformacion 1° de junio de 2010 1° de diciembre de 2011
Fase de democracia 1° de diciembre de 2010 1° de diciembre de 2012

Teniendo en cuenta que la Estrategia de Gobierno en linea contribuye con la construccion de un
Estado mas eficiente, mas transparente, mas participativo y que preste mejores servicios a los
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ciudadanos y las empresas mediante el aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones; y que una de las funciones del municipio de Guachetd consiste en “definir los
lineamientos para la implementacion efectiva de las politicas y estandares asociados, como la
politica de actualizacion del sitio Web (donde deberan estar involucradas las diversas areas,
direcciones y/o programas de la entidad), politica de uso aceptable de los Servicios de la Red y de
Internet, politica de servicio por medios electrénicos, politica de privacidad y condiciones de uso y
politica de seguridad del sitio Web entre otros”.

Para hacer de esta herramienta, un proyecto sostenible y con continuidad, se requiere un Plan de
Accién que permita garantizar el cumplimiento exitoso de la Estrategia de Gobierno en linea y
definir las acciones que permitan el correcto avance en la ejecucion de las Fases, tomando como
base el MANUAL PARA LA IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA DE GOBIERNO
EN LINEA DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA promulgado por el MINISTERIO DE
COMUNICACIONES vy la asignacion de los responsables de la ejecucion, monitoreo y
seguimiento del mismo.

Por lo expuesto anteriormente el Alcalde Municipal

DECRETA

ARTICULO PRIMERO: Adoptese el siguiente plan de accion para la estrategia de gobierno en
linea territorial en el municipio de Guacheta departamento de Cundinamarca

A. DIAGNOSTICO PRELIMINAR

Se pudo constatar mediante el acompafiamiento de la Delegada del Programa Gobierno en linea,
la sefiorita Lina Santamaria Gutiérrez que frente a los compromisos de la implementacion de la
Estrategia Gobierno en linea el municipio de Guachetq, teniendo en cuenta: “LA
METODOLOGIA PARA LA ELABORACION DE DIAGNOSTICOS PARA LA
IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN LINEA” (DIRECCION DE
ARTICULACION Y GESTION) PROGRAMA GOBIERNO EN LINEA, ha efectuado las
siguientes disposiciones previas al acompafiamiento y capacitacion para el cumplimiento de la
fase de informacién y el avance en la fase de interaccion:

1. Se realizd un proceso de sensibilizacion de la comunidad y los servidores publicos
acerca de las fortalezas y debilidades al interior del municipio con respecto al uso de las
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TIC (Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién) como herramientas de
acercamiento entre el Estado y la ciudadania.

2. Conformacién del comité de Gobierno en Linea Territorial, en adelante Comité GELT,
el cual tiene entre sus funciones la apropiacion de la estrategia asi como el
direccionamiento de las acciones de implementacién de la misma en el ente territorial.

3. Se realizaron jornadas de capacitacion a los miembros del Comité GELT y los
funcionarios interesados, sobre las disposiciones del Decreto 1151 de 2008, el Manual
de Implementacién de la Estrategia y los componentes de aplicacion de la estrategia en
la fase de informacion y la fase de interaccion.

4. Al inicio del acompafiamiento el porcentaje de la fase de informacién con el que
contaba el Sitio Web del municipio era del 10,52% vy 18,1% de la fase de interaccion
segun el ranking entregado por Colnodo el 1 de Septiembre de 2009

5. A partir de lo anterior se establecieron compromisos por parte del Alcalde, los jefes de
dependencia y demas funcionarios sobre el diligenciamiento oportuno de los diferentes
canales, asignando la clave de Autor a todas las dependencias y la clave de Editor al
Ingeniero de Sistemas responsable del sitio Web.

6. Se dispuso a un servidor pablico, para administrar los contenidos referentes a tramites y
servicios que ofrece la Administracion Municipal.

7. Y por Gltimo se identifico6 que la administracion municipal ya contaba con un
administrador del SECOP (Sistema Electrénico para la Contratacion Publica) en la fase
informativa para cargar la informacion referente a contratacion en el PUC (Portal Unico
de Contratacion) y otro administrador para el Consolidador de Hacienda e Informacion
Financiera Publica (CHIP)

B. MATRIZ DE PROYECTOS

A continuacion se presenta la matriz donde se registran los proyectos asociados a las respectivas
lineas de accidn y los objetivos estratégicos, detallando sus metas e indicadores de cumplimiento.
Esta matriz se constituye en la fuente para una posterior identificacion de las acciones inmediatas
que desarrollaré cada sector/rama/organismo en el corto, mediano plazo y largo plazo.
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Tabla 1. Matriz de registro de proyectos.
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Fases de Gobierno en Linea

Politica o asociadas
. Linea Indicadores
Ejes de . . Proyectos
. . Estratégica ogr Metas de
Accion Identificados
en el Ente Resultado Fase Criterios de la
Territorial Asociada Fase
Difusion de 10 N° de Informacié | Se ofrece
informacion contenidos contenidos n informacién
educativas publicados publicados de interés
acercadela anualmente | enelafio/ parala
salud sexual y | relacionados | 10 ciudadania a
SALUD re!)ro.ductiva con el tema tra.vés del
principalment | de salud sitio Web
een sexual y municipal
adolescentes | reproductiva
a través del
sitio web
municipal
Creaciondela | 100% delos | % de Informacié | Se ofrece
comisaria de tramites y tramites n informacion
familiay servicios de publicados/ de interés
publicacién de | la comisaria | Total parala
Meiores tramites y de familia tramites y ciudadania a
_l_. - servicios de con mayor servicios de través del
Servicios . s . .
esta impacto en la comisaria sitio Web
dependencia la poblacion | de familia municipal
son
publicados
PROTECCIO en el sitio
N SOCIAL Web
Apoyo a 5 contenidos | No de Informacié | Se ofrece
desplazados a | de atenciéon | contenidos n informacién
través de la a poblacién publicados/ de interés
publicacidn de | desplazada 5 parala
puntos de dentro del ciudadania a
informacion y | sitio web través del
tramites municipal sitio Web
destinados al municipal
cumplimiento
de sus
derechos que
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les permitan
el goce pleno
de sus
derechos
Brindar 5 enlaces No de Informacié | Se ofrece
enlaces de publicados enlaces n informacion
interés para anualmente | publicados/ de interés
los educandos 5 parala
de decimoy ciudadania a
undécimo través del
semestre que sitio Web
sean municipal
alternativos
parala
adquisicion de
conocimiento
EDUCACIO s por fuera de
N las aulas
Reduccién del | Realizar 2 1Jornada de | Informacié | Se ofrece
analfabetismo | alianzas al Capacitacion | n informacién
afo con de minimo de interés
maestros 15 asistentes parala
para que ciudadania a
formenala través del
comunidad sitio Web
enel municipal
conocimient
odelas
herramienta
sde
ofimatica
Transparenc Crear espacios | 3 contenidos | No de Informacié | Publicacién
ia de publicados contenidos n de contenidos
socializaciony | anualmente | publicados/3 relevantes,
participacion | sobre el *100 veraces y
ciudadana cuidado del completos
AMBIENTA | sobre temas agua
L como el
tratamiento
del agua, asi
como la
publicacion de
contenidos
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sobre el uso
adecuado del
aguay
cuidado de los
ecosistemas
Prevenciony 3 contenidos | No de Informacié | Publicacion
Atencion de publicados contenidos n de contenidos
Desastres anualmente | publicados/3 relevantes,
sobre el *100 veraces y
cuidado del completos
agua
Participacion 10 No de Interaccién | Existe una
ciudadana participacion | participacion comunicacion
es es mensual de doble via
PARTICIPA semanales enla entre el
CION enla encuesta E.stado y I’a
CIUDADAN encuesta del | /10*100y ciudadania
A mes No de
3 aportes aportes
mensuales mensual en
en el foro el
municipal foro/3*100
Eficiencia Actualizacio | % de Informacié | Publicacién
fiscal para n semestral | actualizacién | n de contenidos
FINANCIER 'mayor. ] de los de los relevantes,
o inversion canales de canales de veraces y
social presupuesto | presupuesto completos
y y
contratacion | contratacion
Guachetd Involucrara | Node Democraci | La ciudadania
turistica través de los | aportes a participa en la
canales de anuales toma de
interaccién a | registrados decisiones
la ciudadania | en el sitio que competen
INDUSTRIA 3% para que | web al desarrollo
Y TURISMO participen en | municipal/ del municipio
la 3% de la
formulacién | poblacion
del Plan
Turistico de
Guacheta
INSTITUCIO Trérr.miFes y Publicacion N(:: d(_e Informacio Publicacié.n
NAL Servicios del 100% de | tramites n de contenidos
los tramites publicados/ relevantes,
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y servicios No total de veraces y
con mayor tramites*10 completos
relevancia 0
parala
ciudadania
Edificios y Realizacién No de Transforma | Se identifican
equipamiento | de un mantenimie | cién debilidades y
municipal mantenimie | ntos se
nto semestrales/ implementan
. * .
e |7 e,
ENTO E i de ara mejorar
INFRAESTR faq“'Pos :I ambiejnte
UCTURA - .
administraci laboral y las
6n como de herramientas
lared de trabajo de
los servidores
publicos
Calidad en la Implementac | No de Transforma | Se identifican
prestacion del | i6n y uso correos cion debilidades y
servicio continuo de | institucional se
institucionaly | al menos un | es activosy implementan
administrativ | correo registrados acciones
Eficiencia o institucional | enla conjuntas
del Estado por papeleria para mejorar
dependencia | oficial/ Total el acceso,
u oficina en de oficinas prestando
la mejores
comunicacié servicios a la
ADMINIST :f?cr;;':s con cludadanta
RATIVO !
otras
entidades o
la ciudadania
Archivo Realizacion No de Back Informacié | Se
administrativ | de Back Up up n implementan
0 municipal mensualmen | realizados estrategias
te que anualmente/ para el mejor
contengan la | 12*100 manejo de la

informacion
digital de
relevancia
parala

informacion
institucional
con ayuda de
las TIC's
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administraci Transforma | Se identifican
on cion debilidades y
se
implementan
acciones
conjuntas
para mejorar
el ambiente
laboral y las
herramientas
de trabajo de
los servidores
publicos

C. AVANCE DE GOBIERNO EN LINEA PROYECTADO POR EL MUNICIPIO DE
GUACHETA

Tabla 2. Avance Fase de Informacién en linea.

MUNICIPIO DE GUACHETA | Fecha de

FASE DE INFORMACION EN LINEA CUMPLE SI O NO CuNmpllmlen:[o

(afio\ mes\dia)
Acerca de la Entidad
Informaleon basica en el Portal del Estado S| 10/11/2009
Colombiano

04/11/2009
Mision y visién Sl

04/11/2009
Obijetivos y funciones Sl
Organigrama SI 04/11/2009
Localizacién fisica Sl 04/11/2009
Teléfonos y/o lineas gratuitas y fax Sl 04/11/2009
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Correo electrénico de contacto Sl 04/11/2009
Horarios y dias de atencidn al publico Sl 04/11/2009
Directorio de funcionarios principales S 04/11/2009
Directorio de entidades

SI 04/11/2009
Directorio de agremiaciones y asociaciones | Sl 04/11/2009
Normatividad
Leyes/ Ordenanzas / Acuerdos Sl 04/11/2009
Decretos Sl 04/11/2009
S:ioallrlgzizrzz zél:a?tros actos administrativos S| 04/11/2009
Proyectos de normatividad Sl 04/11/2009
Presupuesto
Presupuesto aprobado en ejercicio Sl 05/11/2009
Informacidn histérica de presupuestos Sl 05/11/2009
Politicas, planes, programas y proyectos
institucionales
Politicas, planes y/o lineas estratégicas Sl 28/10/2009
Programas y proyectos en ejecucién S 28/10/2009
Contacto con dependencia responsable Sl 28/10/2009
Tramites y servicios
Listado de tramites Sl 05/11/2009
Listado de servicios Sl 05/11/2009
Contratacion
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05/11/2009
Informacion sobre la contratacion Sl
Control y rendicion de cuentas
Entes de control que vigilan a la entidad Sl 10/11/2009
Informes de Gestion Sl 10/11/2009
Dﬂgsjit;r;tj(l)isadores de gestion y/o desempefio S| 10/11/2009
Plan de Mejoramiento NO
Servicios de informacion
Informacidn para nifios Sl 06/11/2009

07/10/2009
Preguntas y respuestas frecuentes N]|

07/10/2009
Boletines y publicaciones Sl
Noticias Sl 06/11/2009
Calendario de actividades Sl 06/11/2009
Glosario Sl 07/10/2009
Politica de privacidad y condiciones de uso | Sl 07/10/2009
Estandares de presentacion
Identidad visual Sl 06/11/2009
Enlace al Portal del Estado Colombiano Sl 06/11/2009
Fecha de la ultima actualizacion Sl 06/11/2009
Division de los contenidos Sl 06/11/2009
Uso de colores Sl 06/11/2009
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Uso de marcos SI 06/11/2009

Manejo de vinculos Sl 06/11/2009

Estandares de funcionamiento

Mapa del sitio Sl 06/11/2009
Acceso a la pagina de inicio Sl 06/11/2009
Acceso al mend principal Sl 06/11/2009

Estandares Técnicos

Nombre de dominio Sl 06/11/2009
Marcacion y/o etiquetado Sl 06/11/2009
Tiempo de despliegue Sl 06/11/2009

Tabla 3. Avance Fase de Interaccion en Linea.

MUNICIPIO DE GUACHETA
FASE DE INTERACCION EN LiNEA Fecha de cumplimiento
CUMPLE SI O NO (Dia\mes\afio)

Mecanismos de Interaccion

Buzdn de contctenos Sl 06/11/2009
Buzdn de peticiones, quejas y reclamos | Sl 06/11/2009
Mecanismo de busqueda Sl 06/11/2009
Suscripcion a servicios de informacién al

correo electronico NO

Encuestas de opinion Sl 06/11/2009
Informacion en audio y/o video Sl 06/11/2009
Descarga de documentos Sl 06/11/2009
Mecanismos de participacion Sl 06/11/2009
Ayudas Sl 06/11/2009

Dﬂl CID o
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Contratacion en linea

NO
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Formularios para descarga o

diligenciamiento en linea NO

ETAPAS DE TRAMITES

Bajo Bajo

Bajo Medio

Bajo Alto

Medio Bajo

Sl

06/11/2009

Medio Medio

Medio Alto

Alto Bajo

Alto Medio

Alto Alto

ETAPAS DE SERVICIOS

Bajo Bajo

Bajo Medio

Bajo Alto

Medio Bajo

Sl

06/11/2009

Medio Medio

Medio Alto

Alto Bajo

Alto Medio

Alto Alto

o 2]
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CUMPLE SI O NO (afio\mes\dia)
Utilidades Web
Acceso via WAP/PDA NO
Consulta del estado de un tramite y/o
servicio NO
Plazos de respuesta Sl 06/11/2009
Medicion de la satisfaccion de los
usuarios NO
Suscripcion a servicios de informacion al
teléfono movil NO
Georeferenciacion NO
Otro idioma NO
Politica de seguridad NO
Monitoreo del desempefio y uso NO
TRAMITES
Bajo Sl 06/11/2009
Medio
Alto
SERVICIOS
Bajo Sl 06/11/2009
Medio
Alto
Tabla 5. Avance Fase de Transformacion en Linea.
FASE DE TRANSFORMACION EN MUNICIPIO DE GUACHETA
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Fecha de cumplimiento
(afio\mes\dia)

Redisefio de procesos y procedimientos

Plan de simplificacion, racionalizaciény | NO
estandarizacion de tramites

Ejecucion del plan (ejecutado vs. NO
programado)

Orientacion al ciudadano

Incorporacion al Sistema Nacional de

Servicio al Ciudadano NO
Ejecucion del plan (ejecutado vs.

programado) NO
Mudltiples canales NO
Ventanillas Unicas virtuales y/o cadenas

de tramites NO
Personalizacion NO
Accesibilidad Web NO
Incentivos y/o estimulos NO
Generacion de capacidades

Formacion en Gobierno en linea Sl 06/11/2009
Formacién en temas relacionados con el
Gobierno en linea Sl 06/11/2009
Gestion de la informacion

Red de Alta Velocidad del Estado

Colombiano NO
Lenguaje estandar para el intercambio de
informacién NO

]
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Politicas de interoperabilidad NO

Tramitador en linea NO

Centro de Contacto al Ciudadano NO

Flujos y sistemas de informacion

Bajo Sl 06/11/2009

Medio

Alto

TRAMITES

Bajo Sl 06/11/2009

Medio

Alto

SERVICIOS

Bajo Sl 06/11/2009

Medio

Alto

Tabla 6. Avance Fase de Democracia en Linea.

MUNICIPIO DE GUACHETA
FASE DE DEMOCRACIA EN LINEA CUMPLE SI O | Fecha de cumplimiento
NO (afio\mes\dia)

Participacion electronica

Construccion y seguimiento a politicas, planes,
programas y temas legislativos Sl 06/11/2009

Discusion y consulta en linea para la toma de
decisiones Sl 06/11/2009

Resultados de la participacion por medios NO
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electrénicos

Integracion del Gobierno en linea a la politica
sectorial NO

Incentivos para la participacion por medios
electronicos

NO
Poblacion Vulnerable
Informacidn, tramites y servicios dirigidos a
poblacion vulnerable Sl

A. CONFORMACION DEL COMITE

Una vez convocados los funcionarios y representantes de la Comunidad del municipio, el Comité de
Gobierno en linea del municipio de Guacheta, qued6 conformado de la siguiente manera:

% LIDER DEL COMITE

DIANA ROCIO GUERRERO RODRIGUEZ ; Secretario de Gobierno quien estara encargada de
responder ante la comunidad, el Programa de Agenda de Conectividad, el Ministerio de
Comunicaciones y el Departamento Administrativo de la Funcidon Pdblica entre otros, por los
avances en el desarrollo de la implementacién de la estrategia de Gobierno En Linea. Debera ser un
actor activo y comprometido con las actividades a cargo del Comité, con una participacién
constante en las reuniones pues es quien tiene toda la autoridad y el poder de decision necesario
para ejecutar las diferentes acciones.

v RESPONSABLE DE CONTROL INTERNO

DIANA WITTINGHAN FRANCO, Jefe de Oficina Asesora de Control Interno. Es responsable del
seguimiento y control al cumplimiento del plan de accion de Gobierno en linea municipal y de la
ejecucion de decisiones que en esta materia adopta el Comité.
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< INTEGRANTES DEL COMITE

SECRETARIA DE GOBIERNO

SECRETARIO DE HACIENDA

JEFE OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO

JEFE OFICINA ASESORA DE PLANEACION

JEFE UNIDAD DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

JEFE OFICINA DE PROYECTOS SOCIALES

JEFE OMATAA

UN REPRESENTANTE DEL CONCEJO MUNICIPAL

PRESIDENTE DE ASOJUNTAS O UN REPRESETANTE DE LA COMUNIDAD
PERSONERIA MUNICIPAL

YV V.V V V V VYV V V V

Los integrantes del Comité participan en la definicion del plan de accion de Gobierno En Linea y
mantienen una vision constante de las oportunidades que podrian generarse con la incorporacion de
las TIC en sus areas de accidn, para el fortalecimiento de la gestion publica municipal, a través de
una mejor atencién y participacion de los ciudadanos, la eficiencia en los procesos administrativos y
una efectiva prestacion de los servicios a cargo del municipio.

Para efectos de la actualizacion de la informacién del sitio Web municipal, todos los integrantes
del Comité GEL en el Orden Territorial , tendran usuarios y contrasefias para el Gestor de
Contenidos, ya sea de AUTOR, con las cuales podran incluir, modificar o suprimir informacion
registrada por cada uno de ellos en la base de datos que alimenta la pagina Web del municipio; y
el Sr. (a) Nombre del Editor designado en la entidad territorial tendra usuarios y contrasefias de
EDITOR, y serédn responsables de la seguridad, calidad y veracidad de la informacion que sera
realmente publicada en la pagina Web, ya que son los encargado de aprobar los contenidos
registrados por los autores.

B. MARCO ESTRATEGICO

» Vision del plan de accion de Gobierno En Linea:
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Para el afio 2011, el municipio de Guacheta, habra desarrollado todas las fases de la Estrategia
de Gobierno en linea en todas las instancias de la administracion municipal y demas entidades
publicas del municipio, se han automatizado los principales tramites, ofreciendo mayores y
mejores servicios, para garantizar la transparencia de la gestion publica y desarrollar una
participacion activa en la relacién Estado —Ciudadano, con la consecuente mejora continua de la
gestion.

* Obijetivo general:

Desarrollar acciones que garanticen la implementacion de la Estrategia de Gobierno en linea en
el municipio de Guachetd, haciendo participes a todos los Integrantes de la Alcaldia, el Concejo
y la Comunidad, a fin mantener difundir y mejorar las herramientas informaticas disponibles y
los contenidos en todas las fases.

« Objetivos especificos:

Cumplir con el Objetivo, responsabilidades y funciones designadas por el Decreto 059 del
26 de junio de 2009 para la implementacion de la Estrategia de Gobierno en linea:

o Liderary apoyar la formulacion, actualizacion y desarrollo del Plan de Accion

o lIdentificar los tramites y servicios de mayor necesidad de simplificacion o
automatizacion.

o Promover la participacion de la ciudadania en la implementacion del plan de accion de
Gobierno en linea.

o Facilitar la interaccion del ciudadano con el Estado a través del uso de los medios
electronicos.

o Desarrollar acciones e iniciativas a nivel social y cultural que procuren la continuidad y
sostenibilidad del plan de accion a través del tiempo.

o Disefar acciones que garantice la implementacién, la puesta en marcha, el seguimiento
y control de la Estrategia de Gobierno en linea.

C. MARCO DE ACCION

Se definen las siguientes lineas de accion para el plan:
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Diagnostico del sitio Web
Procedimientos de actualizacion del sitio Web.
Identificacion de servicios a ser sujetos de optimizacion, publicacion de informacion y

automatizacion.

-] o
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Identificacion de tramites a ser sujetos de racionalizacion, publicacion de informacion y

automatizacion.

Integracién con entidades, agremiaciones y grupos representativos a nivel local, departamental

y nacional.

MARCO OPERATIVO

Tabla 7. Estructura del Plan de Accion de Gobierno en linea territorial

Accion Beneficios para | Indicadores Metas Actividades Respons | Recursos | Tie
los ciudadanos de gestion ables mpo
S
Frecuencia de Sitio Web
reunion del
Comité GEL
en el orden Llamado a lista y
territorial 1 reunion Diagnostico de
Calidady T anion y reunion Actas el
pertlnenc_lfl de la 90% de aportes Y Comité GEL
Informacion Cantidad de | publicados/ | Revision de en el Orden
Reunicn del | Publicada aportes Cantidad de avances en c/u de Territorial
comité GEL publicados / | aPOrtes las fases de la Comite
en el Orden Cantidad de | "e9istrados implementacion | GEL en 4
Territorial | Garantia de aportes de GEL enel el orden afos
avances en la registrados orden territorial | territorial
implementacion 1 cada 2 dias Informacion
de la Es.trategia 100% de .
de Gobiemnoen | cantigad de | miembros que | Revision de retroaliment
linea noticias publicaron calidad y cantidad acionde
publicadas | informacion de registros en el dependencia
sitio web. Sy
comunidad

Porcentaje de
miembros que
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Accion Beneficios para | Indicadores Metas Actividades Respons | Recursos | Tie
los ciudadanos de gestion ables mpo
S
publicaron
informacion
Frecuencia de
actualizacion Sitio Web
del sitio Web | Semanal \/_allda_r la Servidor
vigencia,
fiabilidad e -
con o 5’ , |Pablicos Informacion
. competencia de la
Cantidad de . fo:)macién 0 de las
quejas registrada en el delegado | entidades
recibidas 10/ mes Sitio Web s. ylo
Diagnostico | Brindar ' dependencia
y Informacion S .
actualizacio |vigente, oportuna | Encuesta de -
. . icacio afio
ndelsitio |y confiableala |opinion en el Publicacion de de
Web ciudadania sitio Web la informacion Bases de
L al mes registrada por datos de
parte de los .y
medicion de
. Alttores que Comité |indicadores.
Nivel de cumpla los GEL en
calidad de los parametros el orden Correos
contenidos calidad, vigencia, erritorial electrénicos
registrados | 100% y politica editorial, institucional
por los es
autores
Integracion | Ofrecer mayores | Cantidad de | 100 % de las | Establecer alianzas | Comité | Sitio Web
con y mejores entidades entidades con las entidades | GEL en
entidades, | servicios parael | |ocales oficiales que apoyeny/o | el Orden
agremiacion | ciudadano vinculadas fomenten la Territoria | Convenios
€S y grupos formulacion, I interadminis |5
represepta;u evaluacion y trativos afios
VOs a nive . . .
local Integracion de la | Cantidad de ejecucion de
depa;tament comunidad con entidades 80% de las proyectos
aly las dependencias | departamental | Asociaciones | productivos, _ Informacion
nacional y demés es vinculadas organizadas somgles, Servidor de las
entidades de dentro del ambientales y es

dependencia
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Accion Beneficios para | Indicadores Metas Actividades Respons | Recursos | Tie
los ciudadanos de gestion ables mpo
S
gobierno. municipio culturales Publicos |s
Favorecer a las Correos
asociaciones en el electrdnicos
contacto de Cantidad de institucional
organizaciones | entidades 80% de las es
gubernamentales | Nacionales -
o1 vinculadas agremiaciones
de los
gubernamentales sectores
para el apoyo de productivos
planesy Indicador de
proyectos satisfaccion .
de las Implementar el Lideres y Herramienta
entidades servicio en el sitio | represent S y_ .
vinculadas Web soportado por | antes de apllfzatlvos
la administracion | las en linea
municipal. asociacio
nes
involucra
das
Porcentaje de | gy criterios | Conocer la Comité | Metodologia
criterios cumplidos en |Mmetodologiade | gl en |de
cumplidos en | |5 fase de evaluacion el Orden |evaluacion
Acciones :2f?fr$1§;én informacion | definida por el Territoria | de las fases
oo Programa _Agenda | de GEL por
gvanzar en | Promover el uso | porcentaje de de Conectividad el Programa
las 5 fases | J€ 1as TIC como | criterios 90% criterios | Realizar una Agenda de >
de GEL en |Mmediode cumplidos en | cumplidos en | primera evaluacion Conectivida | afios
el Orden  |iNteraccioncon | |a fase de la fase de para definir el d
Territorial | las entidades del | interaccion | interaccion | estado inicial Servidor |\ ales e
estado y los es .
ciudadanos Porcentaje de Plblicos | MTormes de
criterios o avance en
cumplidos en 90% criterios | Definir acciones cada una de
la fase de cumplidos en | para avanzar en las fases del
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o2 2o

A A AR AR RER AR AR AR A%

22




bobierno en linea

‘Colombia

Accion Beneficios para | Indicadores Metas Actividades Respons | Recursos | Tie
los ciudadanos de gestion ables mpo
S
transaccion la fase de cada una de las GEL
transaccion fases de GEL
Porcentaje de
criterios
cumplidos en Informes de
la fase de 90% criterios | Desarrollar gestion y
transformacig | cumplidos en | evaluaciones desempefio
n la fase de anuales para de las areas
transformacié | determinar el 0
Porcentaje de | n avance en las fases dependencia
criterios S
cumplidos en involucradas
la fase de_ 90% criterios | Establecer
democracia cumplidos en | acciones de
la fase de mejoramiento Estadisticas
democracia del sitio
Web
municipal
Porcentaje de 0 Identificacion de .
serviciosJ ssecr)\,/;)cios los servicios . Sitio Web
. . Servidor
o publicados en | publicados en | ofrecidos por la Informacién
I,dent|f|caC| el sitio Web || sitio Web | administracién Iis'bl' y bases de
on d_e _ en el afio en el afio municipal HHeos datos de la
servicios a - .
. . administraci
ser sujetos Levantamiento de ] .
. . | 6n municipal
% |Ofrecer mayores Informacion de Comite
optimizacié y mejores acuerdo con los GEL en 5
de ciudadano SerV|C|0§ serV|C|o§ |
informacion automatizados | automatizados | puplicacién de la _
y informacion en el Herramienta
automatizac sitio Web y sitios S y. _
i6n conexos apllcatlvos
en linea
Cantidad de Revision
servicios periddica de la
automatizados | 90% servicios | informacion de los
PR B e o £23
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Accion Beneficios para | Indicadores Metas Actividades Respons | Recursos | Tie
los ciudadanos de gestion ables mpo
S
/ Cantidad de | automatizados | servicios
servicios / Cantidad de | publicados
prestados servicios nici
niciar un proceso
prestados L isti
de automatizacion Estadisticas
_ de los servicios del sitio
Cantidad de Web
solicitudes en Actualizacion de municipal
linea / la informacion
. 0,
Cantidad de | 80% oportunamente, de
solmtu?es solicitudes en Tcuerdo all,n_uevas
personales linea / eyez,_ politicas o
Cantidad de sz_ 'c_)s ]
solicitudes administrativos
personales
Porcentaje de | o, + < mites | Identificacion de o | Sitio Web
trag;_ltesd pub]icados en los tramites de la Servidor
ublicados en . - o es
Identificaci pub™ el sitio Web | administracion -
6n de el sitio Web en el afio Publicos B
- en el afio Levantamiento de Informacion
tramites a . L de la
ser suietos informacion de . )
de J Facilitar la acuerdo con los a}dmmls'tr?u
— it d 70% tramites | formatos y normas on municipal
_rzflcmna 1za¢ ejfzcguon ¢ automatizados | establecidas 5
ion, tramites del . N
L . Porcentaje de afos
publicacion | ciudadano con el trAmites Publicaciéon de la | Comité
de Estado . i i6 i
. . automatizados | 709 tramites |r'1f.ormaC|on en el |GELen | porramienta
informacion ealizados e | S0 Weby sitios | el Orden | ¢
y Porcentaje de |, conexos Territoria o
. linea / aplicativos
automatizac A I .
- tramites Cantidad de isi en linea
on realizadosen |, . Revision
linea / tramites semestral de la
. ejecutados por | j i6
Cantidad de I;s p mfor_mamon de los o
tramites tramites Estadisticas
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Accion Beneficios para | Indicadores Metas Actividades Respons | Recursos | Tie
los ciudadanos de gestion ables mpo
S
ejecutados dependencias | publicados del sitio
por las o Web
dependencias Iniciar un proceso municipal
de automatizacion
de los tramites
Actualizacion de
la informacion
oportunamente, de
acuerdo a nuevas
leyes, politicas o
cambios
administrativos
Presentacion del
informe de Servidor
empalme es
E::;a;ige'aesl | Publicacion del | PUP1icos
Comité Porcentaje de | 70% documento en el Sitio Web
GEL enel | Garantizar Ia :;unluonarlos :;unluonarlos SItlo_V\_/eb y
Orden continuidad y ¢ gn_ueva_ , ¢ gn_ueva_ , municipal Comite
Territorial | sostenibilidad del | 20MInNISTacio | administracio o GELen | o ion |-
empalme | proceso en el nvinculados |nvinculados | Realizacionde o) orgen ol afio
con I municipio al proceso de | al proceso de actividades de Territoria | - 5
Ueva Gobierno En | Gobierno En |empalmeconla | : e
.. . Linea Linea nueva 6n municipal
elxdmmlstrau administracion
on
Socializacion del
empalme con la
comunidad

ARTICULO SEGUNDO: La oficina de control interno o quien haga sus veces, serdn encargados
de la vigilancia, seguimiento, monitoreo y evaluacion de los avances de la ejecucion del plan de
accion.

Dﬂl ﬂnﬂ o

10H

AR ARH AR ARAARR HRRRAA

o £ 25

qf




Iinhlernn ] linea

ARTICULO TERCERO: Trimestralmente el Comité GEL en el orden territorial presentara un
informe de gestion de la ejecucion del plan de accion a la secretaria de planeacion. dicho informe se
publicara en el sitio Web.

ARTICULO CUARTO: El presente Decreto rige a partir de su firma.
Este Plan de Accion se adopta a los once (11) dias del mes de noviembre de 2009

En constancia firma:

ce:M/ ESU?U/[ Ere
ANDE J SIERRA

~ S

ALCALDE MU/;C.I,BALGUACHETA,

/
/
/
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