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“Por medio de la cual se adopta el Plan de Accion GEL en el orden territorial, para el
Municipio de CALDAS, en marco de lo establecido por el decreto 1151 de 2008”

EL MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACIONES Y EL ALCALDE MUNICIPAL DE CALDAS

CONSIDERANDO:

1. Que el documento CONPES 3072 de 2000 Estrategia de Gobierno en linea y los
lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo, ordenan a las entidades publicas
del orden nacional utilizar el poder de las tecnologias de informacion y
comunicacion — TIC, para mejorar la eficiencia y transparencia de la
administracion publica. Y que establece como una politica de “Agenda de
Conectividad”, al proveer al Estado la conectividad que facilite la gestion de los
organismos gubernamentales y apoye la funcion de servicio al ciudadano. Sefiala
también la creacion de una Intranet Gubernamental: “este programa estd
orientado a la creacion de sistemas de informacion al interior de los entes
gubernamentales, interconectados a través de una red basada en tecnologia
Web. La realizacion de éste programa contempla la  actualizacion y
estandarizacion de la infraestructura tecnologica al interior de los entes
gubernamentales, la definicion de estindares de intercambio de informacion
entre las instituciones , la consolidacion fisica de la Red Gubernamental como
una Intranet propiamente definida y la digitalizacion interna del Estado ™

2. Que la Directiva Presidencial No 02 del afio 2000, define los lineamientos de la
Estrategia de Gobiemo en linea, y el compromiso de todas las entidades del
nivel nacional y descentralizadas en su implementacion.

3. Adicionalmente , que el CONPES 3248 de 2003 define el programa de
renovacion de la administracion publica y establece que la finalidad de la
estrategia de gobierno electronico es “(...) definir una politica y un conjunto de
instrumentos adecuados para el manejo de la informacion en el sector publico
de modo que se garantice plena transparencia de la gestion, alta eficiencia en
los servicios prestados a los ciudadanos y en las relaciones con el sector
productivo y condiciones adecuadas para promover el desarrollo interno y la
insercion internacional. Esta politica confiere sentido a la incorporacion y al
uso de la tecnologia informdtica en el desarrollo de las operaciones de las
entidades estatales, tanto en sus actividades internas como en sus relaciones
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con otras entidades piblicas y privadas, con los ciudadanos y con el sector
productivo. El proposito ultimo es facilitar las relaciones del ciudadano con la
administracion, e incrementar la eficiencia, la transparencia y el desarrollo
territorialmente equilibrado del Estado™ .

4. El Convenio Interadministrativo suscrito entre el Fondo de Comunicaciones y la
ENTIDAD TERRITORIAL que facilita la implementacion de la Estrategia y la
Normatividad aplicable al mismo.

5. Que a partir del 14 de Abril de 2008 entro en vigencia el Decreto 1151, “Por el
cual se establecen los lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en
linea...” y fechas de cumplimiento de las siguientes Fases:

Fase Plazo para entidades del | Plazo para entidades del
orden nacional orden territorial
Fase de Informacion 1° de junio de 2008 1° de noviembre de 2008
Fase de Interaccion 1° de diciembre de 2008 1° de diciembre de 2009
Fase de Transaccion 1° de diciembre de 2009 1° de diciembre de 2010
Fase de Transformacion 1° de junio de 2010 1° de diciembre de 2011
Fase de democracia 1° de diciembre de 2010 1° de diciembre de 2012

Teniendo en cuenta que la Estrategia de Gobierno en linea contribuye con la
construccion de un Estado mas eficiente, mas transparente, mas participativo y que
preste mejores servicios a los ciudadanos y las empresas mediante el aprovechamiento
de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones; y que una de las funciones
de la CALDAS consiste en “definir los lineamientos para la implementacion efectiva
de las politicas y estandares asociados, como la politica de actualizacion del sitio Web
(donde deberan estar involucradas las diversas areas, direcciones y/o programas de la
entidad), politica de uso aceptable de los Servicios de la Red y de Internet, politica de
servicio por medios electronicos, politica de privacidad y condiciones de uso y politica
de seguridad del sitio Web entre otros”.

Para hacer de esta herramienta, un proyecto sostenible y con continuidad, se requiere un
Plan de Accion que permita garantizar el cumplimiento exitoso de la Estrategia de
Gobierno en linea y definir las acciones que permitan el correcto avance en la ejecucion
de las Fases, tomando como base el MANUAL PARA LA IMPLEMENTACION DE
LA ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN LINEA DE LA REPUBLICA DE
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COLOMBIA promulgado por el MINISTERIO DE COMUNICACIONES vy la
asignacion de los responsables de la ejecucion, monitoreo y seguimiento del mismo.

) RESUELVE
ARTICULO PRIMERO: Adoptese el siguiente plan de accion para la estrategia de
gobierno en linea territorial en el municipio de Caldas departamento de Boyaca.

A. DIAGNOSTICO PRELIMINAR

Se pudo constatar mediante el acompafiamiento del Delegado del Programa
Gobierno en linea, la sefiora Paola Benavides Paez, que frente a los compromisos de
la implementacion de la Estrategia Gobieno en linea la ENTIDAD
TERRITORIAL, teniendo en cuenta. “LA METODOLOGIA PARA LA
ELABORACION DE DIAGNOSTICOS PARA LA IMPLEMENTAC ION DE LA
ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN LINEA™ (DIRECCION DE ARTICULACION
Y GESTION) PROGRAMA GOBIERNO EN LINEA, ha efectuado las siguientes
disposiciones previas al acompafiamiento y capacitacion para el cumplimiento de la
fase de informacion y el avance en la fase de interaccion:

1. . Desarrollar una estrategia publicitaria para dar a conocer a la comunidad la
existencia y los servicios de informacién que la pagina web institucional
tiene para la ciudadania.

. Actualizar frecuentemente todos los canales de la pagina web institucional.
. Capacitar a los funcionarios de la Administracion Municipal, asi como a la
comunidad en el uso de la pagina web.

4. . Usar los correos electronicos institucionales, para la comunicacién con
entidades publicas y privadas.

5. . Dar cumplimiento del decreto 1151, donde se establece los lineamientos

para la estrategia de Gobierno en linea.

W

B. AVANCE DE GOBIERNO EN LINEA PROYECTADO POR LA ENTIDAD
TERRITORIAL

Tabla 2. Avance Fase de Informacion en linea.

NOMBRE DE LA
ENTIDAD
FASE DE INFORMACION EN LINEA TERRITORIAL
Fecha de cumplimiento (afio\
CUMPLE SI O NO mes\dia)

Juventud, Capacidad y Desarrollo para Caldas 2008-2011"
Carrera 3 No. 2-09
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Colombiano Si
2006-2009

Misién y visién

Si
Objetivos y funciones Si
Organigrama Si 2009
Localizacién fisica si 2006-2009
Teléfonos y/o lineas gratuitas y fax & 2006-2009
Correo electronico de contacto si 2006-2009

2006-2009

Horarios y dias de atencién al piablico )

si
Directorio de funcionarios principales si 2006-2009
Directorio de entidades 2006-2009

si
Directorio de agremiaciones v asociaciones 2006-2009

si
Leves/ Ordenanzas / Acuerdos si 2006-2009
Decretos si 2006-2009
Resoluciones y/u otros actos administrativos 2006-2009
de cardcter general si

si

Contacto con d endencia

Informacion histérica de si 2006-2009
Politicas. planes v/o lineas estratégicas si 2006-2009
Programas v proyectos en ejecucion si

sponsable si

Listado de tramites

Listado de servicios

Informacion sobre Ia

Entes de control que vigilan a a entidad

Informes de Gestion

Metas. indicadores de gestion y/o desempeiio
v resultados

Plan dc Mcjoramicnto

| Preguntas v respuestas frecuentes
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Boletines y publicaciones si 2009
Noticias si 2006-2009
Calendario de actividades si 2006-2009
Glosario si 2006-2009
Politica de privacidad y condiciones de uso si 2006-2009
Identidad visnal si 2006-2009
Enlace al Portal del Estado Colombiano si 2006-2009
Fecha de la uliima actualizacion si 2006-2009
Division de los contenidos si 2006-2009
Uso de colores si 2006-2009
Uso de marcos s 2006-2009
Manejo de vinculos si 2006-2009
Mapa del sitio si 2006-2009
Acceso a la pa@ de micio si 2006-2009
Acceso al men pri 1 si 2006-2009
Nombre de dominio si 2006-2009
Marcacién v/o etiquetado 2006-2009
Tiempo de despliegue si 2006-2009

Tabla 3. Avance Fase de Interaccion en Linea.

FASE DE INTERACCION EN LINEA

NOMBRE DE LA ENTIDAD TERRITORIAL

Fecha de cumplimiento

Buzon de contictenos si

Buzo6n de peticiones, quejas y reclamos si 2006-2009
Mecanismo de busqueda si 2006-2009
Suscripcion a servicios de informacion al

correo electronico si 2006-2009
Encuestas de opinion si 2006-2009
Informaci6n en aundio y/o video si 2006-2009
Descarga de documentos si 2006-2009
Mecanismos de participacién si 2006-2009
Ayudas si 2006-2009
Contratacion en linea si 2006-2009
Formulanos para deeca@ ]

Bajo Medio

2006-2009
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Bajo Alto
Medio Bajo
Medio Medio
Medio Alto
Alto Bajo
Alto Medio

Bajo Bajo
Bajo Medio
Bajo Alto
Medio Bajo
Medio Medio
Medio Alto
Alto Bajo
Alto Medio
Alto Alto

Tabla 4. Avance Fase de Transaccion en Linea.

Nombre de la entidad territorial
FASE DE TRANSACCION EN LINEA Fecha de cumplimiento

CUMPLE SI O NO (afio\mes\dia)

Acceso via WAP/PDA
Consulta del estado de un trimite y/o servicio

Plazos de respuesta
Medicion de la satisfaccion de los usuarios
Suscripcion a servicios de informacion al
teléfono movil
Georeferenciacion

Otro idioma
Politica de seguridad
Monitoreo del desempefio y uso

" CACACAERE

:

Alto
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Tabla 6. Avance Fase de Democracia en Linea.
Entidad Territorial

< Fecha de cumplimiento
FASE DE DEMOCRACIA EN LINEA CUMPLE SI (afio\mes\dia)

temasleg;lslanvos

Discusion v consulta en linea para la toma de decisiones
Resultados de la participacién por medios electronicos
Integracion del Gobierno en linea a Ia politica sectorial

Incentivos para la participacion por medios electronicos

Infonmcl(m, tramites y servicios dirigidos a poblacion
vulnerable no

C. CONFORMACION DEL COMITE

Una vez convocados los funcionarios y representantes de la Comunidad del municipio,
el Comité de Gobierno en linea de CALDAS, quedé conformado de la siguiente
manera:

< LIDER DEL COMITE

JOSE RUBIEL PAEZ Alcalde municipal; quien estara encargado de responder ante la
comunidad, el Programa de Agenda de Conectividad, el Ministerio de Comunicaciones
y el Departamento Administrativo de la Funcion Puablica entre otros, por los avances en
el desarrollo de la implementacion de la estrategia de Gobierno En Linea. Debera ser un
actor activo y comprometido con las actividades a cargo del Comité, con una
participacion constante en las reuniones pues es quien tiene toda la autoridad y el poder
de decision necesario para ejecutar las diferentes acciones.

<+ RESPONSABLE DE CONTR(IJ INTERNO
CESAR FORERO SIERRA, Jefe de Control Interno. Es responsable del seguimiento y

control al cumplimiento del plan de accion de Gobierno en linea municipal y de la
ejecucion de decisiones que en esta materia adopta el Comité.
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% PRESIDENTE DEL COSEJO O MIEMBRO DEL MISMO:

Funciones de este miembro del comité para con el plan de accion.

< INTEGRANTES DEL COMITE

1. José Rubiel Paez

2. César Forero Sierra

3. Pedro Pinilla Benitez

4. Francisco Salgado Mateus
5. Maria Isabel Florian

VVVVY

Los integrantes del Comité participan en la definicion del plan de accion de Gobierno
En Linea y mantienen una vision constante de las ovpm‘nmidades que podrian generarse
con la incorporacion de las TIC en sus areas de accion, para el fortalecimiento de la
gestion piblica municipal, a través de una mejor atencion y participacion de los
ciudadanos, la eficiencia en los procesos administrativos y una efectiva prestacion de
los servicios a cargo del municipio.

Para efectos de la actualizacion de la informacion del sitio Web municipal, todos los
integrantes del Comité GEL en el Orden Territorial , tendran usuarios y contrasefias
para el Gestor de Contenidos, ya sea de AUTDR, con las cuales podran incluir,
modificar o suprimir informacion registrada por cada uno de ellos en la base de datos
que alimenta la pagina Web del municipio; y el Srta. Angela Indira Sudrez Casas
designada en la entidad territorial tendra usuarios y contrasenas de EDITOR. y serdn
responsables de la seguridad, calidad y veracidad de la informacion que sera realmente
publicada en la pagina Web, ya que son los encargado de aprobar los contenido
registrados por los autores.

MARCO ESTRATEGICO
Vision del plan de accién de Gobierno En Linea:

Para el afio 2012, CALDAS, habra desarrollado todas las fases de la Estrategia de
Gobierno en linea en todas las instancias de la administracion municipal y demas
entidades publicas del municipio, se han automatizado los principales tramites,

ofreciendo mayores y mejores servicios, para garantizar la transparencia de la
gestion publica y desarrollar una participacion activa en la relacion Estado —

Ciudadano, con la consecuente mejora continua de la gestion.
Objetivo general:

Desarrollar acciones que garanticen la implementacion de la Estrategia de Gobierno
en linea en CALDAS, haciendo participes a todos los Integrantes de la Alcaldia, el

o~ s = - s -~ i A A
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Estrategias
para que el
Comité GEL
en el Orden
Territorial
empalme
con la nueva
administraci
on

Porcentaje

Eggggs

de

fancionarios de la

Bee

70%

Web

del  empalme

con Ia

comunidad

Funcionar

Comité
GEL en el

Termitonal

Sitio Web

Informacion
de la
administracion
municipal

afio

ARTICULO TERCERO: La presente Resolucion rige a partir de la fecha de
expedicion.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE:

Dada en el despacho de la Alcaldia Municipal de CALDAS a los 12 dias del
mes de Noviembre de 2008.




