REPUBLICA DE COLOMBIA - DEPARTAMENTO DE MARIND
Municipio De Tuguerres
Despachs del Alcalds

Decreto No 106
{28 de octubre de 2009)

“POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA EL PLAN DE ACCION GEL-T EN EL ORDEN
TERRITORIAL, PARA EL MUNICIPIO DE TUQUERRES - NARINO, EN MARCO DE LO
ESTABLECIDO POR EL DECRETO 1151 DE 2008"

LA ALCALDESA DEL MUNICIPIO DE TUQUERRES, en uso de sus facultades
constitucionales y legales especialmente las conferidas por el articulo 2 de la Ley 617 de
2000 y demas normas concordantes, y

CONSIDERANDO

1. Que el documento CONPES 3072 de 2000 Estrategia de Gobiemo en linea y los
lineamientos del Plan Nacional de Desamollo, ordenan a las entidades publicas del orden
nacional ulilizar el poder de las tecnologias de informacion y comunicacitn — TIC, para
mejorar la eficiencia y transparencia de la administracion publica. Y que establece como
una politica de "Agenda de Conectividad”, al proveer al Estado la conectividad que facilite
la gestion de los organismos gubemamentales y apoye la funcion de servicio al
ciudadano. Sefiala también la creacion de una Intranet Gubermnamental: %...) este
programa estd onentado a la creacion de sisiemas de informacién al interior de los entes
gubemamentales, interconectados a través de una red basada en tecnologia Web. La
realizacion de éste programa contempla la actualizacion y estandarizacion de la
infraestructura tecnologica al interior de los entes gubemamentales, la definicion de
estandares de intercambio de informacion entre las instituciones |, la consolidacion
fisica de la Red Gubemamental como una Infranet propiamente definida y la digitalizacion
interna del Estado”,

2. Que la Directiva Presidencial No 02 del afio 2000, define los lineamientos de la Estrategia
de Gobierno en linea, y el compromiso de lodas las entidades del nivel nacional y
descentralizadas en su implementacién.

3, Adicicnaimente , que el CONPES 3248 de 2003 define el programa de renovacién de la
administracion publica y establece que la finalidad de la estrategia de gobiemo electronico
as 7...) definir una politica y un conjunto de instrumentos adecuados para el manejo de la
informacion en e sector publico de modo que s5e garaniice plena transparencia de la
gestion, alta eficiencia en los servicios prestados a los ciudadanas y en las relaciones con
el sector productivo y condiciones adecuadas para promover el desanolio intemo y la
insercidn internacional. Esta politica confiere senlido a la incorporacion y al uso de la
tecnologla informética en el desarrollo de las operaciones de las entidades estatales,
tanto en sus actividades internas como en sus relaciones con otras entidades
publicas y privadas, con los ciudadanos y con el sector productive. E|l propdsito Oitimo
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es facilitar las relaciones del ciudadano con la administracion, e incrementar la eficiencia, la
fransparencia y el desarrolio termtorialmente equilibrado del Estado”.

4, El Convenio Inter administrativo suscrito entre el Fondo de Comunicaciones y la Alcaldia
Municipal de Tiquerres que facilita la implementacion de la Estrategia y la Normatividad
aplicable al mismo.

5. Que a partir del 14 de Abril de 2008 entro en vigencia el Decreto 1151, "Por el cual se
establecen los lineamientos generales de la Estrategia de Gobiemo en linea...” y fechas de
cumplimiento de las siguientes Fases:

Fase

Plazo para entidades
del
orden nacional

Plazo para entidades
del
orden territorial

Fase de Informacion

1* de junio de 2008

1* de noviembre de 2008

Fase de Interaccion

1° de diciembre de 2008

1* de diciembre de 2008

Fase de Transaccion 1° de diciembre de 2009 | 1° de diciembre de 2010
Fase de Transformacion | 1° de junio de 2010 | 1° de diciembre de 2011
Fase de democracia 17 de diciembre de 2010 | 1° de diciembre de 2012

Teniendo en cuenta que la Estrategia de Gobierno en linea contribuye con la construccion de
un Estado mas eficiente, mas transparente, mas participativo y que preste majores servicios a
los ciudadanos y las empresas mediante el aprovechamiento de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones; y que una de las funciones de la Alcaldia Municipal de
Taquerres consiste en "definir los lineamientos para la implementacion efectiva de las
politicas y estandares asociados, como la politica de actualizacién del sitio Web (donde
deberan estar involucradas las diversas areas, direcciones y/o programas de la entidad),
politica de uso aceptable de los Servicios de la Red y de Intemet, politica de servicio por
medios electrénicos, politica de privacidad y condiciones de uso y politica de seguridad del
sitio Web entre otros",

Para dar cumplimiento a lo anterior se presenta el siguiente Plan de Accidn para el Municipio
de Tiquerres — Narifio, a fin de garantizar el logro y puesta en marcha de la Estrategia de
Gobiemo en Linea, definir las acciones que permitan el comrecto avance en la ejecucion de las
Fases, tomando como base el MANUAL PARA LA IMPLEMENTACION DE LA
ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN LINEA DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA promulgado
por & MINISTERIO DE TECNOLOGIA DE LAS INFORMACIONES Y DE LAS
COMUNICACIONES y la asignacion de los responsables de la ejecucion, monitoreo y
seguimiento del mismo.
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DECRETA

ARTICULO PRIMERO: Adoptese el siguiente plan de accion para la estrategia de gobiemo en
linea territorial en el municipio de Taguerres depariamento de Narifio.

A. DIAGNOSTICO PRELIMINAR

Se pudo constatar mediante el acompafiamiento del Delegado del Programa Gobiemo en
linea, el sefior(a) Claudia Patricia Arturo Rodriguez, que frente a los compromisos de la
implementacion de la Estrategia Gobierno en linea la ALCALDIA MUNICIPAL DE
TUQUERRES, teniendo en cuenta: ‘LA METODOLOGIA PARA LA ELABORACION DE
DIAGNOSTICOS PARA LA IMPLEMENTAC@N DE LA ESTRATEGIA DE GOBIERND EN
LINEA" (DIRECCION DE ARTICULACION ¥ GESTION) PROGRAMA GOBIERNO EN LINEA,
ha efectuado las siguientes disposiciones previas al acomparnamiento y capacitacion para el
cumplimiento de la fase de informacion y el avance en la fase de interaccion:

1. Para el diagnostico se realizé un levantamiento de informacion, detectando el estado
actual del proceso de la Estrategia de Gobiemo Linea, en la Alcaldia Municipal de
Thquerres.

a.Encontrando en este punto que la Administracién municipal tiene conocimiento del
proceso llevado anteriormente, pero no conoce acerca de la Estrategia de Gobiemo
en Linea y capacitacion para el ingreso de informacion en el gestor de contenidos a
pesar que cuentan con las claves de acceso la actualizacion realizada es minima,

b.Existe comité GEL-T confarmado y liderado por el secretario de gobiernao.

c.Hay personal encargado de la actualizacion del sitio web municipal, a cargo de la
Subsecretaria de Gestion y Operaciones.

2. Para prionizar fue necesario realizar el proceso de sensibilizacion, compromiso,
organizacién y conocimiento en cuanto a la Estrategia de Gobiemo en Linea, haciendo ver
la necesidad y beneficios de llevar a cabo dicho proceso, al personal administrativo de la
Alcaldia Municipal de TUQUERRES.

a.Hacer presentacién de la Estratenia de Gobierno en Linea.

b.Detectando asi la necesidad del Comité GEL-T activo, para apoyo y sostenibilidad del
proceso y de la Estrategia de Gobierno en Linea.

c.Mediante un consenso, se ve la viabilidad de llevar a cabo el proceso apoyandose en
entes intermos y externos de la administracion.

3. Con el comité es necesario plantear objetivos gque sean realistas y verificables para
expresar lo que se va a obtener del proceso de Estrategia de Gobiemao en Linea.

4. Para gue los objetivos planteados sean alcanzados es necesario hacer un Plan de Accion
donde:
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a. Se definan actividades a realizar,
b. Establecer responsables de las actividades.
¢. Plantear criterios e indicadores de evaluacion para monitorear el Plan de Accién.

5. Para llevar un control y evaluacion del Plan de Accion planteado, se hace necesario
establecer momentos para la realizacion de las actividades, estableciendo responsables
de las mismas, asi poder llevar un control de resultados en cuanto al alcance de los
objetivos propuestos y realizar ajustes en caso gue sea necesario.

B. MATRIZ DE PROYECTOS

A continuacién se presenta la matriz donde se registran los proyectos asociados a las
respectivas lineas de accion y los objetivos estratégicos, detallando sus metas e indicadores
de cumplimiento. Esta matriz se constituye en la fuente para una posterior identificacion de las
acciones inmediatas gque desarrollard cada sectorframalorganismo en el corto, mediano plazo

y largo plazo.
Tabla 1. Matriz de registro de proyectos.
Politica o N Fases de Gobiemo en linea
ii:‘b:‘ c Lh;alc l:lpmﬂﬂcmads Metas mdlc::lnru: asociadas
cion stratégica enti [ Criterios de
Sectorial Resultado Faze asoclada K tadi
Dotar de una | Mejorar el Mimero de Transformacién | Personalizaci
méjor serviclo en | servicios an
conectividad la calidad prestados.
entre entre
dependencias | dependenci
os para la
Sistemas de atencion al
Mejores Informacitn ciudadano.
Servicios intema en fa | Tener buenos |Mejorar la | Disminucion | Transformacidn | Personalizacid
administracion |implementos | agllidad de | del iempo de n
de tecnologia | los servicios | respuesta en
yred de prestados, | los semvicios
comunicacion | ofrecidos prestados
por la
alcaldia
myunicipal
Implementacio | Parficipacid | NOmero de | Fases: Informaci | Todoa los
n de las 5 n de la vizitas al sitio | on, Interaccion, | criterios del
Transparenc Implementacid | fases de la ciudadania | web rd!el Transa-:cion._ Manual dela
b n y divulgacién | estrategia de | en el uso municipio Transformacion y | Estrategia de
através de | Gobiemo en del PEC v Democracia Gobiemo en
Gaoblemo en | Linea sitic web Linea
Linea municipal
Cubrir &l Conacimient | Porcentaje
100%, de los odela de
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criterios ciudadania | conocimiento
descritos en el | en cuanto a | de proyectos
manual dela | proyectos de la
Estrategia de | del administracio
Goblemo en municipio.  |n
Linea
Publicacion & | Agilidad en | Disminucidn | Transformacion | Personalizaci
Interconexién |inferaccién con | el servicio y | del tempo de én
con sedes | sades procesos de |respuesta al
desceniralizad | descentralizad | comunicacid | ciudadano.
as as de la n intarna vy
administracitn | externa.
Dar a conocer |Interaccién | Satiefaccién | Democracia Consliuccidn y
las aclividades | del de los seguimiento
y proyecios de |ciudadano | cudadanos de politicas y
Ia con el con las planes,
Publicidad a |administracion | estado en actividades programas y
través de | municipal, a cuanto & publicadas temas
Eficiencia Gobiemo en | través del sitio | toma de COIMD legislativos
del Estado | Linea y otros |web y otros decisiones |también con
medios de | medios da los servicios
comunicackn | comunicacion ¥ proyecios
planteados
por la
adminsfracit

C. AVANCE DE GOBIERNO EN LINEA PROYECTADO POR LA ENTIDAD TERRITORIAL

Tabla 2. Avance Fase de Informacion en linea.

FASE DE INFORMACION EN LINEA

ALCALDIA MUNICIPAL TUQUERRES

CUMPLE S1 0 NO

Facha de cumplimiento
mesidia) 2009-11-10

jahal |

Acerca de la Entidad

| Informacitn bésica en el Portal del

[N hay autarizacién para e municipio

| Estado Colombiano NO | :; I;::::j;n;:lﬁcncbﬁn. solicitada pero
| Misidn y visidn 8l 2008-08
| Objetivos y funciones s 2009-09
[Grganigrama =] 2009-05
Localizacion fisica si 2009-05
S| 2008-05

rTalﬂfnms yio lineas gratuitas y fax




T

REPUBLICA DE COLOMBIA - DEFARTAMENTO DE NARINO

Municiplo De Tuguerres
Despacho det Alcalds

Correc slectronico de contacto gl 2009-09
Horarios y dlas de atencidn al publico sl 2009-05
Directorio de funcionarios principales Sl 2009-10
Directorio de entidades Si 2009-10
Directorio de agremiaciones y :
asociaciones Sl 200840
Normatividad

Leyes/ Ordenanzas | Acusrdos 2009-10
Decratos | 2009-10
Resoluciones yiu olros actos 2009-10
administratives de caracter general Rl

Proyectos de normatividad 2009-10
Presupuesto

Presupuesto aprabado en ejercicio s 200810
Informacién histdrica de presupuestos =] 2009-10
Foliticas, planes, programas y

proyectos institucionales sl

Paliticas. planes yio lineas estratégicas 2l 2009-10
Programas y proyectos en ejecucion sl 2009-10
Contacto con dependencia responsable =] 20049-14
Tramites v semvicios

Listado de tramites sl 2008-10
Listado de servicios s 200010
Conftratacion

Informaciin sobre la contratacion Sl 2008-10
Control y rendicion de cuentas

Entes de conlrol que vigilan a la entidad El] 200910
Informes de Gesfidn 5l 2008-10
lMetas, indicadores de gestion yio La Alcaldia no cuentsa con esta
desempefio y resultados NC informaciin

Plan de Mejoramiento NO Mo tiene

Servicios de informacian

Informaciin para nifos Sl 2009-08
Preguntas y respuestas frecuentes Sl Segln se vayan presentando
Boletines y publicaciones Mo aplica para la Alcaldia
Maoticias =1 2002-10
| Calendario de actividades =) 2003-10
| Glosaria Sl 2009-09
Palitica de privacidad y condiciones de i 200905
uao |

Estandares de presentacion

ldentidad visual &l 2005-09
Enlace al Portal del Estado Colombiano = 2007
Fecha de la ditima actualizacion </ — .2009-10
Divisidin de los contenidos sl 200910
Uso de colores ] 2008-10
Uso de marcos =l 2008-10
MManejo de vinculos 8l 2006
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Estandares de funcionamiento

lapa del sitio sl 2006
| Acceso a la pagina de inkclo Sl 2006
[ Acceso al meni principal 51 2006

Estandares Tecnicos

Nombre de dominio i 2006
[ Marcacién yio etiquetado sl 2006
| Tiempo de despliegue 5l 2006

Tabla 3, Avance Fase de Interaccidn en Linea,

ALCALDIA MUNICIPAL TUQUERRES

FASE DE INTERACCION EN LIiNEA CUMPLE 510 NG | Fecha de cumplinients (Diames ano)

Mecanismos de Interaccidn

Buzon de contactenos 3l 2007
Buzon de peficiones, quejas y reclamos 3l 2007
Mecanismo de blsqueda 3l 2007
Suscripciin a servicios de informacion al s) 2007
comen electronico

Encuestas de opinién 8l 2008-10
Informacion en audio yo video MO Mo tiesne
Descarga de documentos 1] 2009-10
Mecanismos de parlicipacian 3l 2009-10
Ayudas Sl 2008-10
Contratacion en linea 8l 2008-10
Formularos para descarga o

ﬂigmc!amlai:m & ‘rmaﬂa i Cusindo splique para la Alceidia
ETAPAS DE TRAMITES

Bajo Bajo Sl 2009-10
Bajo Medic =] 2008-10
Bajo Alto sl 2008-10
tedio Baja =l 2009-10
Medio Medio NO 2008-11
Medio Alto NO 2009-11

Alto Bajo NG Mo se ha aplicado
Allo Medio NO Mo se ha aplicado
Alto Allo NO Mo se ha aplicado
ETAPAS DE SERVICIOS

Bajo Bajo Sl 2008-10
Bajo Medio sl 2008-10
Bajo Alto S| 2009-10
Medio Bajo MO 2009-11
Media Medio NO 2008-11
Medio Alto NO 2008-11

Alto Bajo NO No se ha aplicado
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NO

Mo se ha aplicado |

Alto Allo

NO

Mo se ha aplicado |

Tabla 4. Ava

nce Fase de Transaccion en Linea.

ALCALDIA MUNICIPAL TUQUERRES

FASE DE TRANSACCION EN LINEA

Fecha de cumplimiento (afio'mes\dia)

CUMPLE SI O NO 2010-11
Utilidades Web
Acceso via WARPPDA = 2007
sarvicio
Plazos de respuesta NO 2008-10
Medicion de la satisfaccion de los NO 2009-10
WSUANos
Susoripcion a senvicios de informacion al
te)éfont movt NO Nertene
Georeferenciacidn NO 2009-10
Otro idioma NO Mo liene
Puolitica de seguridad NO No tiene
Moenitoreo del desempefio y uso MO Mo tiene
TRAMITES
Bajo =] 2010-11
N dio MO 201011
Alto NO Mo g2 ha implementado
SERVICIOS
Bajo NGO 200910
M_Mt_dig MO 2010-11
Allo NO No se ha implementado

Tabla 5. Avance Fase de Transformacion en Linea,

FASE DE TRANSFORMACION EN

ALCALDIA MUNICIPAL TUQUERRES

LiNEA

Fecha de cumplmiente (aficimes\dia)

programado)

| CUMPLE S1 0 NO 2001-11

| Redisefio de procesos y
procedimientos
Plan de simplificacion, racionalizacion y il

| estandarizacion de tramites e il

| Ejecucitn del plan (ejecutado vs. NO 201111
programado}
Orientacion al cludadano = :
Incorporaciin al Sistema Macional de i

| pisp s e Sy NO No se ha implementado 2011-11
Ejecucion del plan (ejecutado vs. NO 204111
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% IMiltiples canales i 2008-10
Ventanillas Gnicas virtuales y'o cadenas =
8 Wiralias NO 2011-11
Personalizacion _ ) 1 __NO _2011-11
Accesiblidad Web 5l 2007
Incentivas ylo estimulos NO 2011-11
Generacion de capacidades -
Formacion en Gobiemo en linea =] 2003-08
Formacion en temas relacionados con el sl 200909
Gobierno en linea
Gestion de la informacion
Red de Alta Velocidad del Estado
Colombiano NG 2006
!.qngua]e: estandar para el intercambio de gl 2006
informacion

| Politicas de interoperabilidad =1 2006
Tramitador en linea 3 [a] 2011-11
Centro de Contacto al Ciudadano NG 200%-10
Flujos y sistemas de informacion
Bajao ND 2011-11
Medin NC 2011-11
Alto NG 2011-11
TRAMITES
Baio MO 201111
Medio NO 2011-11
Alto NO 2011-11

SERVICIOS
Bajo NO 2011-11
e din NO 2011-11
Alto 2 [=]

Tabla 6. Avance Fase de Democracia en Linea.

ALCALDIA MUNICIPAL TUQUERRES

Fecha de
FASE DE DEMOCRACIA EN LINEA cumplimiento
CUMPLE 81D (aficimes'dia)
NO 201212
Participacion electronica
Construccion y seguimiento a politicas, planes, programas y lemas ’
legislativos MO 201212
Discusion y consulta en linea para la toma de decisiones NO 201212
Resultados de la parficipacion por medios electronicos NO 201212
[ Integracion del Gobiemo en linea a la politica sectorial NO 2012-12
r -
llln-:.enﬂm para la participacion por medios electrénicos NO 122010
Poblacién Vulnerable
[ Informacidn, trdmites y servicios dirigidos a poblacion vulnerabile NO 201212
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D. CONFORMACION DEL COMITE GEL-T

Una vez convocados los funcionarios y representantes de la Comunidad del municipio, el
Comité de Gobiemo en linea de LA ALCALDIA MUNICIFAL DE TUQURRES. quedo
conformado de la siguiente manera:

» LIDER DEL COMITE

DIEGO FERNANDO LEYTON YELA Secretario de Gobiemo; quien estard encargado de
responder ante la comunidad, el Programa de Agenda de Conectividad, el Ministerio de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y el Departamento Administrativo de la
Funcién Pablica entre otros, por los avances en el desamollo de la implementacion de la
estrategia de Gobiemo en Linea. Deberd ser un actor activo y comprometido con las
actividades a cargo del Comité, con una participacion constante en las reuniones pues es
quien tiene toda la autoridad y el poder de decision necesario para ejecutar las diferentes
acclones.

» RESPONSABLE DE CONTROL INTERNO
ENITH ORTEGA Control Intemo. Es responsable del seguimiento y control al cumplimiento del
plan de accién de Gobierno en linea municipal y de la ejecucion de decisiones que en esta
materia adopta el Comite.

» PRESIDENTE DEL COSEJO O MIEMBRO DEL MISMO
Secretario del Honorable Concejo Municipal

» INTEGRANTES DEL COMITE

1. DIEGO FERNANDO LEYTON YELA - Secretario de Gobiermno

2. LUZ MARIMNA CASTRO BERNAL - Subsecretaria GO

3. LUIS FERNANDO LEITON - Secretario de Obras, Planeacion y
Vivienda

4. JESUS YARPAZ - Secretario de Agricultura

5 JOSE GERARDO PAZ - Secretario de Hacienda

B. GERARDO CORAL ROSALES - Secretario de Educacion, Cultura,
Recreacion y Deporte.

7. MONICA DE LA CRUZ - Secretaria de Salud

8. WILMAR ERAZD - Secretario General

9. ENITH ORTEGA - Asasora Control Intemo
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Los integrantes del Comité participan en la definicion del plan de accion de Gobiemo en Linea
y mantienen una visidn constante de las oportunidades gue podrian generarse con la
incorporacion de las TIC en sus areas de accion, para el fortalecimiento de la gestion publica
municipal, a través de una mejor atencion y participacion de los ciudadanos, la eficiencia en
los procesos administrativos y una efectiva prestacion de los servicios a cargo del municipio

Para efectos de la actualzacion de la informacion del sitic Web municipal, todos los
integrantes del Comité GEL en el Orden Temitonal , tendrdn usuarios y contrasefias para el
Gestor de Contenidos, ya sea de AUTOR, con las cuales podrén incluir, modificar o supnmir
informacién registrada por cada uno de ellos en la base de datos que alimenta la pagina Web
del municipio; y el Sr(a) Luz Marina Cortez Bernal designado en la entidad territonal tendra
usuarios y contraseflas de EDITOR, y serdn responsables de la segundad, calidad y
veracidad de la informacidn que serd realmente publicada en la pagina Web, ya que son los
encargado de aprobar los contenidos registrados por los autores.

E. MARCO ESTRATEGICO
Vision

Para el afio 2012 Tuquerres habra desarmollado todas las fases de la Estrategia de Gobierno
en Linea, ofreciendo mejor Eficiencia, trasparencia y servicios a toda la comunidad,
empresarios y entes relacionados con la administracién municipal, desarrollando una mejor
relacién Estado — Ciudadano. Estard totalmente informada a traves del portal municipal

. Fortaleciendo cada uno de los principios de Gobiemo en Linea
y promoviendo una nueva imagen del municipio de Tiquerres hacia &l resto de la Nacion

Objetivos
Objetivo General

Desarrollar acciones gue garanticen la implementacion y sostenibilidad de la Estrategia de
Gobiermno en linea en el Municipio de Toquerres, a fin de difundir mediante el sitio web

informacion de calidad y oportuna, ademas actualizar
constantemente los contenidos en todas las fases.

Objetivos Especificos

+ QOrganizar con el Comité un plan de trabajo que permita actualizar el sitio web dal
municipio permanentemente y para hacer seguimiento y medicion del Plan de Accion.

v Brindar espacios de socializacion de los avances de la implementacion del comite de
Gobiemo en linga y conocer las opiniones de cada uno de los integrantes del respecio
a la informacion publicada en el portal.
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Asegurar la conectividad y la infraestructura necesaria para la Estrategia de Gobierno
en Linea

Realizar constante divulgacion y publicidad a la comunidad de Tdquermes, para que
visiten el sitio web.

Promover la participacion de la ciudadania en la implementacion del Plan de Accion de
Gobiemo en Linea y en la construccion de un estado participativo.

Facilitar la interaccién del ciudadano con el Estado a través del uso de los medios
electrénicos, concientizar sobre la importancia y ventajas del Gobierno en Linea.

Involucrar a los cormegimientos del Municipio de Taquerres para que sean participes de
todos los eventos que se realizan de la Administracidn Municipal.

F. MARCO DE ACCION

Se definen las siguientes lineas de accion para el plan:

¥ Diagnosticar el sitic web, para los procesos de actualizacion constante del mismo.
v Delegar por escrito a cada miembro del comité la informacion que le comresponde
actualizar para verificarla y asi poder publicaria en el sitio Web.
¥ Realizar publicidad continua y permanente a ravés de medios de comunicacion y las
instituciones educativas para gue sean los docentes, estudiantes y padres de familias
los encargados de divulgar la informacion y hacera llegar a todos los hogares de la
comunidad.
v Integracion con entidades, agremiaciones y grupos representativos a nivel local,
departamental y nacional,
v Adecuar y condicionar las salas de internet en los Comegimientos del Municipio,
MARCO OPERATIVO
Beneficios ' |
Accitn para los hdh:::ﬁs de Metas | Actividades HHPT'“M Recursos Tiemp
ciudadanos 9 | °
Diagnostica | Brindar Frecuencia de Semanal | Validar la Funcionarios | Sitio Wb 1 afia |
1 el sitio Infarmacion actualizacion del | vigencia, administrativ
web, para | vigente, sitio Web confiabilidady | os o0 Informacion
los oporfuna ¥ competencia de | delegados. de las
|proceses | confiable ala la nformackin entidades yio
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Beneficios 5
Accidn para los I“ﬁmm;;t o Metas Actividades R“w:"“h‘ Recursos Thﬂmp
ciudadanos ges
de ciudadania. Canfidad de quejas | 10/ mes registrada en el dependencias
actualizacid recibidas sitio Web.
n constante Comité GEL- | Bases de
del mismo. Encuesta de 1 al mes Publicacibn de | T datos de
opinidn en el sitio la informacion medicién de
Web registrada, que indicadores.
7 100% cumpla los
Nivel de calidad de pardmetos de Correos
los contenidos calidad, electrdnicos
registrados por los vigencla, y institucionales
autares politica editorial
Delegar por | Obtener Frecuencia de Para Entregar de Comité GEL- | Sitio Web 1 afio
asciito a informacion de | actualizacion de Diciembre | manera E
cada calidad, realy |la pagina web del | delafio oporiuna fa
mismbro actual del Municipio. 2009 1a informacidn al
del comité | mansjo de la pagina Web | Editor para la
la administracion tendra todos | achualizacion de
informacion | Municipal. los canales | cada uno de los
que e de canales,
correspond informacion
e actualizar actuslizados
para L@ partr de
verificaria y datos reales
asl poder ¥ veraces,
publicaria
en e sitio
Wb,
Realizar Ahomar dinero | Total de personas | Para finales | Publicidad a Comité GEL- | Sitio Web 1 afio
publicidad |y tiempao. que visitan ol sitio | de ravés de las T
continua y web por lo menos | de 2009 el | Instituciones
permanent | Permiti a la una vez por B0% Educalivas y
e a ravés | comunidad Semana. de la medios de
de medios | estar poblacion comunicackn,
dix informada y Municipio
comunicacl | actualizada hara uso del
an y las sobre las sitio web
instifucione | gestiones de la para realizar
5 Administracion consultas y
educativas | Municipal. participar
para que con opinidn
sean los Hacer uso e
docentes, |constante de informacion.
estudiantes | los medios
y padies de | slectrdnicos
familias los | para realizar
encargados | diferentes
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Beneficios
Accion para los hdmd;;:; de Metas Actividades Responsabl Recursos Tb:m
ciudadanos ges i
de divulgar | consultas.
la
informacion
y hacerla
llegar a
todos los
hogares de
la
comunidad.
4 afos
Integracion | Ofrecer Canfidad de 100% de Establecer Comité GEL- | Sitio Web
con mayores y entidades y ias alianzas conlas |T
entidades, | mejores agremiacionss entidades entidades que .
agremiacio |servicios para | locales vinculadas, | oficiales apoyen ylo ; ; Frmifﬂﬂmﬂ
nesy &l ciudadano. famentzn la FIIHIEI!'I-BHGB interadministr
grupos formulacion, administrativ | ativos
representati | Integracion de | Cantidad de 80% de las | evaluzcion y o8 B
vos anivel |la comunidad | entidades Azociacione | ejecucion de Informacidn
lacal, con las departamentales 5 proyectos de las .
departame | dependencias | vinculadas organizadas | productives, dependencias
ntal y y demas dentro del | sociales, Lideres y
nacional. entidades de municipic ambientales y reprasentant
gobiemo. culturales es de las Comeos
asociaciones | electonicos
NN 80% de las | Implementar el Involucradas | instilucicnales
agremiacion | servicio en el ;
entidades s Bo1o6 <itio Web Hemamientas
nacionales i y aplicativos
vinouladas 5ec1ure-§ soportado por la livea
productives | administracion o
municipal.
Excalents
Indicador de
satisfaccion de las
entidades
vinculadas
Adecuary | Los habitantes | Cantidad de Para De acuerdo al Secretario de | Sitio web 2 afios
condicionar | de los Corregimizntos Diciembre | presupuesio del | planeacion.
las salas de | corregimientos |vinculados al sitic | de 2010 el | Municipio. se
intermet de | del Municiplo | web del Municipie, | 90% de los | elabararan los
los tendran la comegimient | proyecios para
Corregimie | oportunidad da a3 presentarlos
nto del informarse a del ante las
Municipia. | carca de la municipio diferentes
Alcakdia tendran entidades que
gracias al implementad | puedan
Internet. ] cofinanciardos.
el serviclo |
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Accion

Beneficios
para los
| cludadanos

Indicadores de
gestion

Metas

Actividades

Responsabl
[}

Recursos

Tiemp |
(u] ]

de

mternet,
para

que puedan
hacar uso
del sitio
web.

Adicionalmente, se realizaran actividades relacionadas con:

v Someter mensualmente a evaluacion por parte de la comunidad Municipal, el sitio web

municipal

v Incentivar a la comunidad en general, para que conozcan el mangjo de la
administracion Municipal visitando &l sitio web municipal

v Dotar de buena tecnologia que permita la actualizacibn de manera permanents,

eficiente y eficazmente del sitio web municipal

ARTICULO SEGUNDO: La oficina de control intemo o quien haga sus veces, seran
encargados de la vigilancia, seguimiento, monitoreo y evaluacion de los avances de la
ejecucion del plan de accion.

ARTICULO TERCERO: Trimestraimente el Comité GEL en el orden territorial presentara un
informe de gestion de la ejecucion del plan de accion a la Oficina de Control Intermo, dicho
informe se publicara en el sitio Web.

ARTICULO CUARTO: El presente decreto rige a partir de su fecha de publicacidn
PUBLIQUESE Y CUMPLASE
Dado en Tugquerras a los veintiocho (28) dias del mes de Octubre da 2009
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GLORIA AMPARO BOLANOS BASANTE
Alcaldesa Municipal



