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PLAN DE ACCION DE GOBIERNO EN LINEA MUNICIPAL PUERRES NARINO

1. MARCO ESTRATEGICO
1. Visién del plan de accién de Gobierno En Linea:

Para el afio 2013 el municipio de Puerres con la implementacioén de la estrategia Gobierno en Linea,
tendra toda la informacion de la Administracion municipal y de las entidades locales, en tiempo real,
disponible para la comunidad, lo cual permitira generar interconexion local, departamental y
nacional con bases de datos disponibles para la gestion sectorial, desarrollados a través del uso de
las tecnologias de la informacion y comunicacion, concibiendo a la comunidad como agente de

control y supervision de los diferentes procesos y uno de los principales actores del fortalecimiento
institucional,

2. Objetivo general:

Implementar acciones pertinentes dirigidas al desarrollo y mejoramiento del gobierno en linea a
beneficio de la comunidad en el municipio de puerres

3. Objetivos especificos:

1. Ejecutar acciones que garanticen la permanente actualizacion de la Informacion publica
generada desde la administracion municipal, asi como garantizar el acceso de la ciudadania a
esta informacion.

2. Promover estrategias de informacion del uso de las TIC para la comunidad

3. Generar mecanismos para filtrar la informacion para evitar duplicidad en las bases de datos

4. Garantizar a la comunidad Puerrefia el mejoramiento a la conectividad mediante la gestion
administrativa para beneficio de las entidades publicas y del ciudadano

5. Permitir el acceso a la informacion de los mecanismos de evaluacion y control para mayor
transparencia y eficiencia en los procesos administrativos que se generan en la institucion.

2. MARCO DE ACCION
Se definen las siguientes lineas de accion para el plan:
- Procedimientos de actualizacion del sitio Web.

- Identificacion de servicios a ser sujetos de optimizacion, publicacion de informacion y
automatizacion.
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- ldentificacion de tramites a ser sujetos de racionalizacion, publicacion de informacion y
automatizacion.

- Implementar acciones dirigidas a la filtracion de informacion para evitar la duplicidad en las bases

de datos

- Promover en la comunidad, institucionalizando la temética de conectividad en los

establecimientos educativo, el uso de la tecnologia de informacion y comunicacion
- Generar actividades de participacion comunitaria para el fortalecimiento institucional mediante
procesos de sugerencias, quejas y reclamos.
- Generar acciones que permitan el mejoramiento de la conectividad municipal.
- Estrategias para que el Comité GEL-T empalme con la nueva administracin.

3. MARCO OPERATIVO
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somunicacion R
conectivida
d
Generar aclividades de 80% de
oo | inonnoing | S |
instiucional medianie Mayor participacion Porcentaje de de | proceso de recepcion de - Sitio Web permanente
procesos de sugerencias, comunitaria ulilizacion del servicio sua:;:;luas ?:3::2:5:155‘ quejas y Secretarias de la
quejas y reclamos, 'rgci aJmosy administracion

CENTRO ADMINISTRATIVO MUNICIPAL - TELEFONO: 7422054 - PARQUE DE LOS HEROES

" Con Propucetas Qindadanas, Grandes Realizaciones”



REPUBLICA DE COLOMBIA

ALCALDIA MUNICIPAL - PUERRES

DEPARTAMENTO DE NARINO

Beneficios para los Indicadores de
Accion o gestion Metas Actividades Responsables Recursos Tiempos
-Agilizar los procesos
administrativos, Gestionar ante el
gobiemo departamental
-Prestar mejores Nimero “d\:ﬂggt; los recursos necesarios
servicios a los computadiores e &l el para el mejoramiento de
i que permitan el e municipio con et I:xfr?igfpc:lmad Administracion
iento de la -Incrementar la canentn alteoet f:;ﬁ‘:al 3 Munlcipal Recursos a gestionar 5 afios
dad municipal. participacion A 5] Gestionar ante las .
ciudadana. E'U:;?:%:C;m'enm ?;:;:;:.0 empresas cferentes de | Comie GeH
irtemel B internet la posibilidad de
-Generar cu"u ek reducir los costos de
Oportunidades de " | operacion y los
capacitacion en linea. limitantes operativos.
- Elaboracion del
documento de empalme
- Publicacion del - Funcionarios
¢ documento en el sitio publicos
Sspamauasl) | | Garanizaria miﬂfﬁf S Ve miniopa) - Sitio Web
SELT empalme con | continuidad del nueva administracion | 100% - Realizacion de - Comité GELT \Nfommatin daa 1 afio
administrecion Rroces) o ol vinculados al proceso adidaes do eapalme administracion municipal
municipio de Gobiemo En Linea con la nueva
administracion
- Socializacion del
empalme con la
comunidad

Adicionalmente, se recomienda establecer actividades relacionadas con:
Evaluar el uso del sitio Web por parte de los ciudadanos, es decir, encuestas de opinion
sobre la informacion publicada o indagar sobre los temas de interés para la ciudadania.
Socializacion del sitio Web con la ciudadania, es decir, ejercicios de promocion del sitio Web
como un mecanismo de comunicacion de los ciudadanos con la administracion local,
departamental o nacional.

1.

SOPORTE TECNICO

La Agenda de Conectividad ha dispuesto el Centro de Interaccion Multimedia, a través del cual se
canalizan todas las solicitudes relacionadas con el soporte técnico requerido para la implementacion
de la Estrategia de Gobierno En Linea en el orden territorial.

Desconocimiento de
de acceso al sitio Web

las claves

el

Comunicacién con
Interaccion Multimedia y solicitar
reinicio de las claves de
acceso

nto

el Centro de

[ Linea gratuita 018000 9595
Correo electronico:
soporte.alcaldia

iprc.gov.co

Problemas para la publicacion de
informacion en el sitio Web

Comunicacion con el Centro de
Interaccién Multimedia y solicitar

Linea gratuita 018000 9595
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el soporte para la publicacion de
informacion
Problemas de acceso al correo | Enviar un correo electronico al | Correo electronico:
electronico administrador de GELT para el | gelt.adm@agenda.gov.co
reinicio de claves Linea gratuita 018000 9595

2. LISTADO DE INCENTIVOS PARA LOS MUNICIPIOS

La Agenda de Conectividad cuenta con diferentes mecanismos que le permiten incentivar la
implementacion de la estrategia de Gobierno En Linea Territorial en los municipios:

- Categorizacion de los sitios Web mas visitados en el mes. En el sitio Web de la
Agenda de Conectividad se publica el listado de los municipios con la cantidad de
visitas realizadas a cada uno de los sitios Web municipales. Ademas, se publica una
noticia sobre los municipios con mas visitas en el mes.

- Sitios Web destacados en el micrositio de El Tiempo.com. La Agenda de Conectividad
cuenta con un micrositio en El Tiempo.com en el cual se destacan las noticias més
importantes de los municipios y departamentos beneficiados en la estrategia de Gobierno En
Linea en el orden territorial. Asi como los sitios mas actualizados, con informacion relevante
para los ciudadanos.

- Premios de uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién. La Agenda de
Conectividad postula a los diferentes municipios en los concursos sobre el uso de las TIC en
el Estado colombiano, a partir de las experiencias que se desarrollan en los municipios.

- Programas de television del Ministerio de Comunicaciones. La Agenda de Conectividad
realiza el programa de television del Ministerio de Comunicaciones, en el cual se destacan
experiencias exitosas de la implementacion de la Estrategia de Gobierno En Linea en el
orden territorial.
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En constancia se firma en el Despacho de la Alcaldia a los 29 dias del mes de Agosto de 2008

Comité GEL-T Municipio de Puerres - Narifio
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