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PLAN DE ACCION DE ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN LINEA MUNICIPAL

Municipio OLAYA HERRERA Departamento de NARINO

MARCO LEGAL

En cumplimiento al Decreto 1151 de 2008, Por el cual se establecen los lineamientos generales de la
Estrategia de Gobiemo En Linea, donde el Presidente de la Republica, la Ministra de Comunicaciones y el
Programa Agenda de Conectividad, obligan dentro de las siguientes fechas abajo relacionadas a cumplir con
la implementacion del proyecto.

Fase Fase Plazo para entidades del Plazo para entidades del
orden nacional orden territorial
Fase de Informacion 1° de junio de 2008 1° de noviembre de 2008
| Fase de Interaccion | 1° de diciembre de 2008 1° de diciembre de 2009
Fase de Transaccion 1° de diciembre de 2009 1° de diciembre de 2010
Fase de Transformacion 1° de junio de 2010 1° de diciembre de 2011
Fase de democracia 1° de diciembre de 2010 1° de diciembre de 2012

Conforme a lo anterior, se formula el siguiente Plan de Accion para el Municipio de OLAYA HERRERA del
Departamento de NARINO, a fin de garantizar la puesta en marcha de la Estrategia de Gobiemo En Linea.

MARCO ESTRATEGICO

e VISION:

Para el afio de 2012 el Municipio de OLAYA HERRERA del Departamento de NARINO tendra implementada
la Estrategia de Gobiemo En Linea en todas las instancias de la administracion municipal, vinculando los tres
actores (Alcaldia, Concejo y Comunidad) lo cual pemitira ofrecer mejores servicios, aumentar la
transparencia de la gestion publica y desarrollar una participacion activa en la relacion Estado-Ciudadano.
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e OBJETIVO GENERAL

Implementar la Estrategia de Gobiemo En Linea, mediante la capacitacion y formacién de los actores
municipales (Alcaldia, Concejo y Comunidad), a fin de generar una cultura proactiva del uso de los medios
electronicos de informacion y la participacion integral del municipio. Desarrollar acciones que garanticen la
implementacién de la Estrategia de Gobiemo en Linea en el municipio de OLAYA HERRERA.

e OBJETIVOS ESPECIFICOS

Propiciar el intercambio de informacion con la comunidad, incentivando al ciudadano mediante medios
masivos de comunicacion la importancia de que participe con informacion proveniente del los habitantes, a fin
mantener informada la comunidad sobre la actualidad del municipio.

Ejecutar acciones que garanticen el desarrollo de la fase de informacién de la Estrategia de Gobiemo en
Linea en el municipio de OLAYA HERRERA.

Garantizar la participacion de la ciudadania en la implementacion del plan de accion de Gobiemno en Linea
temitorial.

Facilitar la interaccion del ciudadano con el Estado a través del uso de los medios electronicos.

MARCO DE ACCION

Se definen las siguientes lineas para el plan de accion:

Procedimientos de actualizacion del sitio web.
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Identificacion de tramites a ser sujetos de optimizacién, publicacion de informacion y automatizacion.

Acciones para articular esfuerzos con entidades locales, departamentales, nacionales e intemacionales en el
marco de Gobiemo en Linea.

Acciones para avanzar en las cinco fases de GELT.

Estrategias para que el comité GELT empalme con nuevas administraciones.

MARCO OPERATIVO
" ACCION BENEFICIOS INDICADORE | METAS ACTIVIDADES | RESPONS | RECURSOS TIEMPO
| PARA EL|S DE ABLES S
! CIUDADANO GESTION
| Procedimientos Entregar Frecuencia de | Actualizacio | Ingresar Editor del | Sitio web. 2 Afos
| de actualizacion | informacion actualizacion | n del sitio | informacion de | sitio web y
| del sitio web. oportuna a la | delsitioweb | web minimo | las distintas | comité Informacion
‘ ciudadania. 4 veces al | dependencias GELT. veraz de las
Mejorar la mes. de la dependencias
atencion al 100% administracion de la
ciudadano, actualizados | haciendo  uso administracion
haciéndola  agil, del Gestor de
flexible, eficiente y Contenidos Optima
eficaz. conectividad
Capacitar a | Generar a la| Numerode Dos talleres | Realizar talleres | Comité Optima 2 Afos
miembros  de | ciudadania capacitaciones | de de capacitacion | GELT conectividad
| organizaciones espacios de | realizasenel | capacitacion | en consulta de
| sociales y de la | aprendizaje en las | usodel siio | realizados | informacion del Asignacion de
comunidad en | tecnologias de la | web del en un afio. sitio web del recursos  del
general para el | informacion y | municipio. 100% municipio y presupuesto
acercamiento y | comunicacion. talleres buen uso del anual
laprendiza'p en realizados intemet.
|el uso del Acceso
| Intemet para la gratuito _a la
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comprension de capacitacion
la informacion
publicada en el Computador y
sio web del Aplicacion
municipio. Web
|
|
Wsponer del uso | Garantizar al | Frecuencia en | Mantener Ingresar Editor del | Sitio web. 2 aios
de sistemas de | ciudadano el |el uso de| 100% de los | informacion siio  web, | Informacion
informacion  que | ejercicio de una | sistemas  de | confratos en haciendo  uso | secretaria | veraz de las
apoyen funciones | administracion informacion el Portal | del Portal unico | de dependencias
intemas para | publica como el Portal | Gnico  de | de contratacion. | planeacion | de la
facilitar y | transparente  al | Unico de | confratacion y asesor | administracion
promover el flujo | interior de las | contratacion (PUC) y el juridico. [
de informacion al | entidades. PUC. siio web del Optima
interior de las municipio. conectividad
entidades.
| _
Acciones  para | Ofrecer mayoresy | Numero  de | Tres -Definir un | Comité Convenios 5 afios
articular esfuerzos | mejor servicios al | entidades entidades listado de | GELT vy la | interadministrati
con entidades | ciudadano locales locales100% | entidades Administra | vos.
locales, vinculadas. vinculadas. | locales, cion
departamentales, Numero  de nacionales e | municipal. | Uso de correos
nacionales e entidades Tres intemacionales institucionales.
intemacionales en departamental | entidades que sean del
el marco de es departament | interés del
Gobierno en Vinculadas. ales 100% | municipio.-
Linea. Numero  de | vinculadas. | -Establecer
entidades alianzas con las
nacionales Tres entidades
vinculadas. entidades definiendo
intemacional | informacion  a
es  100% | intercambiar y
vinculadas. | se desee
publicar
Ejercer Favorecer el | Frecuencia y | 100%  de | Realizar cufias | Funcionari | Medios masivos | 2 afios
mecanismos de | derecho y el | formas de | difusion del | de radio usando | os de la | de
divulgacion y | deber ciudadanos | difusion  del | sitio web del | los distintos | administra | comunicacion.
promocion de la | de  informarse, | sitio web en la | municipio canales de | cion J
| Estrategia de | opinar y hacer | ciudadania. comunicacion. Municipal
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Gobierno en | seguimiento  y | Cantidad total Publicitar el sitio | Comité Recursos
Linea en todas | contol a la|de evenios web de | GELT propios de la
sus fases. gestion de sus | realizados municipio  por administracion
| autoridades. para socializar medios municipal.
) |a estrategia. impresos.
Elaborar
Campaiias de
‘ divulgacion  del
- sitic web en el
J municipio.
| Acciones  para | Mejorar la | Porcentaje de | 100% de las | Conocer, Comité Agenda
| avanzar en las | interaccion  del | criterios metas realizar y definir | GELT conectividad 5 afios
cnco fases de | ciudadano con el | cumplidos en | propuestas. | una
| GELT. Estado. la fase de metodologia de Optima
informacion. evaluacion para conectividad
Porcentaje de avanzar en cada
criterios una de las fases
| cumplidos en de Gobiemo en
la fase de Linea teritorial.
interaccion.
Porcentaje de
criterios
cumplidos en
la fase de
transaccion.
[ Porcentaje de
‘ criterios
cumplidos en
la fase de
transformacion
‘ Porcentaje de
criterios
cumplidos en
la fase de
democracia.
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' ACCION BENEFICIOS INDICADORE | METAS ACTIVIDADES | RESPONS | RECURSOS TIEMPO
PARA EL|S DE ABLES S
‘ CIUDADANO GESTION
ldentificacion de | Ofrecer mayores y | Porcentaje de | Prestacion Identificacion de | Altos Sitio web. 5 Afos
servicios a ser | mejor servicios al | servicios optima de |los  servicios | funcionario | informacion
| sujetos de | ciudadano publicados en | servicios en | ofrecidos por la | s de la | veraz de las
| optimizacion, el municipio | un 100 %. administracion | Administra | dependencias
| publicacién  de web en el afio. municipal. cion de la
| informacion y Porcentaje de levantamiento | Municipal | administracion
| automatizacion. servicios de informacion.
| automatizados -revision Secretaria | Optima
. semestral de la | de conectividad |
informacion  de | Planeacion |
los servicios
publicados.
‘ -Iniciar un
| proceso de auto
matizacion  de
servicios
Identificacion  de | Facilitar la | Porcentaje de | Prestacion Identificacion de Sitio web.
tramites a ser | ejecucion de | tramites optima de | los tramites 5 Afios
sujetos de | tramites del | publicado en | tramites en | ofrecidos por la | Altos Informacion
optimizacion, ciudadano con el | el sitio web. un 100 %. administracion | funcionario | veraz de las
publicacion  de | Estado Porcentaje de municipal. sdela dependencias
informacién y ser tramites -levantamiento | Administra | de la
automatizacion automatizados de informacion. | cién administracion
-revision Municipal.
semestral de la Optima
i informacion  de | Secretaria | conectividad
‘ los tramites | de
publicados. Planeacion
| -Iniciar un
'| proceso de auto
' matizacion  de
tramites.
Estrategias para | Garantizar la Optimo Elaboracion del | Comité Sitio web. 5 Afios
que el comité | continuidad de la Nuevas cumplimient | documento de | GELT
GELT empaime | estrategia en el personas o de las|empalime en el informacion
con nuevas | municipio vinculadas al | metas sitio web veraz de las
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administraciones. | vinculados al | procesode | propuestas | municipal. dependencias
' proceso de | gobiemoen |enun100% | Realizacion de de la
Gobiemo En linea. actividades de administracion
Linea. empalme con la
nueva Optima
administracion. conectividad
Elaborar una Realizar un | Frecuencia de | Aplicacion Elaboracion de | Comité Recursos 5 Anos
encuesta que seguimiento a la | aplicacion de | de la|un banco de | GELT propios de la
evalle el sitio ciudadania sobre | de la encuesta | encuesta preguntas sobre administracion
Web municipal la | las acciones, | y cantidad de | una vez al |las  acciones, | Altos municipal.
cual se podra implementacion y | persona aro, a | impacto y temas | funcionario
aplicar conocimiento  de | encuestadas. | minimo 100 | de interés a la|s de la
perioddicamente a | la Estrategia de personas de | ciudadania en el | Administra
la comunidad. Gobiemo en la marco de la | cion
5 Linea Territorial comunidad. | estrategia  de | Municipal
| 100% Goblemo e
aplicada. Linea Teritorial.
Aplicacion  de
, encuesta.
|Seguimiento. Garantizar a la | Frecuencia en | Una reunion | Revisiones  y | Comité Sitio web 5 afos
| control y ciudadania la | la revision y | por mes del | modificaciones | GELT
ejecucion gestion y el |reunion  del | Comit¢ de | periodicas
Del Plan de cumplimiento del | comité de | Gobiemo en | segun las | Altos
Accion dentro de | Comité de | gobiemo en | Linea necesidades del | funcionario
las acciones del Gobiemo en linea | linea Temitorial y | Comitt GELT [s de la
Marco Operativo. | temitorial y la evaluacion | AL Plan de | Administra
ejecucion de Plan de Accion cion
de accion. cumplimient Municipal
o del Plan de
accion.
Compromiso
de la
administraci
6n municipal
en un 100%
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Este plan de accion permite definir las acciones concretas que deben se adelantadas por el municipio, con el
proposito de garantizar sostenbilidad y continuidad en la implementacion de la Estrategia de Gobiemo en
Linea apoyado por el comité GELT, la administracion municipal y la comunidad, asumiendo la responsabilidad
de ponerio en marcha y evaluar el avance de su gestion.
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SECRETARIO DE PLANEACION
OLAYA HERRERA
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