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MARCO LEGAL

CONSIDERANDO

Que el documento CONPES 3072 de 2000 - estrategia de Gobierno en Linea - y los
lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo, ordenan a las entidades publicas del orden
nacional utilizar el poder de las tecnologias de informacion y comunicaciéon — TIC, para
mejorar la eficiencia y transparencia de la administracion publica. Y que establece como
una politica de “Agenda de Conectividad”, al proveer al Estado la conectividad que facilite
la gestion de los organismos gubernamentales y apoye la funcién de servicio al ciudadano.
Sefiala también la creaciéon de una Intranet Gubernamental: “(...) este programa esta
orientado a la creacidon de sistemas de informacion al interior de los entes
gubernamentales, interconectados a través de una red basada en tecnologia Web.
La realizacion de éste programa contempla la actualizacion y estandarizacion de la
infraestructura tecnoldgica al interior de los entes gubernamentales, la definicion
de estandares de intercambio de informacion entre las instituciones , la
consolidacion fisica de la Red Gubernamental como una Intranet propiamente
definida y la digitalizacion interna del Estado”.

Que la Directiva Presidencial No 02 del afio 2000, define los lineamientos de la Estrategia
de Gobierno en Linea, y el compromiso de todas las entidades del nivel nacional y
descentralizadas en su implementacion.

Adicionalmente , que el CONPES 3248 de 2003 define el programa de renovacion de la
administracion publica y establece que la finalidad de la estrategia de gobierno electrénico
es "(..) definir una politica y un conjunto de instrumentos adecuados para el
manejo de la informacion en el sector publico de modo que se garantice plena
transparencia de la gestion, alta eficiencia en los servicios prestados a los
ciudadanos y en las relaciones con el sector productivo y condiciones adecuadas
para promover el desarrollo interno y la insercion internacional. Esta politica
confiere sentido a la incorporacion y al uso de la tecnologia informatica en el
desarrollo de las operaciones de las entidades estatales, tanto en sus
actividades internas como en sus relaciones con otras entidades publicas y
privadas, con los ciudadanos y con el sector productivo. El propdsito ultimo
es facilitar las relaciones del ciudadano con la administracion, e incrementar la
eficiencia, la transparencia y el desarrollo territorialmente equilibrado del Estado”.

El Convenio Interadministrativo suscrito entre el Fondo de Comunicaciones y la Alcaldia
Municipal que facilita la implementacion de la Estrategia y la Normatividad aplicable al
mismo.

Que a partir del 14 de Abril de 2008 entro en vigencia el Decreto 1151, “Por el cual se
establecen los lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno En Linea...” donde el
Presidente de la Republica, la Ministra de Comunicaciones y el Programa Agenda de
Conectividad obligan dentro de las siguientes fechas el cumplimiento de las siguientes
Fases:

Fase Plazo para entidades del Plazo para entidades del
orden nacional orden territorial

Fase de Informacion 1°de junio de 2008 1°de novie mbre de 2008

Fase de Interaccion 1°de diciembre de 2008 1°de d iciembre de 2009
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Fase de Transaccion 1°de diciembre de 2009 1°de d iciembre de 2010
Fase de Transformacion 1°de junio de 2010 1°de di ciembre de 2011
Fase de democracia 1°de diciembre de 2010 1°de di ciembre de 2012

Teniendo en cuenta que la Estrategia de Gobierno en Linea contribuye con la construccion
de un Estado mas eficiente, mas transparente, mas participativo y que preste mejores
servicios a los ciudadanos y las empresas mediante el aprovechamiento de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones; y que una de las funciones de la
Administracion Municipal consiste en “definir los lineamientos para la implementacion
efectiva de las politicas y estandares asociados, como la politica de actualizacion del sitio
Web (donde deberan estar involucradas las diversas areas, direcciones y/o programas de
la entidad), politica de uso aceptable de los Servicios de la Red y de Internet, politica de
servicio por medios electrdnicos, politica de privacidad y condiciones de uso y politica de
seguridad del sitio Web entre otros”.

Para hacer de esta herramienta, un proyecto sostenible y con continuidad, se requiere un
Plan de Accién que permita garantizar el cumplimiento exitoso de la Primera Fase de la
Estrategia y definir las acciones que permitan el correcto avance en la ejecucion de las
siguientes Fases, tomando como base el MANUAL PARA LA IMPLEMENTACION DE LA
ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN LINEA DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA promulgado
por el MINISTERIO DE COMUNICACIONES vy la asignacion de los responsables de la
ejecucion, monitoreo y seguimiento del mismo.

VISION DEL PLAN DE ACCION DE GOBIERNO EN LINEA

Para el afio 2013, el Municipio de Narifio, habra implementado la Estrategia de Gobierno
en Linea en todos los ambitos de la gestion publica Municipal, mediante la consolidacion
de la informacion procedente de los procesos administrativos de las diferentes entidades
municipales favoreciendo la gestion publica, a su vez establecerd& modalidades de
socializacion del sitio Web municipal, abriendo canales de participacion ciudadana y
promoviendo la utilizacién de las Tics dandole cumplimiento a los objetivos de la Estrategia
de GEL-T.

OBJETIVO GENERAL

Establecer mecanismos que garanticen la sostenibilidad y la eficiente implementacién de
la Estrategia de Gobierno en Linea en el Municipio de Narifio, mediante la ejecucion de
todas las actividades propuestas por el comité GEL-T, basadas en las necesidades de la
comunidad y de la administracion municipal en torno al mejoramiento en el servicio, la
visibilidad de la gestion y la eficiencia administrativa.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

Formar y Capacitar a los miembros del Comité Gel-t, en los aspectos del Programa
Gobierno en Linea, afin con cada uno de los cargos y funciones de los integrantes.

Trabajar conjuntamente con los funcionarios de la administracion y el comité GEL-
T para mantener permanentemente actualizado el sitio web municipal.

Generar mecanismos para consolidar la informacién de la administracién municipal
asi como de las entidades publicas y privadas del municipio para mejorar la gestion
administrativa.

Promocionar y divulgar la pagina Web del Municipio, utilizando los medios
disponibles por el Municipio.

Promover el mejoramiento en la conectividad municipal para favorecer la gestion
administrativa y a su vez brindarle a la ciudadania mas canales de participacion.

Garantizar los recursos financieros, fisicos y humanos para garantizar la
sostenibilidad del Programa Gobierno en Linea.

Designar responsables dentro de la Administracion Municipal, para realizar el
seguimiento y la evaluacion de los avances del programa en el Municipio.

MARCO DE ACCION
Actualizacion permanente del sitio Web municipal.

Promover estrategias de socializacién a través del sitio web de las potencialidades
municipales en cultura, turismo y proyectos productivos para favorecer el desarrollo
local.

Identificacidn de servicios a ser sujetos de optimizacidn, publicacion de informacion
y automatizacién

Identificacidn de tramites a ser sujetos de optimizacion, publicacion de informacion
y automatizacién

Garantizar a través de la gestién de la administracion Municipal, el mejoramiento
en la Conectividad para la sostenibilidad de la Estrategia.

Promover procesos de capacitacion en ofimética tanto para la comunidad, los
integrantes del comité y los funcionarios de la administracion municipal, con el fin
de garantizar la sostenibilidad de la estrategia en el municipio.

Programacién e impulso de la apropiacion presupuestal necesaria para el
sostenimiento de la Estrategia de Gobierno En Linea Territorial en el Municipal asi
como mecanismos de socializacion permanentemente del sitio web municipal.

Estrategias para que el Comité GELT empalme con la nueva administracién
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MARCO OPERATIVO

Beneficios para

Indicadores de

Accion 3 iy Metas Actividades Responsables | Recursos Tiempos
los ciudadanos | gestion
Actualizacion permanente Entregar Frecuenciade |4 vecesenel |- Definirun - Funcionarios | - Sitio Web 1 afio
del sitio Web municipal. Informacion actualizacion mes responsable para | publicos - Informacion de
oportuna y del sitio Web la actualizacién las dependencias
pertinente a la de cada uno de - Correos
ciudadania los canales electrénicos
- Realizar un - Comité GELT | institucionales
seguimiento a la
actualizacion
continua
Promover estrategias de - 100% -levantamiento - Comite GELT 1 afio
socializacién a través del de la informacién
sitio web de las Facilitar -Informacién referente a
potencialidades municipales | mediante el uso | local levantada turismo,
en cultura, turismo y de la tecnologia |y ubicada en el manifestaciones
proyectos productivos para | la divulgacion sitio del culturales, -Informacion de la
favorecer el desarrollo local. | de las municipio. desarrollo -Funcionarios | administracion
capacidades productivo, y Publicos municipal.
locales en pro recursos
del desarrollo naturales que le -Informacion
local. den valor municipal en el
agregado al departamento.
municipio.
-Planeacion
municipal.
-Oficina de
cultura
Sitio web
municipal
Identificacion de servicios a | Ofrecer - Porcentaje de |- 100% - Identificacion - Funcionarios | - Sitio Web 5 afios
ser sujetos de optimizacion, | mayoresy servicios de los servicios | publicos - Informacién de
publicacién de informacién y | mejores publicados en ofrecidos por la la administracion
automatizacion servicios para | el sitio Web en administracion municipal
el ciudadano el afio municipal
- Porcentaje de |- 100% - Levantamiento |- Comité GELT
servicios de informacion
automatizados siguiendo las
fichas
establecidas
- Publicaciéon de |- Comité GELT

la informacién en
el sitio Web

- Revision
semestral de la
informacion de
los servicios

- Funcionarios
publicos
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publicados
- Iniciar un
proceso de
automatizacion
de los servicios

- Funcionarios
publicos

Identificacion de tramites a | Facilitar la - Porcentaje de |- 100% - Identificacion - Funcionarios | - Sitio Web 5 afios
ser sujetos de ejecucion de tramites de los tramites publicos - Informacion de
racionalizacion, publicacién | tramites del publicados en de la la administracion
de informacién y ciudadano con | el sitio Web en administracion municipal
automatizacion el Estado el afio municipal
- Porcentaje de |- 100% - Levantamiento |- Comité GELT
tramites de informacion
automatizados siguiendo las
fichas
establecidas
- Publicacion de |- Comité GELT
la informacién en
el sitio Web
- Revision - Funcionarios
semestral de la | publicos
informacién de
los tramites
publicados
- Iniciar un - Funcionarios
proceso de publicos
automatizacion
de los tramites
-Agilizar los -Numero Aumento del Gestionar ante el | - Recursos a 3 afios
Garantizar a través de la procesos computadores | 100% en el gobierno Administracion | gestionar
gestion de la administracion | administrativos. | en el municipio | acceso departamental Municipal
Municipal, el mejoramiento con conexion a | municipal a los recursos
en la Conectividad para la -Prestar internet internet tanto | necesarios para | -Comite Gel-t
sostenibilidad de la mejores dela el mejoramiento
Estrategia. servicios a los administracion, | de la
ciudadanos. como la conectividad
ciudadania. municipal.
-Incrementar la
participacion Gestionar ante
ciudadana. las empresas
oferentes de
-Generar internet la
Oportunidades posibilidad de
de capacitacion reducir los
en linea. costos de
operacion y los
limitantes
operativos.
Promover procesos de Conocimiento % de personas | 94% de los Capacitaciones | Comité Gel-t Documentacién, | semestral
capacitacion en ofimatica de los Capacitados - | estudiantes del semestrales en Equipos.
tanto para la comunidad, los | ciudadanos, Evaluaciones municipio, 100% | Ofimatica en la
integrantes del comité y los | comité GEL-Ty | superadas funcionarios y Administracion
funcionarios de la Funcionarios de comité GEL-T, Municipal, en la
administraciéon municipal, todos los 30% de personas | biblioteca y el
con el fin de garantizar la procesos del entre 18 y 45 colegio.
sostenibilidad de la Programa GEL- afios.
estrategia en el municipio. T, para orientar
a la Comunidad
Programacion e impulso de | Sostenibilidad | % de %de % de Alcalde Recursos Anual
la apropiacion presupuestal | de la Estrategia | Participacion participacion Participacion en | Municipal, municipales, y
necesaria para el en el Municipio |en el presupuestal el Presupuesto Secretarios por gestionar
sostenimiento de la Presupuesto para el Municipal
Estrategia de Gobierno En Municipal sostenimiento
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Linea Territorial en el yla

Municipal asi como socializacion

mecanismos de dela

socializacién estrategia

permanentemente del sitio cada afio

web municipal.

Estrategias para que el Garantizar la Porcentaje de | 100% - Elaboracién del | - Funcionarios | - Sitio Web 1 afio

Comité GELT empalme con
la nueva administracion

continuidad del
proceso en el
municipio

funcionarios de
la nueva
administracion
vinculados al
proceso de
Gobierno En
Linea

documento de
empalme

- Publicacioén del
documento en el
sitio Web
municipal

- Realizacién de
actividades de
empalme con la
nueva
administracion

- Socializaciéon
del empalme con
la comunidad

publicos

- Comité GELT

- Funcionarios
publicos

- Comité GELT

- Informacién de
la administracion
municipal

Las acciones definidas en el Plan de Accion Municipal del Programa Gobierno en Linea,
seran sujetas de seguimiento y evaluacién por parte de la Oficina de Control Interno o
quien haga sus veces y semestralmente se presentaran y publicaran en el Sitio Web para
conocimiento de la Comunidad en aras de la transparencia en la Gestion de la
Administracion.
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En constancia se firma en el Despacho de la Alcaldia a los 29 del mes de Noviembre

de 2008

Comité GEL-T Municipio de Narifio - Narifio
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