REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO NARINO
MUNICIPIO LA CRUZ

PLAN DE ACCION DE GOBIERNO EN LINEA
DEL ORDEN TERRITORIAL - GEL-T.

Qué teniendo en cuenta que la Estrategia de Gobierno en linea contribuye con la
construccion de un Estado mas eficiente, mds transparente, mas participativo y que preste
mejores servicios a los ciudadanos y las empresas mediante el aprovechamiento de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones; y que una de las funciones del
Municipio de La Cruz Narifio consiste en “definir los lineamientos para la implementacién
efectiva de las politicas y estdndares asociados, como la politica de actualizacién del sitio
Web (donde deberdn estar involucradas las diversas areas, direcciones y/o programas de la
entidad), politica de uso aceptable de los Servicios de la Red y de Internet, politica de
servicio por medios electronicos, politica de privacidad y condiciones de uso y politica de
seguridad del sitio Web entre otros.

Qué para hacer de esta herramienta, un proyecto sostenible y con continuidad, se requiere
un Plan de Acciébn que permita garantizar el cumplimiento exitoso de la Estrategia de
Gobierno en linea y definir las acciones que permitan el correcto avance en la gjecucion de
las Fases, tomando como base el MANUAL PARA 1A IMPLEMENTACION DE LA
ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN LINEA DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA promulgado
por el MINISTERIO DE COMUNICACIONES y la asignacion de los responsables de la
ejecucién, monitoreo y seguimiento del mismo.

DEFINICION DE ACCIONES
A. DIAGNOSTICO PRELIMINAR

Se pudo constatar mediante el acompanamiento del Delegado del Programa Gobierno en
linea, el sefior Yon Jaire Cafiar, que frente a los compromisos de la implementacién de la
Estrategia Gobierno en linea la ENTIDAD TERRITORIAL, teniendo en cuenta: "LA
METODOLOGIA PARA LA ELABORACION DE DIAGNOSTICOS PARA LA IMPLEMENTACION
DE LA ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN LINEA® !DTRECCION DE ARTICULACION Y
GESTION) PROGRAMA GOBIERNO EN LINEA, ha efectuado las siguientes disposiciones
previas al acompaiiamiento y capaatacién para el cumplimiento de la fase de
informacién y el avance en la fase de interaccion:

Decreto 1151 del 14 de abril de 2008.

Manual de Implementacion de Gobierno En Linea Territorial.
Acta Conformacion Comité GelT.

Actas Entrega Material Didactico.

Acto Administrativo Conformacién Comité GelT.

Recoleccion de informacion base de todas las secretarias.
Identificacion de tramites y servicios.

Acto Administrativo Plan de accion.

Utilizacion del correo electrénico institucional.

10 Capacitacion gestor de contenidos.

11. Actualizacién Sitio Web Municipal.

12. Creacién del buzén de sugerencias.

13. Creacion vy utilizacién de los correos electrénicos institucionales.
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B. MATRIZ DE PROYECTOS

A continuacion se presenta la matriz donde se registran los proyectos asociados a las
respectivas lineas de accién y los objetivos estratégicos, detallando sus metas e indicadores
de cumplimiento. Esta matriz se constituye en la fuente para una posterior identificacion de
las acciones inmediatas que desarrollard cada sector/rama/organismo en el corto, mediano
plazo y largo plazo.

Tabla 1. Matriz de registro de proyectos.

Direccionamiento | Funcionalidad |Actualizar | Cantidad | Informacién
estratégico del del comité ios de aportes
Decreto 1151 de Gobierno En | contenido | publicados
2008, el cual fija {Linea s del Sitio |/ Cantidad
Mejores ios iine‘ami(;ntos Territorial. Web- - de ‘apo:;'tes
Servicios | 9€nerales, fases y Municipal |registrados
plazos para la
implementacion de
ia Estrategia de
Gobierno en linea
en Colombia.
Decreto 1151 del |Promover el]100% % de | Informacion
2008, manual de |uso delas TIC|fase de|criterios Interaccion
implementacién de {como medio |informaci |cumplidos | Transaccién
GEL-T. de interaccion}én, 100%len fases
con las | fase informacio
Tra::igare entidades del|interaccid |n, ;
estado vy los|{n y 10%|interaccion
ciudadanos. i{fase dely
transaccié | transaccio
n n
Direccionamiento | Satisfacer las |Tramites | Numero Informacion
estratégico del necesidades |y de Interaccién
Decreto 1151 de  idela servicios | Tramites y | Transaccion
2008, el cual fija comunidad publicado |servicios Transformaci
Eficiencia | los lineamientos mediante la |s en publicados |on
del generales, fases y |identificacion |Internet. Democracia
Estade |plazos para la de tramites y
implementacion de | servicios y
la Estrategia de publicarios en
Gobierno en linea |Internet.
en Colombia.
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C. AVANCE DE GOBIERNO EN LINEA PROYECTADO POR LA ENTIDAD

TERRITORIAL

Tabla 2. Avance Fase de Informacion en linea.

FASE DE INFORMACION EN LINEA

LA CRUZ

CUMPLE SI ©C NO

Fecha de cumplimiento (afio\
es\dia)

Informacion basica en el Portal del

Estado Colombiano SI Agoste 02 2009
Agosto 01 de 2009
Mision y visién
SI
Agosto 01 de 2009
Objetivos y funciones -
Organigrama S Agosto 01 de 2009
Localizacion fisica SI Agosto 01 de 2009
Teléfonos y/o lineas gratuitas y fax SI Agosto 01 de 2009
Correo electrdnico de contacto SI Agosto 01 de 2009
Agosto 01 de 2009
Horarios y dias de atencion al publico .
1
Directorio de funcionarics principales SI Agosto 01 de 2009
Directorio de entidades SI Agosto 01 de 2009

Directorio de agremiaciones y

Agosto 01 de 2009

.Leyes/ Ordenanzas / Acuerdos

ST

Agosto 01 de 2009

Decretos

SI

Marzo 28 de 2006

Resoluciones y/u ofros actos
administrativos de cardcter general

Agosto 03 de 2009

Presupuesto aprobado en ejercicio

Politicas, planes y/o lineas estratégicas

Programas y proyectos en ejecucion

Conl:_acto con dependencia responsable

'Lustado de tra

Agosto 02 de 2009

SI

Marzo 28 de 2006

 Listado de servicios

e o 0

Entés de contfol qﬁe vigilan a ia entidad

NO
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Informes de Gestion NO
Metas, indicadores de gestién y/o
desempeiio y resultados NO

Pian de Mejoramiento

Enero 03 de 2007

Informacnon para nifios

Preguntas y respuestas frecuentes SI Marzo 28 de 2006
Boletines y publicaciones SI Marze 28 de 2006
Noticias SI Agosto 03 de 2009
Calendario de actividades NO

Glosario SI Marzo 28 de 2006

Politica de privacidad y condiciones de

Marzo 28 de 2006

'.Identldad wsuai

Marzo 28 de 2006

Enlace al Portal del Estado Colombiano

Marzo 28 de 2006

Fecha de la ultima actualizacién

Agosto 01 de 2009

Division de los contenidos

Marzo 28 de 2006

Uso de colores

Agosto 01 de 2009

Uso de marcos

Agosto 01 de 2009

Acceso al meni principal

Mapa del Agosto 01 de 2009
Acceso a la [Lgina de inicio SI Agosto 01 de 2009
SI Agosto 01 de 2009

-Nombre de dommtom

SI arzo
Marcacién y/o etiguetado NO
Tiempo de despliegue SI Agosto 01 de 2009

Tabla 3. Avance Fase de Interaccion en Linea.

FASE DE INTERACCION EN LINEA

NOMBRE DE LA ENTIDAD TERRITORIAL

CUMPLE SI O NO

Fecha de cumplimiento
(Dia\mes\afio)

Buzon de contdctenos SI Marzo 28 de 2006
Buzon de peticiones, quejas y reclamos | SI Marzo 28 de 2006
Mecanismo de bisqueda SI Marzo 28 de 2006
Suscripcion a servicios de informacion ai Marzo 28 de 2006
correo electrénico SI

Encuestas de opinion SI Marzo 28 de 2006
Informacion en audio y/o video ST Marzo 28 de 2006
Descarga de documentos Si Marzo 28 de 2006
Mecanismos de participacion St Marzo 28 de 2006
Ayudas NO

Contratacion en linea NO

Formularios para descarga o
diligenciamiento en linea

NO

Marzo 28 de 2006
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Bajo Medio SI Agosto 01 de 2009
Bajo Alto NO
Medio Bajo NO
Medio Medio NO
Medio Alto NO
Alto Bajo NO
Alto Medio NO
Alto Alto NO

Bajo Bajo Marzo 28 de 2006
Bajo Medio NO
Bajo Alto NO
Medio Bajo NC
Medio Medio NO
Medio Alto NO
Alto Bajo NO
Alto Medio NO
Alto Alto NO

Tabla 4. Avance Fase de Transaccion en Linea.

FASE DE TRANSACCION EN LINEA

Nombre de la entidad territorial

Fecha de cumplimiento
(afio\mes\dia)

Acceso via WAP/PDA SI Marzo 28 de 2006
Consulta del estado de un tramite y/o Marzo 28 de 2006
servicio SI

Plazos de respuesta SI Agosto 02 de 2009
Medicion de la satisfaccion de los

usuarios NO

Suscripcion a servicios de informacion al
teléfono movil

Georeferenciacion

Marzo 28 de 2006

Otro idioma

Politica de seguridad

Monitoreo del desempefio y uso

Bajo

Medio

Alto
' Bajo SI Marzo 28 de 2006
Medio NO

Alto NO
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Tabla 5. Avance Fase de Transformacion en Linea.

FASE DE TRANSFORMACION EN
LINEA

Nombre de la entidad territorial

Fecha de cumplimiento

d

Plan de simplificacion, racionalizacion y
estandarizacion de tramites

Ejecucion del plan (ejecutado vs.
d

Incorporacion al Sistema Nacional de

Servicio al Ciudadano NO
Ejecucion del plan (ejecutado vs.

programado) NO
Mdltiples canales NO

Ventanillas Gnicas virtuales y/o cadenas
de tramites

Personalizacion

Accesibilidad Web

Marzo 28 de 2006

Formacién en Gobierno en linea

Agosto 02 de 2009

Gobierno en linea

Formacion en temas relacionados con €l

SI

Agosto 02 de 2009

Red de Alta Velocidad del Estado

Colombiano SI Agosto 02 de 2009
Lenguaje estandar para el intercambio
de informacion SI Agosto 02 de 2009
Politicas de interoperabilidad SI Agosto 02 de 2009
Tramitador en linea NO

NO

Centro de Contacto al Ciudadano
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Tabla 6. Avance Fase de Democracia en Linea.

Entidad Territorial
Fecha de cumplimiento
CUMPLE SI (afio\mes\dia)

FASE DE DEMOCRACIA EN LINEA

Construccion y seguimiento a politicas, planes,

programas y femas legislativos NO
Discusion vy consulta en linea para la toma de decisiones | NO
Resultados de la participacién por medios electrénicos SI Agosto 02 de 2009
Integracion del Gobierno en linea a la politica sectorial SI Agosto 02 de 2009

Incentivos para la participacion por medios electronicos

Informacion, tramites y servicios dirigidos a poblacion
vulnerable ; SI Agosto 02 de 2009

D. CONFORMACION DEL COMITE

Una vez convocados los funcionarios y representantes de la Comunidad, el Comité de
Gobierno en linea del municipio de La Cruz Narifio, quedd conformado de la siguiente
manera:

% LIDER DEL COMITE

El Alcalde Municipal quien estard encargado de responder ante la comunidad, el
Programa de Agenda de Conectividad, el Ministerio de Comunicaciones y el
Departamento Administrativo de la Funcién Pablica entre otros, por los avances en el
desarrollo de la implementacion de la estrategia de Gobierno En Linea. Debera ser un
actor activo y comprometido con las actividades a cargo del Comité, con una
participacién constante en las reuniones pues es quien tiene toda la autoridad y el
poder de decisién necesario para ejecutar las diferentes acciones.

RESPONSABLE DE CONTROL INTERNO

9,
L <4

El lJefe de Control Interno o quién haga sus veces es responsable del seguimiento y
control al cumplimiento del plan de acciéon de Gobierno en linea municipal y de la
ejecucién de decisiones que en esta materia adopta el Comité.

< PRESIDENTE DEL CONCEJO MUNICIPAL O MIEMBRO DEL MISMO:

Funciones de este miembro del comité para con el plan de accion.

> Liderar, bajo los lineamientos de la Estrategia de Gobierno En Linea, la elaboracion
del diagnéstico y la elaboracion y seguimiento al plan de accién de Gobierno En Linea
de la entidad.
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Para el caso de las entidades cabeza de un sector y/o agrupacion de entidades (por
ejemplo, los Ministerios y Departamentos Administrativos en lo nacional y las
Gobernaciones y Alcaldias en lo territorial), el Comité de Gobierno En Linea tendra
ademas la responsabilidad de coordinar y articular la Estrategia de Gobierno En Linea
de dicho sector o territorio.

Acompaiiar a los diversos grupos conformados al interior de la entidad, relacionados
con servicio al ciudadano, racionalizacién y simplificacién de tramites, calidad y
control interno, con el fin de incorporar el aprovechamiento de las TIC en las acciones
que estos grupos adelanten.

Identificar las barreras normativas para la provision de tramites y servicios en linea y
propender por levantar dichos obstaculos, de manera que puedan ser prestados por
medios electrénicos.

Definir los lineamientos para la implementacion efectiva de politicas y estandares
asociados, como la politica de actualizacidon del sitio Web (donde deberan estar
involucradas las diversas areas, direcciones y/o programas de la entidad), politica de
uso aceptable de los servicios de Red y de Internet, politica de servicio por medios
electrénicos, politica de privacidad y condiciones de uso y politica de seguridad del
sitio Web, entre otros.

Definir e implementar el esquema de vinculacion de la entidad a la Intranet
Gubernamental y cada uno de sus componentes.

Definir y generar incentivos y/o estimulos para el uso de los servicios de Gobierno En
Linea por parte de los ciudadanos, las empresas y la entidad misma.

INTEGRANTES DEL COMITE

. ALCALDE MUNICIPAL

. INSPECTOR DE POLICIA

. SECRETARIA DE PERSONERIA
. ENLACE FAMILIAS EN ACCION
. JEFE DE CONTROL INTERNO

. JEFE DE PLANEACION

. SECRETARIO GENERAL

. COORDINADOR UMATA

. SECRETARIA INSPECCION

10. TECNICO TESORERIA

11. TECNICO EN SALUD

VVVVVVVVYVYVY
WWORONOMN A WN -

Los integrantes del Comité participan en la definicion del plan de Accién de Gobierno En
Linea y mantienen una visién constante de las oportunidades que podrian generarse con la
incorporacién de las TIC en sus areas de accién, para el fortalecimiento de la gestion publica
municipal, a través de una mejor atencién y participacién de los ciudadanos, la eficiencia en
los procesos administrativos y una efectiva prestacién de los servicios a cargo del municipio.
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Para efectos de la actualizacién de la informacion del sitio Web municipal, los jefes de las
dependencias entregaran todos los soportes principales de la informacion. Los integrantes
del Comité GEL en el Orden Territorial, asignaran los usuarios y contrasefias para el Gestor
de Contenidos al Secretario General quien es el ADMINISTRADOR, con las cuales podran
incluir, modificar o suprimir informacion registrada por cada uno de ellos en la base de datos
que alimenta la pagina Web del municipio; vy al Jefe de Control Interno, Editor designado en
la Entidad territorial tendré usuarios y contrasefias de EDITOR, y seran responsables de la
seguridad, calidad y veracidad de la informacion que seré realmente publicada en la pagina
Web, ya que son los encargados de aprobar los contenidos registrados por los autores.

MARCO ESTRATEGICO

Vision del Plan de accion de Gobierno En Linea:

Para el afio 2011, LA CRUZ, habra desarrollado todas las fases de la Estrategia de
Gobierno en linea en todas las instancias de la administracién municipal y demas
entidades piblicas del municipio, se han automatizado los principales tramites,
ofreciendo mayores y mejores servicios, para garantizar la transparencia de la gestion
plblica y desarrollar una participacion activa en la relacion Estado -Ciudadano, con la
consecuente mejora continua de la gestidn.

Objetivo general:

Desarrollar acciones que garanticen la implementacién de la Estrategia de Gobierno en
linea en el Municipio de La Cruz Narifio, haciendo participes a todos los Integrantes de la
Alcaldia, el Concejo y la Comunidad, a fin mantener difundir y mejorar las herramientas
informaticas disponibles y los contenidos en todas las fases.

Objetivos especificos:

Cumplir con el Objetivo, responsabilidades y funciones designadas por (DECRETO

052 DE 2009), para la implementacion de la Estrategia de Gobierno en linea:

o Liderar y apoyar la formulacién, actualizacion y desarrollo del Plan de Accion

o Identificar los trémites y servicios de mayor necesidad de simplificacion o
automatizacion.

o Promover la participacion de la ciudadania en la implementacién del plan de
accion de Gobierno en linea.

o Facilitar la interaccién del ciudadano con el Estado a través del uso de los medios
electrénicos.

o Desarrollar acciones e iniciativas a nivel social y cultural gue procuren la
continuidad y sostenibilidad del plan de accion a través del tiempo.

o Diseflar acciones que garantice la implementacién, la puesta en marcha, el
seguimiento y control de la Estrategia de Gobierno en linea.

E. MARCO DE ACCION

Se definen las siguientes lineas de accidn para el plan:

e

Diagnostico del sitio Web

Procedimientos de actualizacion del sitio Web.

Identificacién de servicios a ser sujetos de optimizacion, publicacién de informacion y
automatizacion.
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Identificacién de tramites a ser sujetos de racionalizacion, publicacién de informacién y

automatizacion.
Integracidon con entidades, agremiaciones y grupos representativos a nivel local,

departamental y nacional.
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MARCO OPERATIVO

Tabla 1. Estructura del Plan de Accién de Gohierno en linea territorial

gestid

vida

>nﬁ,cm__Nmzo=

Publicacién <. :

Actualizar el sitio

- Se realizara

Funcionariogii -,

[ - Sitio Web

con la
comunidad

implementadas
en la

fase de
INTERACCION
- % acciones
implementadas
en la

fase de

- Se realizard
evaluacion que mida
el estado inicial

Sitio Web informacion Actualizacién de |segtn las fechas |seguimiento de la Administratives informacioén
Municipal oportuna y contenidos en el |de la estrategia. | Actualizacion - Comité GEL Pertinente y
actual a la Sitio Web - se elegira un actual
comunidad, encargado para la - Uso de
referente al actualizacion de los correos
que hacer canales internos
administrativo - Se debe hacer el
levantamiento de la informacion
en cada dependencia que esta
: se encuentre,
Articular Generacion # de entidades | 3(departmental) | Determinar local - GEL Sitio Web 1 afio
esfuerzos de mas y vinculadas a 2(lacal) departamental o nacional, -Funcionarios Convenios
con mejores nivel 5(nacional) representa un interés para el Administrativos interadministra
entidades servicios para departamental, municipio que entidad tivos
estatales los local Establecer alianzas con las
ciudadanos y nacional Entidades estatales, para el
intercambio de la
informacion
Ofrecer un % Acciones 100 % - Se realizara | GEL Metodologia 3 anos
mejor servicio implementadas | 100 % la GEL Evaluaciones
en cuanto a en la 100 % - Evaluacion Agenda de
la fase de establecida por Conectividad
informacion e INFORMACION agenda de
interaccion - % Acciones Conectividad
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L ge _
TRANSACCION

Establecer la | Se presta un % porcentaje de | 100% Identificacion de tramites que se | GEL - El Sitio laiio
identificacion | mejor servicio tramites 100% ofrece en la Admén. GEL Web
de los ala publicados en el Levantamiento de Funcionarios - Admén.
tramites, comunidad Sitio Web Informacion Administrativos Mpal
al interior de % porcentaje de Publicacién Sitio Web Funcionariosiz™
la servicios Municipal. Administrativos
administraci automatizados Revision periodica
on, Automatizacion de Servicios
publicacion
de
la |
informacién |
y W
automatizaci |
on
Establecer la | Se presta un % porcentaje de | 100% Identificacion de servicios que GEL -E| Sitio Web 1 afio
identificacién | mejor servicio servicios se ofrece en la Administracion. | GEL Municipal
de los 'ala publicados en el Levantamiento de Funcionarios
servicios, al | comunidad Sitio Web 100% Informacion Administrativos - Informacion
interior de la % porcentaje de Publicacion Sitio Web Municipal. | Funcionarios de la
administraci servicios Revisién periddica Administrativos Admon. Mpal
on, automatizados Automatizacién de Servicios
publicacién
de
la
informacion
b4
automatizaci
on
Definir en Obtener % informacion Comité GEL - T Control de lafo
cada informacion actualizada de Para Diciembre Municipal canales.
reunion, que | actual de los canales del 2009 el sitio
canales servicios que actualizados / el | web tendrd
seran los ofrece el numero total de |todos los canales
actualizados, | Municipio y una | canales actualizados con
que mejor infarmacion real | Actualizaciéon de informacion en
informacion | presentacién de y actual. el administrador de contenidos.

CAMPO Y CIUDAD UNIDOS POR LA VIDA"
Palacio Municipal Cra. 10 No. 2-25 telefax 7266109




REPUBLICA DE COLOMBIA

DEPARTAMENTO NARINO
MUNICIPIO LA CRUZ

ara | n:n_ﬁmno

ya esta
caducada
durante el
mes y que
canales hay
que
realizarle

correcciones.

m_.m_._mnw m:nm m_
munda.

Estrategias
para que el
Comité GEL
en el Orden
Territorial
empalme
con la nueva
administraci
on

Garantizar la
continuidad y
sostenibilidad

del proceso en el

municipio

Porcentaje de
funcionarios de
la nueva
administracién
vinculados al
proceso de
Gobierno En
Linea

70%

Presentacion del informe de
empalme,

Publicacidn del documento en el
sitio Web municipal.

Realizacioén de actividades de
empalme con la nueva
administracion.

Socializacion del empalme con
la comunidad.

Funcionarios
publicos

Comité GEL-T

Sitio Web

Informacion de
la
administracién
municipal

1 ano
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En constancia firman:

Alexander Realpe Rubio
Julio Cesar Realpe

Gloria Bolafios

Javier Bolafios Mufioz
Diana Catalina Zambrano
Eiver Walle Pardo Obando
Nelson Marino Guerrero
Francisco Mufioz

Lenny Imbachy Ordofiez
Luber Diaz Ibarra

Bravo Molina Milton

Lider Comité Gel-T

Inspector de Policia

Secretaria Personeria

Enlace Familias en Accién

Jefe Control Intemno

Jefe Planeacion

Secretario General

Coordinador UMATA

Secretaria Inspeccién

Técnico Tesoreria

Técnico en Salud
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