REPUBLICA DE COLOMBIA  #  DEPARTAMENTO DE NARINO
ALCALDIA MUNICIPAL DE IMUES

DECRETONo. 022

{Noviembre 22 de 2009)

“Por medio de la cual se adopta el Plan de Accion GEL en el orden territorial,
para el Municipio de IMUES, en marco de o establecido por el decreto 1151 de

g

2008”
PLAN DE ACCION PROGRAMA GOBIERNO EN LINEA PARA EL
MUNICIPIO DE IMUES
MARCO LEGAL

CONSIDERANDO

. Que el documento CONPES 3072 de 2000 Estrategia de Gobierno en

linea y los lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo, ordenan a las
entidades publicas del orden nacional utilizar el poder de las tecnologias
de informaciéon y comunicacién — TIC, para mejorar la eficiencia y
transparencia de la administracién plblica. Y que establece como una
politica de “Agenda de Conectividad”, al proveer al Estado Ia
conectividad que facilite la gestion de los organismos gubernamentales y
apoye la funcién de servicic al ciudadanoc. Sefiala también ia creacion de
una Intranet Gubernamental: “(...) este programa esta orientado a la
creacién de sistemas de informacién al inferior de los entes
gubermnamentales, interconectados a través de una red basada en
tecnologia Web. La realizacion de éste programa contempia la
actualizacion y estandarizacién de la infrasstructura tecnoldgica al
interior de los enfes gubermnamentales, ia definicion de estédndares de
intercambio de informacién entre ias instituciones , la consolidacién
fisica de la Red Gubemamental como una Intranet propiamente definida
v la digitalizacion infema dei Estado”.

. Que la Directiva Presidencial No 02 del afio 2000, define los

lineamientos de la Estrategia de Gobierno en linea, y el compromiso de
todas las entidades del nivel nacional y descentralizadas en su
implementacién.

. Adicionalmente , que el CONPES 3248 de 2003 define el programa de

renovacién de la administracion plblica y establece que la finalidad de ia
estrategia de gobiemno electronico es (...} definir una politica y un
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conjunto de instrumentos adecuados para el manejo de la informacion
en el sector plblico de modo que se garantice plena transparencia de la
gestion, alta eficiencia en los servicios prestados a los ciudadanos y en
las relaciones con el sector productivo y condiciones adecuadas para
promover el desarrollo inferno y la insercion internacional. Esta politica
confiere sentido a la incorporacion y al uso de la tecnologia informatica
en el desarroilo de fas operaciones de las entidades estatales, tanto
en sus actividades infernas como en sus relaciones con otras
entidades publicas y privadas, con los ciudadanos y con el sector
productivo. El propésito Gitimo es facilitar las relaciones del ciudadano
con la administracion, e incrementar la eficiencia, la fransparencia y el

desarrolio terriforialmente equilibrado del Estado”.

4. El Convenio Interadministrativo
Comunicaciones vy

suscritc enire el Fondo de

la ENTIDAD TERRITORIAL que facilita la
implementacién de la Estrategia y la Normatividad aplicable al mismo.

5. Que a partir del 14 de Abril de 2008 entro en vigencia el Decreto 1151,
“Por el cual se establecen los lineamientos generales de la Estrategia de
Gobierno en linea...” y fechas de cumplimiento de las siguientes Fases:

Fase Plazo para entidades Plazo para entidades
del del
orden nacional ‘ orden territorial
Fase de Informacién 1° de junio de 2008 1 1° de noviembre de
2008

Fase de Interaccion 1° de diciembre de 2008 | 1° de diciembre de 2009
Fase de Transaccion 1° de diciembre de 2008 | 1° de diciembre de 2010
Fase de Transformacién | 1° de junio de 2010 1° de diciembre de 2011

| Fase de democracia 1° de diciembre de 2010 | 1° de diciembre de 2012

Teniendo en cuenta que la Estrategia de Gobierno en lfinea contribuye con la
construccion de un Estadc mas eficiente, mas transparente, mas pariicipativo y
que preste mejores servicios a los ciudadanos y las empresas mediante el
aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones; y
que una de las funciones de la ENTIDAD TERRITORIAL consiste en “definir
los lineamientos para la implementacion efecliva de las politicas y estandares
asociados, como la politica de actualizacién del sitio Web (donde deberan estar
involucradas las diversas é&reas, direcciones v/o programas de la entidad),
politica de uso aceptable de los Servicics de la Red y de Internet, politica de
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servicio por medios electronicos, politica de privacidad y condiciones de uso y
politica de seguridad del sitio Web entre otros”.

Para hacer de esta herramienta, un proyecto sostenible y con continuidad, se
requiere un Plan de Accidon que permita garantizar el cumplimiento exitoso de la
Estrategia de Gobierno en linea y definir las accicnes gue permitan el correcto
avance en la ejecucion de las Fases, tomando como base el MANUAL PARA
LA IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN LINEA DE
LA REPUBLICA DE COLOMBIA promulgado por el MINISTERIO DE
COMUNICACIONES vy la asignacién de los responsables de la ejecucién,
monitoreo y seguimiento del mismo.

ARTICULO PRIMERO: Addptese el siguiente plan de accion para la estrategia
de gobierno en linea territorial en el municipio de IMUES Departamento de
Narifio

A. DIAGNOSTICO PRELIMINAR

Se pudo constatar mediante el acompafiamiento del Delegado del
Programa Gobierno en linea, el sefior(a) Adriana del Carmen Torres Ruales
(a), que frente a los compromisos de la implementacion de la Estrategia
Gobierno en linea la ENTIDAD TERRITORIAL, teniendo en cuenta: “LA
METODOLOGIA PARA LA ELABORACION DE DIAGNOSTICOS PARA LA
IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN LINEA”
(DIRECCION DE ARTICULACION Y GESTION) PROGRAMA GOBIERNO
EN LINEA, ha efectuado las siguientes disposiciones previas al
acompafiamiento y capacitacidén para el cumplimiento de la fase de
informacion y el avance en la fase de interacciéon:

1. Se ha capacitado a todos los miembros del Comité en los temas
requeridos para un buen manejo de todas paginas requeridas
concernientes en la Implementacion de la Estrategia de Gobierno en
Linea

2. Se hizo una previa solicitud de informacién faltante a cada
dependencia para dar cumplimiento a la Fase de informacion.

3. Se capacito en le manejo del gestor de contenidos a la persona
delegada por el sefior aicalde para un buen manejo de este.

4. Se comprometieron cada uno de los miembros del comité GEL-T a
dar cumplimiento a todo el plan de accidn.

5. Se delego funciones a cada miembro del comité GEL-T para dar
cumplimiento y sostenibilidad a todas las fases de la Estrategia de
Gobierno en Linea.

ALCALDEA MUNICIPAL DE IMUES
Centro adminis icipal avenida Colombia No. 4-34 Esquina
FELEFAX: LalcaldiadeIMUES @ hotmail.com
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. Cumplimiento de los términos establecidos en la Estrategia.

. Acomparfnamiento y/o capacitacién sobre la Estrategia y su herramienta.
. Designaciones de miembros del comité GELT.

. Designacion de las personas responsables del manejo de la plataforma.
. Vinculacién al proceso, por parte de las entidades descentralizadas del
Municipio.

6. Sensibilizacion respecto a la sostenibilidad de la estrategia en el tiempo.
7. Socializacion

AhWN =

B. MATRIZ DE PROYECTOS
A continuacion se presenta la matriz donde se registran los proyectos
asociados a las respectivas lineas de accidon y los objetivos estratégicos,
detallando sus metas e indicadores de cumplimiento. Esta matriz se constituye
en la fuente para una posterior identificacion de las acciones inmediatas que
desarrollara cada sector/rama/organismo en el corto, medianc plazo y largo
plazo.

LBiA MUNICIPAL DE IMUES
Centro admini ida Colombia No. 4-54 Esquina

FELEFAX: 7.
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C. AVANCE DE GOBIERNO EN LINEA PROYECTADO POR LA ENTIDAD

TERRITORIAL

Tabla 2. Avance Fase de Informacion en linea.

NOMBRE DE LA
' ENTIDAD
FASEDEINFORVACIONEN | teRRITORIAL IMUES
CUMPLE SIO Fecha de cumplimiento
NOC (2009-11-07)
Acerca de la Entidad e i
Informacioén basica en el Portal de! 2009-11-07
Estado Colombianoc si
L L : 2009-11-07
Mision y vision .
si

| Objetivos y funciones si 2009 1-0F

[Organigrama si 2009-11-07

| Localizacién fisica i 2009-11-07

| Teléfonos y/o lineas gratuitas y 2009-11-07
fax si_

Correo electrénico de contacto si - 2009-11-07
Horarios y dias de atencién al 2009-11-07
publico si
Directorio de funcionarios 2009-11-07
principales | si

| Directorio de entidades 2009-11-07

| si

| Directorio de agremiaciones y f 2009-11-07

| asociaciones

[ si

[Normatividad i i e

| Leyes/ Ordenanzas / Acuerdos si 2009-11-07

| Decretos si 2009-11-07

ALCALDIA MUNICIPAL DE IMUES
avenida Colombia No. 4-54 Esquina

Centro administrativo munici

TELEFAX: 7.75.26.64 ¢c- mail:

alcaldiadeIMUES@hotmail.com
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Resoluciones y/u otros actos 2009-11-07

administrativos de caracter

general si o

Proyectos de normatividad si 2009-11-07

Presupuesto

Presupuesto aprobado en 2009-11-07

ejercicio si

Informacién histérica de 2009-11-07

presupuestos si

Politicas, planes, programas y |

proyectos institucionales ]

Politicas, planes y/o lineas | 2009-11-07

 estratégicas B | si o N
Programas y proyectos en ‘ 2009-11-07

| ejecucion si -
Contacto con dependencia 2009-11-07

responsable si

Tramites y servicios i il

Listado de tramites si _12009-11-07

Listado de servicios si 2009-11-07

Contratacion

Informacién sobre la contratacion | si 2009-11-07

Conftrol y rendicion de cuentas |

Entes de control que vigilanala | 2009-11-07

entidad | si ]

Informes de Gestién si | 2009-11-07

Metas, indicadores de gestion y/o 12009-11-07 |
desempefic y resultados si | |
Plan de Mejoramiento si 2009-11-07

Servicios de informacién
| Informacién para nifios . si 2009-11-07

Preguntas y respuestas 2009-11-07

frecuentes si

Boletines y publicaciones si 2009-11-07

Noticias si 2009-11-07

Calendario de actividades si 2009-11-07

Glosario si 2009-11-07

Politica de privacidad y | 2009-11-07
| condiciones de uso si
| Estandares de presentacién |
| ldentidad visual si 2009-11-07 |
| Enlace al Portal del Estado 2009-11-07 ‘
' Colombiano si ]

ALCALDIA MUNICIPAL DE IMUES
Centro administrativo municip:
TELEFAX: 7.73.26.04 ¢- mait:alcaldfadeIMUES @ hotmail.com

wvenida Colombia No. 4-34 Fsquina
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| Fecha de la Gltima actualizacion ssi 2009-11-07
Divisién de los contenidos si 2009-11-07
Uso de colores Si 2009-11-07
Uso de marcos Si 2009-11-07
Manejo de vinculos si 2009-11-07
Estandares de funcionamiento i
Mapa del sitio Si 2009-11-07
Acceso a la pagina de inicio Si 2009-11-07
Acceso al ment principal si 2009-11-07
Estandares Técnicos o
| Nombre de dominio Si 2009-11-07
| Marcacion y/o etiquetado Si 2009-11-07
| Tiempo de despliegue si 2009-11-07

Tabla 3. Avance Fase de Interaccién en Linea.

FASE DE INTERACCION EN

NOMBRE DE LA ENTIDAD TERRITORIAL

f CUMPLE SI O Fecha de cumplimiento
LINEA NO (28/08/2009)
‘Mecanismos de Interaccién
Buzén de contactenos si 2009-11-07
Buzdn de peticiones, quejas y 2009-11-07
reclamos si R
Mecanismo de busqueda si 2009-11-07 o
Suscripcion a servicios de 12009-11-07
informacion al correo electrénico | Si
Encuestas de opinién Si 2009-11-07
| Informacién en audio y/o video | Si 2009-11-07
' Descarga de documentos Si 2009-11-07
Mecanismos de participacién si 2008-11-07
| Ayudas Si |2009-11-07
| Contratacion en linea Si | 2009-12-10
Formularios para descarga o 12009-11-07
diligenciamiento en linea si
ETAPAS DE TRAMITES A
Bajo Bajo 2009-11-07
Bajo Medio
| Bajo Alto o
| Medio Bajo X 2009-11-07
[Medio Medio |
| Medio Alio
| Alto Bajo
Alto Medio
Alto Alto

ALCALDIA MUNICIPAL DE IMUES

Centro administrativo munic

1 avenida Colombia No. 4-54 Esquina

TELEFAX: 7.75.26.64 ¢- mail:alcaldiadelMUES@hotmail.com
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ETAPAS DE SERVICIOS
Bajo Bajo

Bajo Medio

Bajo Aito

Medio Bajo X 2008-11-07
Medio Medio
Medio Alto
Alto Bajo
Alto Medio |

Ll d bt : !

Alto Alto

Tabla 4. Avance Fase de Transaccion en Linea.

- Nombre de la entidad territorial
FASE bE TfﬁlhéiACCION EN Fecha de cumplimiento
‘ CUMPLE Si O NO (2010)
[Utilidades Web i T
| Acceso via WAP/PDA si 11-2010
| Consulta del estado de un tramite | si
| y/o servicio . 11-2010
| Plazos de respuesta si 11-2010 .
Medicién de la satisfaccion de los |si
usuarios 11-2010
Suscripcidn a servicios de si
informacion al teléfono movil P 11-2010
| Georeferenciacién | si 11-2010
Otro idioma = | si | 11-2010
 Politica de seguridad | si 11-2010 |
Monitoreo del desempefio y uso | si 11-2010 |
TRAMITES : | R
Bajo | !
Medio X 11-2010
Alto
SERVICIOS
Bajo o
Medio - B X 11-2010
| Alto
] Tabla 5. Avance Fase de Transformacién en Linea.
I FASE DE TRANSFORMAC!ON Nombre de la entidad territori.al. I
EN LINEA Fecha de cumplimiento

CUMPLE SI O NO (2011)
|Redisefio de procesos y e i i

ALCALDEA MUNICIPAL DE IMUES
Centro administrativo municipal avenida Colombia Ne. 4-54 Esquina
TELEFAX: 7.75.26.04 ¢- mait:alcaldiadelMUES@ hotmail.com
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|procedimientos
Plan de simplificacion, i

racionalizacion Yy estandarizacion
de tramites si
!Ejecucién del plan (ejecutado vs. |

] programado si
Orientacién al ciudadang
Incorporacion al Sistema Nacional si
|de Servicio al Giudadans, J | 11-2011
Ejecucion del plan (ejecutado vs. | g |
f Programado) B | 11-2011 B _!
Mdltiples canales si 11-2011 ]
Ventanillas tnicas virtuales y/o |si |

f{cadenas de tramites ‘ 11-2011 ]
7‘—.*-%&‘__ . I —‘\“ |
— 112011

11-2011

11-2011

| Personalizacién si 11-2011

[Accesibilidad Web n si |_11-2011 |
g_lgcentivos /o estimulos i 1 11-2011 |

| ‘Generacidn de ca acidades
| Formacion en Gobierno en linea  |sj
| Formacién en temas relacionados i si

icon el Gobierno en linea | | 11-2011 ]
| Gestion de ia informacién : RE o
I‘ Red de Alta Velocidag del Estado si ' !

11-2011 B 1

|
| Colombiano | | _11-2011
Lenguaje estandar para el Tsi T o
intercambio de informacién | o | 11-2011 B |
Politicas de interoperabilidag si | 11-2011 ]
| Tramitador en finea I ]
rCentro de Contacto al Ciudadano si |_11-2011 Jl

F:lujos y sistemas

|informacién } : l _ﬁ i
tBha_l‘.cL_H._._ . |

| Medio X [ 11-2011

e — M‘\i]
| TRAMITES : ] T

Bajo S R W
| Medio

Alto - “xC 112011 ]
_ SERVICIOS Sl L A I
| Bajo o S o ]
Medio I | I

Alto X 11-2011 1
e e R | e

ALCALDIA MUNICIPAL DE IMuES
Centro administrativo municipal avenida Colombia No. 4-54 Esquina
TELEFAX: 7.75.26.64 o- mail:alealdiadeIMUES whotmail.com
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Tabla 6. Avance Fase de Democracia en Linea.
Entidad Territorial

. Fechade
FASE DE DEMOCRACIA EN LINEA CUMPLE cumplimienito
SI O NO (2012)

Participacion electrénica
Construccién y seguimiento a politicas, planes, |si

programas y temas legisiativos 11-2012
Discusion y consulta en linea para la toma de  |si
decisiones 11-2012
Resultados de la participacién por medios si
electronicos 11-2012 ]
Integracion del Gobierno en linea a la politica |si |
| sectorial 11-2012 i
Incentivos para la participacion por medios si |
electrénicos |
11-2012 |
Poblacién Vulnerable i
[Informacién, tramites y servicios dirigidos a [
| poblacion vuinerable _si N 11-2012 |

D. CONFORMACION DEL COMITE

Una vez convocados los funcionarios y representantes de la Comunidad del
municipio, el Comité de Gobierno en linea de LA ENTIDAD TERRITORIAL,
quedd conformado de la siguiente manera:

< LIDER DEL COMITE

Alcalde Municipal IMUES Narifio; quien estaré encargado de responder ante la
comunidad, el Programa de Agenda de Conectividad, el Ministerio de
Comunicaciones y el Departamento Administrativo de la Funcion Publica entre
otros, por los avances en el desarrollo de la impiementacién de la estrategia de
Gobierno En Linea. Debera ser un actor activo y comprometido con las
actividades a cargo del Comité, con una participacidbn constante en las
reuniones pues es quien tiene toda la autoridad y el poder de decision
necesario para ejecutar las diferentes acciones.

ALCALDIA MUNICIPAL DE IMUES
Centro administrativo municipal avenida Colombia No. 4-34 Fsquina
TELEFAX: 7.75.26.64 ¢- mail:alcaidiadeIMULS@hotmail.com




REPUBLICA DE COLOMBIA k. DEPARTAMENTO DE NARINO
ALCALDIA MUNICIPAL DE IMUES

<+ RESPONSABLE DE CONTROL INTERNO

Secretario de Gobierno. Es responsable del seguimiento y control al
cumplimiento del plan de accién de Gobierno en linea municipal y de la
ejecucion de decisiones gue en esta materia adopta el Comité.

< INTEGRANTES DEL COMITE

Secretario de Planeacion
Secretario de Gobierno
Tesorerc Municipal
Directora Local de Salud
Jefe de Oficina Programas Especiales
Personero Municipa!l
Inspectora de Policia
Comisaria de Familia
Representante Ciudadania

VVYVVYYVYYYY

Los integrantes del Comité pariicipan en la definicion del plan de accién de
Gobierno En Linea y mantienen una visién constante de las oportunidades que
podrian generarse con la incorporacion de las TIC en sus areas de accion, para
el fortalecimiento de la gestibn plblica municipal, a través de una mejor
atencion y participacién de los ciudadanos, la eficiencia en los procesos
administrativos y una efectiva prestacion de los servicios a cargo del municipio.

Para efectos de la actualizacion de la informacién del sitio Web municipal,
todos los integrantes del Comité GEL en el Orden Territorial , tendran usuarios
Yy contrasenas para el Gestor de Contenidos, ya sea de AUTOR, con las cuales
podran incluir, modificar o suprimir informacion registrada por cada uno de efios
en la base de dafos que alimenta la pagina Web del municipio; y el Sr. (a) Luis
Femando Escobar designado en la entidad territorial tendré usuarios y
contrasefias de EDITOR. y serén responsables de la seguridad, calidad y
veracidad de la informacién que sera reaimente publicada en la pagina Web, ya
que son los encargado de aprobar los contenidos regisirados por los autores.

E. MARCO ESTRATEGICO
+ Visién del plan de accién de Gobierno En Linea:

Para el ano 2012 e! Municipio de IMUES, habra desarroliado todas las fases
de la Estrategia de Gobierno en linea en todas las instancias de la
administracion municipai y demas entidades publicas del municipio, se han
automatizado los principales tramites, ofreciendo mayores y mejores
servicios, para garantizar la transparencia de la gestién publica y desarrollar

ALCALDIA MUNICIPAL DE IMUES
Centro administrativa municipal avenida Colombia No. 4-34 Fsquina
TELEFAX: 7.75.26.64 o~ mail:alcaldindeI MUES @ hotmail.com
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una participacién activa en la relacién Estado -Ciudadano, con la
consecuente mejora continua de ia gestion.

Objetivo general:

Desarrollar acciones que garanticen la implementacion de la Estrategia de
Gobierno en linea en el Municipio de IMUES, haciendo participes & todos
los Integrantes de la Alcaldia, el Concejo y ia Comunidad, a fin mantener
difundir y mejorar las herramientas informéticas disponibles vy los contenidos
en todas las fases.

Objetivos especificos:

Cumplir con el Objetivo, responsabilidades y funciones designadas por

Decreto No 041 por el cual fue creado el Comité GEL-T para la

implementacién de la Estrategia de Gobierno en linea:

o Liderar y apoyar la formulacion, actualizacion y desarrollo dei Plan de

ccion

ldentificar los tramites y servicios de mayor necesidad de
simplificacion o automatizacién.

¢ Promover la participacion de la ciudadania en la implementacién del
plan de accion de Gobierno en linea.

o Facilitar la interaccion del ciudadano con el Estado a través del uso

de los medios electronicos.

Desarrollar acciones e iniciativas a nivel social y cultural que

procuren la continuidad y sostenibilidad del plan de accién a fravés

del tiempo.

o Disefiar acciones que garantice la implementacién, la puesta en
marcha, el seguimiento y control de la Estrategia de Gobierno en
linea.

O

F. MARCO DE ACCION

Se definen Ias siguientes lineas de accidn para el plan:

Diagnéstico del sitio Web

Procedimientos de actualizacién del sitio Web.

Identificacion de servicios a ser sujetos de optimizacion, publicacion de
informacién y automatizacién.

Identificacion de tréamites a ser sujetos de racionalizacién, publicacion de
informacion y automatizacion.

Integracién con entidades, agremiaciones y grupos representativos a nivel
local, departamental y nacional.

ALCALDIA MUNICIPAL DE IMUES
Centro administrativo municipal avenida Colombia No. 4-54 Esquina
TELEFAX: 7.75.26.64 ¢- mail:alealdiadel MUES 2 hotmail.com
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REPUBLICA DE COLOMBIA
NiT.800013005-2
DEPARTAMENTO DE NARINO
MUNICIPIO DE IMUES

ALCALDIA MUNICIPAL

ARTICULO SEGUNDO: La secretaria de planeacién y la oficina de control interno o quien
haga sus veces, serén encargados de la vigilancia, seguimiento, monitoreo y evaluacién
de los avances de la ejecucion del plan de accion.

ARTICULO TERCERO: Trimestralmente el Comité GEL en el orden territorial presentara
un informe de gestion de la ejecucién del plan de accitn a la secretaria de planeacion,
dicho informe se publicara en el sitio Web.

ARTICULO CUARTO: La presente resolucion rige a partir de su firma.

Este Plan de Accidn se adopta a los veintidés (22) dias del mes de Noviembre de 2009

En ¢ahistancia firmal:

iCON HECHCS LOGRARERCS EL IMUES QUE QUEREMOS!




