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PLAN DE ACCION DE GOBIERNO EN LINEA MUNICIPAL EL ROSARIO-
NARINO

MARCO LEGAL

El Municipio de EL ROSARIO, elabora su Plan de Accién Municipal, conforme a los lineamientos establecidos en el Decreto
1151 de 2009, emanado de la Presidencia de la Republica, el Ministerio de Comunicaciones y el Programa Agenda de
Conectividad, a fin de establecer las directrices generales de la Estrategia de Gobierno En Linea Territorial, las cuales se
deben cumplir conforme al siguiente cronograma:

Plazo para entidades del
orden territorial

Fase Fase Plazo para entidades del
orden nacional

Fase de Informacion

1°de agosto de 2009

1°de noviembre de 2009

Fase de Interaccion

1 °de diciembre de 2009

1 °de diciembre de 2009

Fase de Transaccion

1°de diciembre de 2009

1 °de diciembre de 2010

Fase de Transformacion

1°de junio de 2010

1 °de diciembre de 2011

Fase de democracia

1°de diciembre de 2010

1 °de diciembre de 2012

Conforme a lo anteriormente establecido se procede a formular el Plan de Accién para el Municipio de EL
ROSARIO del
Departamento de Narifio, a fin de garantizar la puesta en marcha de la Estrategia de Gobierno En Linea.

MARCO ESTRATEGICO

Visién del plan de accion de Gobierno En Linea:




Segun la Visidén del Programa de Gobierno “Trabajemos en Minga, Para Volver a Reciprocar” del Municipio de EL ROSARIO y
los lineamientos establecidos en la Estrategia de Gobierno en Linea Territorial, EL ROSARIO se visiona para el afno 2013, a
través de su equipo de trabajo, el Comité Gel-T, la Administracion del Sitio Web Municipal y la comunidad en general, como
un Municipio con una amplia base de datos consolidada a través de un sistema de informacion (Sitio Web Municipal —
Implementado), que permita al Rosarefio proyectarse en los diferentes sectores como social, administrativo, politico,
economico, productivo, financiero, etc., generando asi, un mayor desarrollo local y una eficiente, eficaz, transparente y
participativa  gestion administrativa, a través del uso adecuado de las TIC (Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones), con que cuenta el Municipio.

Objetivo General:

El Municipio de EL ROSARIO, a través de la Implementacion de su Sitio Web, y la Estrategia de Gobierno en Linea, consolidara
y promovera esta herramienta como un instrumento de apoyo a la gestibn administrativa y publica, conllevandola a la
modernidad, a la competitividad, ofreciendo al ciudadano Rosarefio un optimo Servicio.

Objetivos especificos

1. Trabajar conjuntamente con el Comité GEL-T, para desarrollar acciones que permitan consolidar en una excelente base de
datos, la informaciéon municipal que se requiere para retroalimentar los canales.

2. Ordenar a través del Ejecutivo Municipal, mediante acto administrativo motivado, la permanente actualizacién de la
informacion municipal en el sitio Web.

3. Consolidar y promover la generacion diaria de una linea de base de datos, con la informacion del municipio.

4. Establecer un sistema de informacién municipal que consolide los datos de las dependencias y/o éareas de la

administracion.

Promover mecanismos de evaluacion y control para los procesos administrativos institucionales.

Generar conectividad en el area rural del municipio y gestionar el mejoramiento de la conectividad en el area urbana.
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7. Nombrar responsable de la Alcaldia que garantice y supervise la implementaciéon de la Estrategia de Gobierno en Linea, y
se el apoyo constante del Administrador del Sitio Web Municipal.

MARCO DE ACCION

El Municipio de EL ROSARIO, define como linea de accién a seguir, dentro de su Plan de Accién Municipal, lo siguiente:

Retroalimentacién y actualizacién constante y permanente del Sitio Web Municipal.

Priorizacién e Identificaciébn de servicios que preste la Administracién Municipal, los cuales estaran sujetos a su
optimizacién y publicacion.

Verificacion e Identificacién de los tramites y servicios que presta la Administracion Municipal, evitando al ciudadano la
tramitologia, ajustando estos procesos a una minima necesidad.

Establecimiento y conexién de las una linea base de informacién del Municipio en las diferentes dependencias de la
Administracién Municipal.

Establecimiento permanente de un 6ptimo Sistema de informacién municipal.

Presentacién de Proyectos y Propuestas que generen la ampliacién de la infraestructura en la consecucién de equipos
de computadora de dltima tecnologia en las diferentes instituciones adscritas a la Administracién Municipal.

Promover la capacitacion y retroalimentacion de conocimientos a través del Sitio Web Municipal, con las diferentes
entidades educativas del Nivel Municipal.

Implementar mejoras administrativas a través de la consecucién de un Programa que ofrezca al Municipio adecuada,
eficiente y eficaz CONECTIVIDAD MUNICIPAL.

Ejecutar actividades de difusién de las potencialidades municipales, en diversos escenarios.

Estrategias para que el Comité GEL-T empalme con la nueva administracién.

Como estrategia adicional al marco de accién de la Estrategia de Gobierno en Linea Territorial del Plan de Accién Municipal de
EL ROSARIO se establece:




Realizar una encuesta participativa, selectiva y evaluativa que permita evaluar el uso del sitio Web Municipal por parte
de los ciudadanos,
Realizar permanentemente una socializacion del sitio Web Municipal, con la ciudadania, a través de talleres
participativos, que dejen como resultado la ampliaciéon de canales o la retroalimentacion de sus sugerencias.

MARCO OPERATIVO
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SOPORTE TECNICO

El Gobierno Nacional a través de la Estrategia de Gobierno en Linea, ha dispuesto de entes como: Agenda de Conectividad y
el Centro de Interaccién Multimedia, para que a través de ellos se canalice todas las solicitudes relacionadas con el soporte

técnico requerido para la implementacién de los Sitios Web Municipal, siguiendo el presente esquema:




Problema Procedimiento Asistencia
Desconocimiento de las claves | Comunicacién con el Centro de| Linea gratuita 018000 9595
de acceso al sitio Web Interaccion Multimedia y solicitar | Correo electronico:

el reinicio de las claves de | soporte.alcaldia@iprc.gov.co
acceso
Problemas para la publicacion de | Comunicacion con el Centro de | Linea gratuita 018000 9595
informacion en el sitio Web Interaccion Multimedia y solicitar
el soporte para la publicacién de
informacion
Problemas de acceso al correo | Enviar un correo electrénico al| Correo electronico:
electrénico administrador de GELT para el | gelt.adm@agenda.gov.co
reinicio de claves Linea gratuita 018000 9595

INCENTIVOS PARA LOS MUNICIPIOS

De conformidad con los lineamientos establecidos por el Gobierno Nacional, El Programa Agenda de Conectividad cuenta con
diferentes mecanismos que le permiten incentivar la implementacion de la estrategia de Gobierno En Linea Territorial en los
municipios asi:

- Publicacion de una noticia sobre los Municipios més visitados en su Sitio Web Municipal, ubicando en que lugar nos
encontramos.

- El Programa Agenda de Conectividad cuenta con un micrositio en El Tiempo.com, el cual se destacan por presentar
las noticias mas importantes de los Municipios y Departamentos beneficiados en la Estrategia de Gobierno En Linea en
el orden territorial.

- Premios de uso de las (TIC) Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, por el Programa Agenda de Conectividad
postulando a los diferentes Municipios en los concursos sobre el uso de las TIC en el Estado colombiano, a partir de las
experiencias que se desarrollan en los municipios.



- El Programa Agenda de Conectividad realiza el programa de television del Ministerio de Comunicaciones, en el cual se
destacan experiencias exitosas de la implementaciéon de la Estrategia de Gobierno En Linea en el orden territorial, a
través de la implementaciéon de cada sitio Web.

Se firma en EL ROSARIO — Narifio a quince (15) de agosto de 2009.
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