RESOLUCION NUMERO 134 DE 2009

“Per medio de la cual se adopta el Plan de Accidn GEL en el orden territorial, para LA ALCALDIA DE EL

CHARCO - NARIRO, en marco de lo establecide por el decreto 1151 de 2008”

EL ALCALDE DEL MUNICIPIO
En uso de sus atribuciones legales,

CONSIDERANDO:

1. Que el documento CONPES 3072 de 2000 Estrategia de Gobierno en linea y los

lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo, ordenan a las entidades publicas dei
orden nacional utilizar el poder de las tecnologias de informacion y comunicacion -
TIC, para mejorar la eficiencia y transparencia de la administracion publica. Y que
establece como una politica de "Agenda de Conectividad”, al proveer al Estado la
conectividad que facilite la gestién de los organismos gubernamentales y apoye la
funcién de servicio al ciudadano. Sefiala también la creacidén de una Intranet
Gubernamental: “Este programa estd orientado a la creacion de sistemas de
informacion al interior de los entes gubernamentales, interconectados a través de
una red basoda en tecnologia Web. La realizacion de éste programa contempia la
actualizacion y estandarizacion de la infraestructuro tecnoldgica al interior de fos
entes gubernamentales, la definicion de estdndares de intercambio de
informacién entre los instituciones , o consolidacicn fisica de la Red
Gubernamental como una Intranet propiamente definida y la digitafizacion interna
del Estado”.

Que la Directiva Presidencial No 02 del afio 2000, define los lineamientos de la
Estrategia de Gobierno en linea, y el compromiso de todas las entidades del nivel
nacional y descentralizadas en su implementacion.

Adicionalmente , que el CONPES 3248 de 2003 define el programa de renovacion
de la administracidn pablica y establece que la finalidad de la estrategia de
gobierno electrénico es “definir una politica y un conjunto de instrumentos
adecuados para el manejo de la informacion en el sector publico de modo que se



garantice plena transparencia de fo gestion, alta eficiencia en los servicios
prestados a los ciudadunos y en las relaciones con el sector productivo y
condiciones oadecuadas para promover el desarroflo interno y la insercion
internacional. Esta politica confiere sentido a lo incorporacién v of uso de la
tecnologio informdtica en el desarrollo de las operaciones de las entidades
estatales, tanto en sus actividades internas como en sus relaciones con otras
entidades publicas y privadas, can los ciudadanos y con el sector productivo. £/
propdsito dltimo es facilitar los relaciones del ciudadano con lo administracion, e
incrementar la eficiencia, lo transparencia v el desarrollo territorialmente
equilibrado del Estado”.

El Convenio Interadministrativo suscrito entre el Fondo de Comunicaciones v la
Alcaldia d El Charco que facilita la implementacion de la Estrategia y la
Normatividad aplicable al mismo.

Que a partir del 14 de Abril de 2008 entro en vigencia el Decreto 1151, “Por el cual
se establecen los lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en linea” y
fechas de cumplimiento de las siguientes Fases:

Fase ' Plazo para entidades del

orden nacional

i Fase de Informacién

1° de junio de 2008

orden territorial

Plazo para entidades del

| 1° de noviembre de 2008

Fase de Interaccidon

1° de diciembre de 2008

1° de diciembre de 2009

Fase de Transaccion

17 de diciembre de 2009

Fase de Transformacion

1° de junio de 2010

1° de diciembre de 2010

1° de diciembre de 2011

Fase de democracia

1° de diciembre de 2010

1° de diciembre de 2012

Teniendo en cuenta que la Estrategia de Gobierno en linea contribuye con la construccién

de un Estado mas eficiente, mas transparente, mas participativo y que preste mejores

servicios a los ciudadanos y las empresas mediante el aprovechamiento de las Tecnologias

de la nformacion y fas Comunicaciones; y que una de las funciones de la Alcaidia de El

Charco

consiste en “definir los lineamientos para la implementacién efectiva de las



politicas y estandares asociados, como la politica de actualizacion del sitio Web {donde
deberan estar involucradas las diversas areas, direcciones y/o programas de la entidad),
politica de uso aceptable de los Servicios de la Red y de Internet, politica de servicio por
medios electrdnicos, politica de privacidad y condiciones de uso y politica de seguridad del
sitio Web entre otros”.

Para hacer de esta herramienta, un proyecto sostenible y con continuidad, se requiere un
Plan de Accién que permita garantizar el cumplimiento exitoso de la Estrategia de
Gobierno en linea y definir fas acciones que permitan el correcto avance en la ejecucion
de las Fases, tomando como base el MANUAL PARA LA IMPLEMENTACION DE LA
ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN LINEA DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA promulgadao por el
MINISTERIO DE COMUNICACIONES y la asignacidn de los responsables de la ejecucion,
monitoreo y seguimiento del mismo.

ARTICULO PRIMERO: Addptese el siguiente plan de accion para la estrategia de gobierno
en linea territorial en la Alcaldia de £l Charco.

A. DIAGNOSTICO PRELIMINAR

Se pudo constatar mediante el acompafiamiento del Delegado del Programa Gobierno
en linea, EL SENOR Byron Emilio Ruiz Casanova, que frente a los compromisos de la
implementacién de la Estrategia Gobierno en linea la Alcaldia de €1 Charco, teniendo
en cuenta: “LlA METODOLOGIA PARA LA ELABORACION DE DIAGNOSTICOS PARA LA
IMPLEMENTACION DE 1A ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN LINEA” (DIRECCION DE
ARTICULACION Y GESTION} PROGRAMA GOBIERNO EN LINEA, ha efectuado las
siguientes disposiciones previas al acompafiamiento y capacitacién para el
cumplimiento de |a fase de informacion y el avance en la fase de interaccién:

1. Redisefio de la pagina principal de |a Pagina de la Alcaldia.



2. Creacion de correos por cada seccion de la entidad con el fin de brindar mayor
informacion de proyectos de interés publico a la comunidad.

3. Tramitacion de usuarios y claves para el gestor de contenidos de la pagina WEB
de la entidad.

4. Tramitacion de usuarios y claves para el Partal del Estado Colombiano {PEC) y
sistema unice de informacidn de tramites (SUIT).

5. Tramitacion de usuario y claves de acceso al portal de contratacion.

B. MATRIZ DE PROYECTOS

A continuacion se presenta la matriz donde se registran los proyectos asociados a las
respectivas fineas de accion y los objetivos estratégicos, detallando sus metas e
indicadores de cumplimiento. Esta matriz se constituye en la fuente para una posterior
identificacion de las acciones inmediatas que desarrollara cada sector/rama/organismo en
el corto, mediano plazo vy largo plazo.

Tahla 1. Matriz de registro de proyectos,
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C. AVANCE DE GOBIERNO EN LiINEA PROYECTADO PGR LA ENTIDAD TERRITORIAL

Tabla 2. Avance Fase de Informacion en linea.

| FASE DE INFORMACION EN LINEA

ALCALDIA MUNICIPAL

%Eterca de'la Entifl

PR - St i i
informacién bdsica en el Portal del

CUMPLE S1 O NO

Fecha de cumplimiento

i ¥

Estado Colombiano Si 200e-210-10
Misidn y vision Si 2009-10-31
Ohjetivos y funciones Si 2009-10-31
Organigrama si 2009-10-31 |
Localizacion fisica Si 2009-10-31
Teléfonas /o lineas gratixitasyfax ) si 2009 -10-31
“Correo electrénico de contacto si 2009-10-3t1
Horarios y dfas de atencién al publico si 2009-10-31 |
 Directorio de funcionarios principales Si 2009-10-31
Directorio de entidades B Si 2009-10-31
Directorio de agremiaciones y o 2008 -10-31 i
asociaciones Si

| _resd i
Leyes/ Ordenanzas / Acuerdos

2009-10-31

Presupuesto -~
el oA

Decretos o Si 2009 -10-31
Resoluciones y/u otros actos 2008-16-31
administrativos de caracter general Si

Proyectos de normatividad No !




Presupuesto aprobado en ejercicio

Si

2009-11-05

Informacién historica de presupuestos

No

p%ﬁ%ﬁla s ” sy proTee

i ? 43 £

Politicas, planes v/o lineas estratégicas

Si 2009 -10-31 |

Programas y proyectos en ejecucion Si 2009-10-31
Contacto con dependencia responsable Si 2009 -10-31

esy's gl i ﬁ,s b i o

i bt PR ; 2 Sk
Listado de tramites Si 2009-10-31
Listado de servicios Si 2009-10-31
Contratacién. .
@g .
informacion sobre la contratacion No

Entes de control que vigilan a la entidad

200%-10-31

Si
Informes de Gestién N |
Metas, indicadores de gestidn y/o 2009-10~-31
desempeiio y resultados Si
Plan de Mejoramiento No

2009—10- 31

| Informacion para nifios

Preguntasy respuesta.s frecuentes Si 2009-10-31
Boietines y publicaciones Si 200910 - 31
Noticias Si 2009-10-31
Calendario de actividades No

Glosario o i 2009 -10-31




Politica de privacidad y condiciones de 20091031
usg Si
identidad visual - i 2009 -10- 31
Enlace al Portal del Estado Colombiano Si 2009-10-31
Fecha de la Gltima actualizacion Si 2009 -~ 10-31
Division de los contenidos Si 2009-10-31
Uso de colores Si 20091031
Uso de marcos Si 2009 -10- 33
Manejo de vinculos Si 2009 -10-31
Esténdarfs"?l:ei ﬁinc‘iyga}_a;mié e o F
Mapadel siiio. - Si 2009 'jia -31
Acceso a la pagina de inicio Si 2009 -~ 10-31
| Acceso al mend principal Si 2009-10-31
g Lo #r W o - . ;
Nombre de dominio Si 2009 -10-31
Marcacidn y/o etiguetado Si 2009 -10-31
WTE’\B&) de despliegue Si 2009 - 1031

Tabla 3. Avance Fase de Interaccion en Linea.

FASE DE INTERACCION EN LINEA

NOMBRE DE LA ENTIDAD TERRITORIAL

CUMPLE S! O NO

Fecha de cumplimieniro )




fiecanismos de Interaccion
. L i

Buzdén de contactenos

D. CONFORMACION DEL COMITE

2009-10-31

'8uzén de peticiones, quejas y reciamos Si 2009-10-31
| Mecanismo de busqueda Si 2009 - 10— 31
Suscripcién a servicios de informacion al T
correo electrénico No

Encuestas de opinidn Si 2009-10-31 |
Informacion en audio y/o video Ne o o
Descarga de documentos Si 2009 - 10- 31 ]
Mecanismos de participacion Si 2009-10-31

Ayudas ) Si 2000-10-31 |
Contratacion en linea No

Formularios para descarga o

diligenciamiento en linea No

Una vez convocados los funcionarios de la Alcaldia, el Comité de Gobierno en linea de LA

Alcaldia Municipal, quedd conformado de la siguiente manera:

< LIDER DEL COMNTE

Alcalde municipal, William Ernesto Pefiaranda; quien estara encargado de responder ante

la comunidad, el Programa de Agenda de Conectividad, el Ministerio de Comunicaciones y

el Departamento Administrativo de la Funcion Pablica entre otros, por los avances en el

desarrollo de la implementacién de la estrategia de Gobierno En Linea. Debera ser un

actor activo y comprometido con las actividades a cargo del Comité, con una participacién

constante en las reuniones pues es quien tiene toda la autoridad y el poder de decision

necesario para ejecutar las diferentes acciones.



«» RESPONSABLE DE CONTROL INTERNO

Oficina de Control Interno y de Gestién, Crispiniano Pinillo; Es responsable del
seguimiento y control al cumplimiento del plan de accidn de Gobierno en linea Municipal
y de la ejecucion de decisiones que en esta materia adopta el Comité.

+“+ INTEGRANTES DEL COMITE

Secretario General y de Gobierno.

Secretario de Planeacién.

Secretario de Hacienda.

Directora de salud Local.

Secretaria de Desarrollo Comunitario y Asistencia Social.
Director de UMATA.

Secretario General del concejo.

Jefe de la oficina de Sistemas.

Enlace Municipal de Accidn Sociai y atencidn Ciudadana.
Miembro de la Comunidad.

AN SN T D T B AR G |

Los integrantes del Comité participan en {a definicion del plan de accién de Gobierno En
Linea y mantienen una visién constante de las oportunidades gue podrian generarse con
la incorporacion de las TIC en sus dreas de accidn, para el fortalecimiento de fa gestion
plblica Municipal, a través de una mejor atencion y participacion de los ciudadanos, la
eficiencia en los procesos administrativos y una efectiva prestacion de los servicios a cargo
del municipio.

Para efectos de la actualizacion de la informacion del sitio Web Municipol, todos los
integrantes del Comité GEL en el Orden Territorial, tendrdn usuarios y contrasefias para el
Gestor de Contenidos, de AUTOR, con las cuales podrdn incluir, modificar o suprimir
informacion registrada por cada uno de eflos en la base de datos que olimenta lu pdgina
Web del Municipio; y de EDITOR, ya que serdn responsables de lo sequridad, calidad y
veracidad de lo informacion que serd realmente publicada en la pdgina Web, una vez que



sean aprobados los contenidos registrados por los autores, y o Administracién del Sitio
Web estard o cargo de la Oficina de sistemos.

E. MARCO ESTRATEGICO

+ Vision del plan de accion de Gobierno En Linea:

Para el afio 2011, la Alcaldia de El Charco, habra implementado ta Estrategia de Gobierno
en Linea cumpliendo cada una de las fases establecidas en el Manual Expedido mediante
el Decreto 1151 de 2008 dentro de los tiempos estipulados, buscando construir una
Gestion Publica eficiente, que preste mayores y mejores servicios a los ciudadanos a
través de fa automatizacion de los principales trémites, para garantizar la transparencia de
la gestion publica y desarrollar una participacion activa entre los ciudadanos y el Estado.

» Objetivo general:

Desarrollar acciones que garanticen la implementacion de la Estrategia de Gobierno en
linea, por medio de la constante divulgacion, alimentacidn y promocion del sitio web, a fin
de asegurar la sostenibilidad y continuidad del proceso en la Alcaldia Municipal, ademas
incentivar el uso de herramientas informaticas y la participacion integral de la comunidad
en todas fas actividades de la entidad.

+  Objetivos especificos:

+ tiderar y apoyar fa formulacién, actualizacién y desarrollo del Plan de Accidn

o Identificar y automatizar los principales trdmites y servicios que se prestan
continuamente en la Alcaldia Municipal.

+ Promover la participacion de 1a ciudadania en la implementacion del plan de accion de
Gohierno En Linea.

+ Facilitar la interaccion del ciudadano con el Estado mediante el uso de medios
electronicos.



¢ Realizar constante divulgacion y publicidad a la comunidad Charquefia para que visiten
y hagan uso del sitio web de la Alcaldia Municipal.

*  Cumplir con los plazos estipulados en el Manual de Gobierno en linea para cada una
de las fases a implementar.

¢ Brindar a la comunidad informacidn veraz y de manera oportuna.

* Desarrollar acciones que garanticen la implementacion, la puesta en marcha, el
seguimiento y control de la Estrategia de Gobierno en linea.

F. MARCO DE ACCION

Se definen |as siguientes lineas de accidn para e plan:
e Actualizacion constante del sitio Web,

s Identificacion de servicios a ser sujetos de optimizacion, publicacién de informacién y
automatizacidn.

* |dentificacidn de tramites a ser sujetos de racionalizacién, publicacién de informacion
y automatizacion.

e Articular esfuerzos con entidades locales, regionales y nacionales en el marco de la
Estrategia Gobierno en linea.

* Liderar la estrategia gobierno en Linea en el Municipio de El Charco y contribuir a su
continudidad v sostenibilidad.
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REFUBLICA DE COLOMBIA
Alcaldia Municipal
£l Charce - Narifo

Gobiepno e linea

ARTICULO SEGUNDO: La Oficina de Control Internc de Gestin, serdn encargada de la
vigilancia, seguimiento, monitoreo y evaluacion de los avances de la ejecucion del plan de
accion.

ARTICULO TERCERO: Trimestraimente el Comité GEL en el orden territorial presentara un
informe de gestion de la ejecucién del plan de accion a la Oficina de Control Interno de
Gestion, dicho informe se publicara en el sitioc Web.

ARTICULO CUARTO: La presente resolucidn rige a partir de su firma.

Este Plan de Accidn se adopta a los Seis(6) dias del mes de Noviembre de 2009,

En constancia firman:

c@_gm A
Secretario general

Directora Local de salud

Alcalde Encargado

[Escribir texto]
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" PAOLA VILLAQUIRAN
Secretaria desarrollo comunitario y
Asistencia social

"WIL$GN CORTEZ OBANDO

Director UMATA
% MILTON ESTUPINAN PAZ
JORGE ANT GONGORA Jefe de la oficina de Prensa

Secretario de Planeacion 5 B

Mierbro de la Comunidad

[Escribir texto]



