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PLAN DE ACCION DE GOBIERNO EN LINEA MUNICIPAL EL. CONTADERO

NARINO

MARCO LEGAL

En cumplimiento al Decreto 1151 de 2008, "Por el cual
lineamientos generales de la Estrategia de Gobemo En Linea...”

se establecen ios
donde ei

Presidente de la Repiblica, la Ministra de Comunicaciones y el Programa Agenda
de Conectividad, obligan dentro de las siguientes fechas abajo relacionadas a
cumplir con la implementacion del proyecto. .

Fase Fase Plazo para Plazo para entidades
entidades de} del
orden nacional orden territorial
Fase de Informacién 1° de junio de 2008 1° de noviembre de
2008

Fase de Interaccion 1* de diciembre de 2008 | 1* de diciembre de 2009
Fase de Transaccion 1° de diciembre de 2009 | 1° de diciembre de 2010
Fase de Transformacion | 1° de junio de 2010 1° de diciembre de 2011
Fase de democracia 1* de diciembre de 2010 | 1° de diciembre de 2012

Conforme a lo anterior, se formula el siguiente Plan de Accion para el Municipio de
Contadero del Departamento de Narifio, a fin de garantizar la puesta en marcha de
la Estrategia de Gobierno En Linea.

1. MARCQO ESTRATEGICO
1. Vision del plan de accién de Gobiemo En Linea:

Para el afo 2013 el municipio de El contadero en el marco de Ia estrategia de
Gobiemo en Linea habra desamollado mecanismos para fortalecer el sector
industrial, comercial, cultural y turistico lo que permitira generar desarmrollo local, de
igual manera se aumentara fa eficiencia de la administracién municipal para
entregar a la comunidad mejores servicios que garanticen la participacion y
construccion de bienestar social mediante la apropiacion y uso de las tecnologias
de la informacion y las comunicaciones.



2. Objetivo general:

Desarrollar estrategias para implementar eficientermnente |a estrategia de Gobiemno
en Linea en el Municipio de El Contadero

3. Objetivos especificos:

- Implementar estrategias que permitan la continua publicacion de la gestion
admijnistrativa y garantizar el acceso de esta informacion a la comunidad.

- Generar estrategias de divulgacion de fas hemamientas que ofrece el
Gobiemo en linea para garantizar la participacion ciudadana.

- Gestionar el mejoramiento de la conectividad municipal para aumentar la
eficiencia en la gestion publica a nivel institucional, asi como para mejorar
el acceso a la comunidad.

- Establecer mecanismos que permitan la divulgacion de las actividades
economicas, culturales, turisticas del municipio que fomenten el desarrolio
local.

2. MARCO DE ACCION
Se definen las siguientes lineas de accion para el plan:

- Procedimientos de actualizacion del sitio Web.

- ldentificacion de servicios a ser sujetos de optimizacion, publicacion de
informacién y automatizacioén.

- Identificacion de tramites a ser sujelos de racionalizacion, publicacion de
informacion y automatizacion.

- Generar estrategias que permitan el aumento de ias visitas al sitio Web
municipal

- Racionalizar la oferta institucional de servicios y tramites que se brinda a
la comunidad hasta que exista la infraestructura (conectividad)
necesaria para que la comunidad acceda a los servicios ofrecidos por el
PEC.

- Gestionar el mejoramiento de la conectividad

- Acciones que permitan la divulgacion de las actividades econémicas,
culturales, turisticas del municipio que fomenten el desarrollo local.

- Estrategias para que el Comité GEL-T empalme con la nueva
administracion.




3. MARCO QPERATIVO
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Se deben establecer actividades refacionadas con:

Evaluar el uso del sitic Web por parte de los ciudadanos, es decir, encuestas de
opinidn sobre la informacion publicada o indagar sobre los temas de interés para la
ciudadania.
Socializacién del sitio Web con la ciudadania, es decir, ejercicios de promocidn de!
sific Web como un mecanismo de comunicacidn de los ciudadanos con la
administracion local, departamental o nacional.

SOPORTE TECNICO

La Agenda de Conectividad ha dispuesto ef Centro de Interaccion Multimedia, a través del
cual se canalizan todas las solicitudes relacionadas con el soporte técnico requerido para
la implementacion de la Estrategia de Gobiemo En Linea en el orden temitorial.




Problema Procedimiento Asistencia

Desconodmiento de las daves de | Comunicacién con el Centro de | Linea gratuita 018000 9595
acoeso al siic Web Interaccion Multimedia y solicitar el | Coneo elecironico:

reinicio de [as daves de acceso

Problemas para la publicacion de | Comunicacion con el Centro de | Linea gratuita 018000 9595

informacion en el sitio Web Interaccion Multimedia y solicitar el

soporle pam la publicacion de

doemacion
Problemas de acceso al coreo | Enviar un coreo elecidnico al | Comeo electronico:
electronion administrador de GELT para el

reinicio de claves Linea gratuita 018000 9585

LISTADO DE INCENTIVOS PARA LOS MUNICIPIOS

La Agenda de Conectividad cuenta con diferentes mecanismos que le pemmiten incentivar
la implementacién de la estrategia de Gobiemo En Linea Termitorial en los municipios:

Categorizacién de los sitios Web mis visitados en el mes. En el sitio Web de
ia Agenda de Conectividad se publica el listado de los municipios con la
cantidad de visitas realizadas a cada uno de los sitios Web municipales.
Ademds, se publica una noticia sobre los municipios con mas visitas en el
mes.

Sitios Web destacados en el micrositio de El Tiempo.com. La Agenda de
Conectividad cuenta con un micrositio en E! Tiempo.com en el cual se destacan
las noticias mas imporiantes de los municipios y departamentos beneficiados en ia
estrategia de Gobiemo En Linea en el orden tenitorial. Asi como los sitios mas
actualizados, con informaci6n relevante parma los ciudadanos.

Premios de uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacidn. La
Agenda de Conectividad postula a los diferentes municipios en los concursos
sobre el uso de las TIC en el Estado colombiano, a partir de las experiencias que
se desarrolian en los municipios.

Programas de television del Ministerio de Comunicaciones. La Agenda de
Conectividad realiza el programa de television del Ministerio de Comunicaciones,
en el cual se destacan experiencias exitosas de la implementacion de la Estrategia
de Gobiemo En Linea en el orden tenritorial.




En constancia se firma en el Despacho de la Akcaklia a los 9 dias del mes de Septiembre de 2008

Comi® GEL-T Municipio de El Contadero -~ Narifio
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