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PLAN DE ACCION DE GOBIERNO EN LINEA TERRITORIAL
DE ALBAN - NARINO

1. MARCO ESTRATEGICO

> MISION:
La administracién municipal por medio de la implementacién de la estrategia de
gobierno en linea, y la actualizacién del sitio web municipal, garantizara la
transparencia, la eficiencia y la participacion activa de la comunidad en la relacion
ciudadano — estado para mejorar la calidad, eficiencia y eficacia de los servicios,
ademas para fortalecer la credibilidad en el gobierno local

> VISION:
Para el afio 2013 el municipio de Alban, habrd implementado la Estrategia de
Gobierno en Linea en todas las instancias de la administracién municipal, que
junto con el establecimiento de metodologias referentes a indicadores sociales
(locales) se va a permitir oficiar mejores, aumentar la transparencia y desarrollar
una participacion activa del ciudadano y un mayor sentido de pertenencia y ejercer
control social de la gestién publica.

» Objetivo general:

Desarrollar y ejecutar acciones pertinentes para la activa implementacién de la
Estrategia de Gobierno en Linea en el municipio de Alban en el Departamento de
Narifio.

» Objetivos especificos:

= Garantizar la participacién de la ciudadania en la implementacién del plan de
accion de la Estrategia de Gobierno en Linea

= Ejecutar acciones que garanticen el desarrollo de la fase de informacién, la
permanente actualizacién de la Informacién publica generada desde la
administracidon municipal, asi como garantizar el acceso de la ciudadania a
esta informacion.

» Facilitar la interaccion del ciudadano con el Estado a través de los diferentes
medios de comunicacion y el uso de los correos electrénicos

= Ejecutar acciones que garanticen el desarrollo de las fases de transaccion,
transformacién y democracia en linea , dandole aplicacién a las diferentes



- QOBIERNO=NLINEA
b=¢ TERRITORIAL

iy Oen_ RepUbica de Colomba

Un proyecto del Programa
<N o
A

ALCALDIA MUNICIPAL DE ALBAN

REPUBLICA DE COLOMBIA DEPARTAMENTO DE NARINO
San José de Albén- NIT No. 800.099.034-5 Telefax No. 7430136

C@nino a a Sociedad del onociiento

metodologias que sean establecidas por el gobierno nacional y el ministerio
de comunicaciones por medio de Agenda de Conectividad.

= Conducir a través de la gestion publica el mejoramiento progresivo de la

conectividad municipal para que los lineamientos anteriores de participacion
y mejora en la gestion, tengan cumplimiento.

2. MARCO DE ACCION

Se definen las siguientes lineas de accion para el plan:

Procedimientos de actualizacién del sitio Web.

Identificacibn de servicios a ser sujetos de optimizacién, publicacion de
informacién y automatizacion.

Identificacion de tramites a ser sujetos de racionalizacion, publicacion de
informacién y automatizacion.

Acciones para articular esfuerzos con entidades locales, departamentales,
nacionales e internacionales en el marco del GEL - T

Acciones para desarrollar las metodologias de aplicacién de las fases de la
Estrategia de Gobierno en linea.

Estrategias para que el Comité GEL-T empalme con la nueva administracion.
Acciones que garanticen la partipacién activa de todas las dependencias
administrativas y descentralizadas del municipio

3. MARCO OPERATIVO
Beneficios i
Accién para los lndlcad:ges de Metas Actividades Responsables Recursos Tiempos
ciudadanos PEatan
-1vez alel |- Definirun - Jefes de
-Procedimientos | - Entregar - Frecuencia de mes responsable para | dependencias |- Sitio Web 4 afios
de actualizacion | informacién | actualizacion del la actualizacion - Informacioén de (actual
del sitio Web oportuna, sitio Web - Cuando de cada uno de - Comité GELT |las dependencias | administr
confiable y haya los canales - Correos acion)
pertinente a eventosy |- Realizar un - Control electrénicos
la comunidad noticias seguimiento ala |Interno institucionales
extraordina | actualizacion
rias continua
Identificacion de | Ofrecer - Porcentaje de - 100% - Identificaciéon de | - Funcionarios |- Sitio Web 5 afos
servicios a ser mayores y servicios los servicios publicos - Informacion de la
sujetos de mejores publicados en el ofrecidos por la administracion
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Beneficios ¢
Accién para los Indlcad&rses b Metas Actividades Responsables Recursos Tiempos
ciudadanos gesten
optimizacién, servicios para | sitio Web en el administracion municipal
publicacion de el ciudadano | afio municipal
informacion y - Porcentaje de - 100% - Levantamiento |- Comité GELT
automatizacion servicios de informacién
automatizados siguiendo las
fichas
establecidas
- Publicacién de la | - Comité GELT
informacioén en el
sitio Web
- Revision - Funcionarios
semestral de la publicos
informacion de los
servicios
publicados
- Iniciar un - Funcionarios
proceso de publicos
automatizacioén de
los servicios
Identificacion de | Facilitary - Cantidad de - Minimo 2 | - Identificacion de |- Jefes de - Sitio Web - 1afio
tramites a ser agilidad en la | tramites por los tramites de la | dependencias |- Informacion de la
sujetos de gestion de identificados y dependenci | administracién administracion
racionalizacién, tramites publicados a municipal municipal
publicacion de - Levantamiento |- Comité GELT -1 afo
informacién y -Porcentaje de - 100% de informacién
automatizacion tramites siguiendo las
publicados en el fichas
sitio Web en el establecidas
afo - Publicacion de la | - Jefes de
informacion en el | dependencias
- Porcentaje de -60% sitio Web - Responsable - 3 afios
tramites automatiza |- Revision sitio web
automatizados dos (a3 semestral de la - Responsable
afos) informacién de los | SUIT
tramites
-100% (a | publicados -5 anos
5 afios) - Iniciar un - Comité GEL
proceso de -T
automatizacion de
los tramites
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Beneficios 5
Accién para los Indlcad:ges de Metas Actividades Responsables Recursos Tiempos
ciudadanos gesHan
- Definir un listado -
de entidades - Comité GELT
locales,
departamentales
: y nacionales que
Acciones para ;er?tiadr:::?:;jlgg ales sean de interés - Sitio Web
articular viriculadas -5alafio | Para el municipio - Convenios
esfuerzos con Ofrecei - Cantidad de - Establecer interadministrativos
entidades locales, mavores anfidades alianzas conlas | _ Funcionarios | Informacion de
deparanantiias, me)::ures g departamentales 2 al afio Siikdades Gblicos ins dependencies 5 aflos
nacionales e rjv i S o - definiendo el tipo P - Correos
internacionales en Zf ci::%‘;z:na;a Yicn::l:u?d:: de de informacion electronicos
el marco de sxdidadas -4 alafo que se requiera institucionales
Gobiemno En asclonsios publicar
Linea vineuladas - Implementar el
servicioen el sitio |~ .. oET
Web soportado
por la
administracién
municipal
- Porcentaje de - 100% - Conocer la - Comité GELT
criterios metodologia de
cumplidos en la evaluacion
fase de definida por la
informacion - 100% Agenda de .
- Porcentaje de Conectividad 'ex?;‘;i%?‘géz ?:s
criterios - Realizar una - Comité GELT tases do GEL de
Mejorar la cumplidos en la primera I Agenda dé
interaccion fase de -100% evaluacién para c onge Wit
del interaccion definir el estado
ciudadano - Porcentaje de inicial
Acciones para con el criterios - Definir acciones | - Comité GELT
avanzarenlas 5 | Estado. cumplidos en la para avanzar en 5 afios
fases de GEL Prestar fase de cada una de las
mejores transaccion fases de GEL
servicios a - Porcentaje de - 50% - Desarroliar - Comité GELT
los criterios evaluaciones
ciudadanos. | cumplidos en la anuales para
fase de determinar el
transformacion avance en las
- Porcentaje de - 50% fases
criterios - Establecer - Comité GELT
cumplidos en la acciones de
fase de mejoramiento
. democracia
| Estrategias para | Garantizarla | Porcentaje de 100% - Elaboracion del | - Funcionarios | - Sitio Web 1 afio
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que el Comité continuidad funcionarios de documento de | publicos - Informacién de
GELT empalme | del proceso | lanueva empaime la administracion
con la nueva enel administracién - Publicacién del | - Comité GELT | municipal
administracion municipio vinculados al documento en el
proceso de sitio Web
Gobierno En municipal
| Linea - Realizacion de - Funcionarios

actividades de publicos

empalme con la

nueva

administracion

- Socializacion del | - Comité GELT

empalme con la

comunidad
Acciones que : Funcionarios
garanticen la Garantizar la 'geﬁ‘zéenﬁ%?éae de la - alnformacin
partipacion activa | informacion, | Frecuencia de -publicacion administracion brindada por ia
de todas las rapida, recoleccionde la | 6meses | ctﬁliza cionde la | a dministr: cion— | O afos
dependencias oportuna y informacion inf : it b
administrativas y | efectiva SECHTRORGIN BERkR
descentralizadas Comité GELT
del municipio
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ANEXO

Adicionalmente, se recomienda establecer actividades relacionadas con:

- Evaluar el uso del sitio Web por parte de los ciudadanos, es decir, encuestas de
opinién sobre la informacién publicada o indagar sobre los temas de interés para la

ciudadania.

- Socializacion del sitio Web con la ciudadania, es decir, ejercicios de promocion
del sitio Web como un mecanismo de comunicacién de los ciudadanos con la
administracion local, departamental o nacional.

1. SOPORTE TECNICO

La Agenda de Conectividad ha dispuesto el Centro de Interaccion Multimedia, a
través del cual se canalizan todas las solicitudes relacionadas con el soporte
técnico requerido para la implementacion de la Estrategia de Gobierno En Linea

en el orden territorial.

Problema

Procedimiento

Asistencia

Desconocimiento de las claves
de acceso al sitio Web

Comunicacién con el Centro de
Interaccion Multimedia y solicitar
el reinicio de las claves de
acceso

Linea gratuita 018000 9595
Correo electrénico:
soporie. alcaidia@ipre.gov.co

Problemas para la publicacion de
informacién en el sitio Web

Comunicaciéon con el Centro de
Interaccion Multimedia y solicitar
el soporte para la publicacién de
informacion

Linea gratuita 018000 2595

Problemas de acceso al correo
electréonico

Enviar un correo electréonico al
administrador de GELT para el
reinicio de claves

Correo electronico:
gelt. adm@agenda.qov.co
Linea gratuita 018000 9595

2. LISTADO DE INCENTIVOS PARA LOS MUNICIPIOS

La Agenda de Conectividad cuenta con diferentes mecanismos que le permiten
incentivar la implementacién de la estrategia de Gobierno En Linea Territorial en

los municipios:

- Categorizacion de los sitios Web mas visitados en el mes. En el sitio
Web de la Agenda de Conectividad se publica el listado de los
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municipios con la cantidad de visitas realizadas a cada uno de los
sitios Web municipales. Ademas, se publica una noticia sobre los
municipios con mas visitas en el mes.

- Sitios Web destacados en el micrositio de El Tiempo.com. La Agenda
de Conectividad cuenta con un micrositio en El Tiempo.com en el cual se
destacan las noticias mas importantes de los municipios y departamentos
beneficiados en la estrategia de Gobierno En Linea en el orden territorial.
Asi como los sitios mas actualizados, con informacioén relevante para los
ciudadanos.

- Premios de uso de las Tecnologias de la Informacién y Ila
Comunicacién. La Agenda de Conectividad postula a los diferentes
municipios en los concursos sobre el uso de las TIC en el Estado
colombiano, a partir de las experiencias que se desarrollan en los
municipios.

- Programas de television del Ministerio de Comunicaciones. La Agenda
de Conectividad realiza el programa de television del Ministerio de
Comunicaciones, en el cual se destacan experiencias exitosas de la
implementacién de la Estrategia de Gobierno En Linea en el orden
territorial.
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