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DECRETO 48
(Septiembre 09 de 2009)

“Por medio de la cual se adopta el Plan de Accion GEL en el orden territorial, para el
municipio de SAN FRANCISCO — PUTUMAYO, en marco de lo establecido por el decreto
1151 de 2008”
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PLAN DE ACCION PROGRAMA GOBIERNO EN LINEA PARA SAN FRANCISCO PUTUMAYO

MARCO LEGAL
CONSIDERANDO

1. Que el documento CONPES 3072 de 2000 Estrategia de Gobierno en linea y los
lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo, ordenan a las entidades publicas del
orden nacional utilizar el poder de las tecnologias de informacidon y comunicacion —
TIC, para mejorar la eficiencia y transparencia de la administracion publica. Y que
establece como una politica de “Agenda de Conectividad”, al proveer al Estado la
conectividad que facilite la gestidn de los organismos gubernamentales y apoye la
funcion de servicio al ciudadano. Sefiala también la creacidn de una Intranet
Gubernamental: “(...) este programa estd orientado a la creacion de sistemas de
informacion al interior de los entes gubernamentales, interconectados a través de
una red basada en tecnologia Web. La realizacion de éste programa contempla la
actualizacion y estandarizacion de la infraestructura tecnoldgica al interior de los
entes gubernamentales, la definicion de estdndares de intercambio de
informaciéon entre las instituciones , la consolidacion fisica de la Red
Gubernamental como una Intranet propiamente definida y la digitalizacion interna
del Estado”.

Que la Directiva Presidencial No 02 del afio 2000, define los lineamientos de la Estrategia
de Gobierno en linea, y el compromiso de todas las entidades del nivel nacional y
descentralizadas en su implementacion.

2. Adicionalmente , que el CONPES 3248 de 2003 define el programa de renovacién
de la administracién publica y establece que la finalidad de la estrategia de
gobierno electrénico es “...) definir una politica y un conjunto de instrumentos
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adecuados para el manejo de la informacion en el sector publico de modo que se
garantice plena transparencia de la gestion, alta eficiencia en los servicios
prestados a los ciudadanos y en las relaciones con el sector productivo y
condiciones adecuadas para promover el desarrollo interno y la insercion
internacional. Esta politica confiere sentido a la incorporacion y al uso de la
tecnologia informdtica en el desarrollo de las operaciones de las entidades
estatales, tanto en sus actividades internas como en sus relaciones con otras
entidades publicas y privadas, con los ciudadanos y con el sector productivo. El
propdsito ultimo es facilitar las relaciones del ciudadano con la administracion, e
incrementar la eficiencia, la transparencia y el desarrollo territorialmente
equilibrado del Estado”.

3. El Convenio Interadministrativo suscrito entre el Fondo de Comunicaciones y la
Alcaldia de San Francisco — Putumayo que facilita la implementacion de la
Estrategia y la Normatividad aplicable al mismo.

Que a partir del 14 de Abril de 2008 entro en vigencia el Decreto 1151, “Por el cual se
establecen los lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en linea...” y fechas de
cumplimiento de las siguientes Fases:

En cumplimiento al Decreto 1151 de 2008, “Por el cual se establecen los lineamientos
generales de la Estrategia de Gobierno En Linea...” donde el Presidente de la Republica, la
Ministra de Comunicaciones y el Programa Agenda de Conectividad, obligan dentro de las

siguientes fechas abajo relacionadas a cumplir con la implementacién del proyecto.

Fase

Fase Plazo para entidades

del orden nacional

Fase Plazo para entidades

del orden territorial

Fase de Informacion

12 de junio de 2008

12 de noviembre de 2008

Fase de Interaccion

12 de diciembre de 2008

12 de diciembre de 2009
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Fase de Transaccién 12 de diciembre de 2009 12 de diciembre de 2010
Fase de Transformacion 12 de junio de 2010 12 de diciembre de 2011
Fase de Democracia 12 de diciembre de 2010 12 de diciembre de 2012

Teniendo en cuenta que la Estrategia de Gobierno en linea contribuye con la construccion
de un Estado mas eficiente, mas transparente, mas participativo y que preste mejores
servicios a los ciudadanos y las empresas mediante el aprovechamiento de las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones; y que una de las funciones de |la Alcaldia de San
Francisco — Putumayo consiste en “definir los lineamientos para la implementacién
efectiva de las politicas y estandares asociados, como la politica de actualizacién del sitio
Web (donde deberdan estar involucradas las diversas areas, direcciones y/o programas de
la entidad), politica de uso aceptable de los Servicios de la Red y de Internet, politica de
servicio por medios electrénicos, politica de privacidad y condiciones de uso y politica de
seguridad del sitio Web entre otros”.

Para hacer de esta herramienta, un proyecto sostenible y con continuidad, se requiere un
Plan de Accidn que permita garantizar el cumplimiento exitoso de la Estrategia de
Gobierno en linea y definir las acciones que permitan el correcto avance en la ejecucion
de las Fases, tomando como base el MANUAL PARA LA IMPLEMENTACION DE LA
ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN LINEA DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA promulgado por el
MINISTERIO DE COMUNICACIONES vy la asignacion de los responsables de la ejecucion,
monitoreo y seguimiento del mismo.

ARTICULO PRIMERO: Addptese el siguiente plan de accidn para la estrategia de gobierno
en linea territorial en el municipio de San Francisco departamento de PUTUMAYO.

A. DIAGNOSTICO PRELIMINAR

Se pudo constatar mediante el acompanamiento del Delegado del Programa Gobierno
en Linea en el Orden Territorial , el sefior Mario Andrés Palacios Cabrera, que frente a

los compromisos de la implementacidn de la Estrategia Gobierno en linea la ENTIDAD
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TERRITORIAL, teniendo en cuenta: “LA METODOLOGIA PARA LA ELABORACION DE
DIAGNOSTICOS PARA LA IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN
LINEA” (DIRECCION DE ARTICULACION Y GESTION) PROGRAMA GOBIERNO EN LINEA,
ha efectuado las siguientes disposiciones previas al acompanamiento y capacitacion
para el cumplimiento de la fase de informacién y el avance en la fase de interaccion:

1. Conformacion del comité GELT.

2. Garantizar la presencia de un funcionario encargado del manejo del sitio Web
durante el proceso de acompafiamiento y capacitacion.

3. Facilitar los recursos tecnoldgicos y humanos por parte de la administracién
municipal para el acompafiamiento en el proceso de implementacion de la
estrategia de GEL.
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B. MATRIZ DE PROYECTOS

A continuacion se presenta la matriz donde se registran los proyectos asociados a las respectivas lineas de accién y los objetivos
estratégicos, detallando sus metas e indicadores de cumplimiento. Esta matriz se constituye en la fuente para una posterior
identificacion de las acciones inmediatas que desarrollara cada sector/rama/organismo en el corto, mediano plazo y largo plazo.
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Mejores Modernizacién | Mejoramiento de | Implementacién de | Oficina encargada
Servicios administrativa atencioén al un sistema de de Atencidn al Interaccién
Publico guejas y reclamos | cliente.
Transparencia | Participacion Incentivar la Reactivacion de | Instancias Transaccion
ciudadana participacién instancias como el | reactivadas.
ciudadana Consejo Municipal
de Desarrollo Rural,
el Consejo
Territorial
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‘9

de Planeacién, la

Veedurias

Ciudadanas, los
Comités de
Vigilancia de

Servicios publicos

Eficiencia del
estado

Modernizacidn
administrativa

Estudios y
disefios para la
ampliacion de la
conectividad del
servicio de
internet en las
instituciones
educativas del
municipio de San
Francisco

Mejorar los
espacios de
comunicaciones,
ampliar y adquirir
nuevas
herramientas para
la prestacion del
servicio
comunitario,
cultural y
educativo.

Equipos para acceso

a internet con
adecuada
conectividad a
internet.

Interaccion
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C. AVANCE DE GOBIERNO EN LINEA PROYECTADO POR LA ENTIDAD TERRITORIAL

Tabla 1. Avance Fase de Informacion en linea.

FASE DE INFORMACION EN LINEA SAN FRANCISCO PUTUMAYO
CUMPLE SI O NO Fecha de cumplimiento

Acerca de la Entidad
Informacidén basica en el Portal del
Estado Colombiano S 01/09/2009
Mision y vision SI 01/09/2009
Objetivos y funciones Sl 01/09/2009
Organigrama Sl 01/09/2009
Localizacion fisica Sl 01/09/2009
Teléfonos y/o lineas gratuitas y fax Sl 01/09/2009
Correo electrénico de contacto Sl 01/09/2009
Horarios y dias de atencién al publico Sl 01/09/2009
Directorio de funcionarios principales S 01/09/2009
Directorio de entidades S 01/09/2009
D|re§tor|o de agremiaciones y S| 01/09/2009
asociaciones
Normatividad
Leyes/ Ordenanzas / Acuerdos Sl 01/09/2009
Decretos SI 01/09/2009
Resc>.lu.C|one.s y/u otros’actos 5| 01/09/2009
administrativos de caracter general
Proyectos de normatividad Si 01/09/2009
Presupuesto
Presupuesto aprobado en ejercicio NO 01/09/2009
Informacidn histérica de NO 01/09/2009
presupuestos
Politicas, planes, programas y
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proyectos institucionales

Polltlc?sf planes y/o lineas 5| 01/09/2009
estratégicas

Programas y proyectos en ejecuciéon S 01/09/2009
Contacto con dependencia S| 01/09/2009
responsable

Tramites y servicios

Listado de tramites NO 01/09/2009
Listado de servicios NO 01/09/2009
Contratacion

Informacidn sobre la contratacién Sl 01/09/2009
Control y rendicion de cuentas

Entgs de control que vigilan a la 5| 01/09/2009
entidad

Informes de Gestidn SI 01/09/2009
Metas, mgllcadores de gestion y/o S| 01/09/2009
desempefio y resultados

Plan de Mejoramiento SI 01/09/2009
Servicios de informacion

Informacidn para nifios Sl 01/09/2009
Preguntas y respuestas frecuentes Sl 01/09/2009
Boletines y publicaciones Sl 01/09/2009
Noticias Sl 01/09/2009
Calendario de actividades SI 01/09/2009
Glosario SI 01/09/2009
Politica de privacidad y condiciones S| 01/09/2009
de uso

Estandares de presentacion

Identidad visual Sl 01/09/2009
Enlace al Portal del Estado

Colombiano Sl 01/09/2009
Fecha de la dltima actualizacion Sl 01/09/2009
Division de los contenidos SI 01/09/2009
Uso de colores SI 01/09/2009
Uso de marcos SI 01/09/2009
Manejo de vinculos SI 01/09/2009
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Estandares de funcionamiento

Mapa del sitio SI 01/09/2009
Acceso a la pagina de inicio Sl 01/09/2009
Acceso al menu principal Sl 01/09/2009
Estandares Técnicos

Nombre de dominio Sl 01/09/2009
Marcacién y/o etiquetado S 01/09/2009
Tiempo de despliegue S 01/09/2009

Tabla 2. Avance Fase de Interaccion en Linea.

L . SAN FRANCISCO PUTUMAYO

FASE DE INTERACCION EN LINEA CUMPLE SI O NO Fecha de cumplimiento
Mecanismos de Interaccion
Buzdn de contactenos Sl 01/09/2009
Buzdén de peticiones, quejas y S| 01/09/2009
reclamos
Mecanismo de busqueda Sl 01/09/2009
Suscripcion a selrv!uos de informacion 5| 01/09/2009
al correo electrénico
Encuestas de opinion Sl 01/09/2009
Informacién en audio y/o video Sl 01/09/2009
Descarga de documentos Sl 01/09/2009
Mecanismos de participacion Sl 01/09/2009
Ayudas Sl 01/09/2009
Contratacion en linea NO 01/09/2009
Fc.).rmulafrlosj para deslcarga o} NO 01/09/2009
diligenciamiento en linea
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D. CONFORMACION DEL COMITE

Una vez convocados los funcionarios y representantes de la Comunidad del municipio, el
Comité de Gobierno en linea de la Alcaldia de San Francisco - Putumayo, quedd
conformado mediante decreto 033 de julio 7 de 2009.

El Alcalde municipal; quien estarda encargado de responder ante la comunidad, el
Programa de Agenda de Conectividad, el Ministerio de Comunicaciones y el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica entre otros, por los avances en el desarrollo de la
implementacién de la estrategia de Gobierno En Linea. Debera ser un actor activo y
comprometido con las actividades a cargo del Comité, con una participacion constante en
las reuniones pues es quien tiene toda la autoridad y el poder de decisién necesario para
ejecutar las diferentes acciones.

Los integrantes del Comité participan en la definicion del plan de accidon de Gobierno En
Linea y mantienen una visién constante de las oportunidades que podrian generarse con
la incorporacion de las TIC en sus areas de accion, para el fortalecimiento de la gestion
publica municipal, a través de una mejor atencidn y participacion de los ciudadanos, la
eficiencia en los procesos administrativos y una efectiva prestacién de los servicios a cargo
del municipio.

MARCO ESTRATEGICO

Vision:

Para el afio de 2012 el Municipio de San Francisco del Departamento de Putumayo tendra
implementada la Estrategia de Gobierno En Linea en cada una de las dependencias de la
Alcaldia Municipal, mejorando en la prestacion de servicios a los ciudadanos vy
aumentando la transparencia de la administracién publica Municipal; vinculando de
manera significativa a la Administracion, Comunidad y al Concejo Municipal en dicha

gestion.
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Objetivo General:

Implementar la Estrategia de Gobierno En Linea en el Municipio de San Francisco -
Putumayo, segun los parametros establecidos por el Ministerio de Comunicaciones, con el
proposito de contribuir a la construccién de un Estado mas eficiente, mas transparente y
mas participativo mediante el aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacién y las

Comunicaciones — TIC desde la Administracion Municipal.

Objetivos Especificos:

] Promover el turismo en el municipio a través sitio Web de la entidad.

] Fomentar el uso del sitio Web de la entidad por medio de mecanismos publicitarios
con el propédsito de dar a conocer a la comunidad la informacion concerniente al
municipio y hacerlos participes de las actividades y decisiones de la administraciéon

municipal.

] Garantizar la sostenibilidad del sitio Web con su actualizacién permanente por
medio del suministro oportuno de informacidn por parte de cada una de las
dependencias.

. Difundir en la entidad y comunidad la existencia de los correos institucionales y
promover su utilizacion para propiciar un adecuado intercambio de informacion entre los

usuarios.

. Identificar los Servicios que pueden ser sujetos de optimizacion, publicacion de
informacién y automatizacion.

“FUERZAS UNIDAS FORJANDO PROGRESO”
Calle 4 No 3-35 Barrio Jests Alfonso Botero, Palacio Municipal — Seccién Concejo,
Celulares: 3104945946- 3102620957, Fax 4271124,
alcaldia@sanfrancisco-putumayo.gov.co



REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DEL PUTUMAYO
MUNICIPIO DE SAN FRANCISCO
ALCALDIA
NIT. 800102903-6

] Identificar los Tramites que pueden ser sujetos de optimizacién, publicacion de
informacién y automatizacion.

] Determinar los mecanismos por medio de los cuales el Comité GEL-T pueda realizar
un empalme efectivo con la nueva administracion, con el propodsito de brindarle
continuidad a la implementacién de la estrategia de Gobierno En Linea.
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MARCO DE ACCION
= Promover el turismo en el municipio.
. Fomentar el uso del sitio Web de la entidad por medio de mecanismos
publicitarios.
= Garantizar la sostenibilidad del sitio Web con su actualizacién permanente.
. Difundir en la entidad y comunidad la existencia y uso de los correos
institucionales.
. Identificar los Servicios en la entidad.
. Identificar los Tramites en la entidad.
= Determinar los mecanismos para realizar un empalme efectivo.
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MARCO OPERATIVO
Accion Beneficios para Indicadores Metas Actividades Responsables Recursos Tiempos
los ciudadanos de gestion
Promover el Aumentar el No. de Link’s 100% de los Actualizar Comité GEL-T | - Sitio Web 2 Meses
turismo en el numero de del Canal Link’s del Canal | permanentemente
municipio turistas que “Nuestro “Nuestro la
visitan el Municipio”, Municipio”, informacion
Municipio. actualizado. actualizados turistica del
Municipio.
Publicar.
Publicar
Permanentemente
los
eventos del
Municipio en
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el Sitio Web.

Fomentar el uso
del sitio Web de
la entidad por
medio de
mecanismos

publicitarios

Conocimiento y
utilizacion del
sitio

Web municipal
por la

comunidad.

No. de Visitas
al sitio Web

Municipal.

No. visitas

mensuales.

Socializar el Sitio
Web

en diferentes
eventos

que realice el

Municipio.

Mencionar la
Pagina

Web al final de las
cufias

radiales del

Comité GEL-T.

Funcionarios de
la

Administracion.

- Sitio Web.
-Documentacion
Saliente de la
Alcaldia.
-Realizacién de

Eventos.

1 Mes

“FUERZAS UNIDAS FORJANDO PROGRESO”

Calle 4 No 3-35 Barrio Jests Alfonso Botero, Palacio Municipal — Seccién Concejo,

Celulares: 3104945946- 3102620957, Fax 4271124,
alcaldia@sanfrancisco-putumayo.gov.co




REPUBLICA DE COLONM

DEPARTAMENTO DEL PUTS
MUNICIPIO DE SAN FRA

ALCALDIA

NIT. 800102903-6

Municipio.

Garantizar la Informacién No. de 100% del sitio Asignacion de Comité GEL-T -Sitio Web 1 Mes
sostenibilidad actualizada del | canales Web responsables para Funcionarios de | -Informacion de
del sitio Web Municipio. actualizados. Actualizado la la las
con su actualizacion de Administracion | dependencias
actualizacion cada
permanente canal del sitio Web.
Difundir en la | Conocimientoy | No. de Envioy Difundir las Comité GEL-T. -Sitio Web. 2 Meses
entidad y | utilizacién de correos recepcion del direcciones de
comunidad la | los correos Recibidos. 100% de la correo electrénico Funcionarios de | -Documentos en
existencia y uso | electrdnicos informacidn via | institucional por la fisico de Ia
de los correos | institucionales. | No. de correo medio de la Administracién. | entidad.
institucionales Participacién e | correos electrénico a documentacién

interaccion Enviados través de los membreteada de la

entre la

correos

entidad.
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institucionales.

entidad.

Identificacion de | Ofrecer -Porcentaje de 100% -ldentificacién de Funcionarios -Sitio Web. 1 afio
servicios a ser mayores y servicios los servicios De la -
sujetos de mejores publicados en el ofrecidos por la Administracién. | Informacién de
optimizacién, servicios para el | Sitio Web en el administracion la
publicacién de ciudadano. afo. municipal. -Comité GELT. Administracién
informaciény -Levantamiento de Municipal.
automatizacion. informacion.

-Porcentaje de

servicios 100% -Publicacion de la

automatizados. informacién en

el Sitio Web.

-Revisidn semestral
dela

informacién de los
servicios
publicados.

-Iniciar un proceso
de

automatizacion de
los servicios.
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Identificacion de | Facilitar la -Porcentaje de 100% -ldentificacion de Funcionarios -Sitio Web. 1 Afio
tramites a ser ejecucion de tramites los tramites de la dela -
sujetos de tramites del publicados en el Administracién Administracién. | Informacién de
racionalizacién, | ciudadano con | Sitio Web en el Municipal. la
publicacion de el Estado. afo. -Levantamiento de | -Comité GELT. Administracién
informacién vy -Porcentaje de informacién Municipal.
automatizacién. tramites 100% siguiendo las fichas
automatizados. establecidas.

-Publicacion de la

informacién en

el Sitio Web.

-Revisién semestral

dela

informacién de los

tramites

publicados.

-Iniciar un proceso

de

automatizacion de

los tramites.
Determinar los | Garantizar la Porcentaje de 100% - Elaboracién del Funcionarios -Talento
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mecanismos
para realizar un
empalme
efectivo

continuidad del
proceso en el
municipio

funcionarios de
la nueva
administracién
vinculados al
proceso de
Gobierno En
Linea
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documento de
empalme.

- Publicacién del
documento en el
sitio Web
municipal.

- Realizacion de
actividades de
empalme con la
nueva
administracion.
- Socializacion del
empalme con la
comunidad.

dela

Administracion.

-Comité GELT.

Humano
-Sitio Web

-Informacién de
la

administracién
municipal

1 Afo
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ARTICULO SEGUNDO: La secretaria de planeacién y la oficina de control interno o quien
haga sus veces, seran encargados de la vigilancia, seguimiento, monitoreo y evaluacién de

los avances de la ejecucion del plan de accién.

ARTICULO TERCERO: Trimestralmente el Comité GEL en el orden territorial presentara un
informe de gestién de la ejecucién del plan de accién a la secretaria de planeacion, dicho
informe se publicara en el sitio Web.

ARTICULO CUARTO: La presente resolucion rige a partir de su firma.

Dado en la Alcaldia de San Francisco Putumayo a los nueve (9) dias del mes de septiembre
de dos mil nueve (2009). :

En constancia firman:

g i

CARLOS ALBERTO GOMEZ CHAVEZ

Secretario General y de Gobierno

ALCALDE ENCARGADO

Segun Resolucién 350 del 4 de Septiembre de 2009.
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MIEMBROS COMITE GEL EN EL ORDEN TERRITORIAL

—J <5 B
JORGE ENRIQUE MARTINEZ ORDONEZ CARLOS ATBERFO GOMEZEHAVEZ
[ALCALDE] [SECRETARIO DE GENERAL Y DE GOBIERNO)

s

JUAN CARLG'S SANTACRUZ PONCE

[SECR(ET l?tm LANEACION]

VILMA EMPERATRIZ RIASCOS CHINGAL ROSARIO AMELIA IMUEZ SANCHEZ
[DIRECTORA CASA DE LA CULTURA] [SECRETARIA DE DESPACHO]

ENRIQUE JAVIER PANTOJA
[CONCEIAL]
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