REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTD DEL. PUTUMAY D
MUNICIPIO DE MOCOA
DESEACHO MIUNICIPAL

RESOLUCION No.

4 § ¢ 4 3

DE

77 SEP g
“Por medio de la cual se adopta el Plan de Accién Gobierno en Linea en el orden territorial,
para el MUNICIPIO DE MOCOA - PUTUMAYO, de conformidad con lo establecido pore

decreto 1151 de 2008”

El ALCALDE MUNICIPAL DE MOCOA —~ PUTUMAYO, en uso de sus atribuciones constitucionales y
legales en especial el articulo 135 de la Constitucién Nacional y articulo 91 de la ley 1356 de 1934
y

CONSIDERANDO
.

1. Que el documento CONPES 3072 de 2000 Estrategia de Gobierno en linea y los
lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo, ordenan a las entidades publicas del orden
nacional utilizar el poder de las tecnologias de informacién y comunicacién — TIC, para
mejorar la eficiencia y transparencia de la administracidon publica. Y que establece como unz
politica de “Agenda de Conectividad”, al proveer al Estado la conectividad que facilits Iz
gestion de los organismos gubernamentales y apoye la funcién de servicio al ciudadzano.
Sefiala también la creacidn de una Intranet Gubernamental: “(...) este programc =st2
orientado a la creacion de sistemas de informacion al interior de los entes gubernamentales,
interconectados a través de una red baosada en tecnologia Web. La realizacion de est=
programa contempla la actualizacién y estendarizacién de la infraestructura tecnologica o
interior de los entes gubernamentales, in definicion de esténdares de intercambio ce
informacidon entre las instituciones , la consolidacién fisica de la Red Gubernamenta! coma
una Intranet propiamente definida y la digitalizacién interna del Estado”.

(]

descentralizadas en su implementacién.

3. Adicionalmente , que el CONPES 3248 de 2003 define el programa de renovacicn 2= =

es “(...) definir una politica y un conjunto de instrumentos adecuados para el mansic 2= &=
informacion en el sector publico de modo que se garantice plena transporencic c= =
gestion, alta eficiencia en los servicios prestados a los ciudadanos y en las relacionss com =

r?u”_n jV :”ri?;'fm“ L mq:oa.’
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sector productivo y condiciones adecuadas para promover el desarrollo interno y la insercion
internacional.” Esta politica confiere sentido a la incorporacién y al uso de la tecnologia
informdtica en el desarrolio de las operociones de las entidodes estatales, tanto en sus
actividades internas como en sus relaciones con otros entidodes publicas y privadas, con
los ciudadanos y con el sector productivo. El propdsito ultimo es facilitar las relaciones del
ciudedano con la administracidn, e incrementar la eficiencia, la transparencia y el desarrollo
territorialmente equilibrado del Estado”.

4, E! Convenio Interadministrativo suscrito entre el Fondo de Comunicaciones y la ALCALDIA
MUNICIPAL DE MOCOA que facilita la implementacion de la Estrategia y la Normatividad
aplicable al mismo.

5. Que a partir del 14 de Abril de 2008 entro en vigencia el Decreto 1151, “Por el cual se
establecen los lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en linea...” y fechas de
cumplimiento de las siguientes Fases:

/
Fase Plazo para entidades del Plazo para entidades del
orden nacional orden territorial

| Fase de Informacion 1° de junio de 2008 1° de noviembre de 2008
| Fase de Interaccién 1° de diciembre de 2008 1° de diciembre de 2002
| Fase de Transaccién 1° de diciembre de 2009 1° de diciembre d= 2010
| Fase de Transformacién 1° de junio de 2010 1° de diciembre de 2011

Fase de democracia 1° de diciembre de 2010 1° de diciembre de 2012

Teniendo en cuenta que la Estrategia de Gobierno en linea contribuye con Iz construccion c=
un Estado mas eficiente, mas transparente, mas participativo y que preste mejores servicios 2

los ciudadanos y las empresas mediante el aprovechamiento de las Tecnoogzs c= =

Informacidn y las Comunicaciones; y que una de las funciones de la ALCALDIA MUNIOPAL DE

MOCOA consiste en “definir los lineamientos para la implementacién efectiva de las pofticas ¥
MR Merece La srejonl
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DE

estandares asociados, como la politica de actualizacién del sitio Web (donde deberan estar
involucradas las diversas areas, direcciones y/o programas de la entidad), politica de uso
aceptable de los Servicios de la Red y de Internet, politica de servicio por medios electrénicos,
politica de privacidad y condiciones de uso y politica de seguridad del sitio Web entre otros”.

Para hader de esta herramienta, un proyecto sostenible y con continuidad, se requiere un Plan
de Accidn que permita garantizar el cumplimiento exitoso de la Estrategia de Gobierno en linea
y definir las acciones que permitan el correcto avance en la ejecucién de las Fases, tomando
como base el MANUAL PARA LA IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN
LINEA DE LA REPG@LICA DE COLOMBIA promulgado por el MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y COMUNICACIONES vy la asignacién de los responsables de la ejecucidn,
monitoreo y seguimiento del mismo.

ARTICULO PRIMERO: Addptese el siguiente plan de accién para la estrategia de gobierno en
linea territorial en el municipio de Mocoa departamento del Putumayo.

!/
A. DIAGNOSTICO PRELIMINAR

Se pudo constatar mediante el acompafamiento del Delegado del Programa Gobierno en
linea, el sefior(a) Frany Blandén Cérdoba , que frente a los compromisos ce Iz
implementaciéon de la Estrategia Gobierno en Linea la ENTIDAD TERRITORIAL, teniendo en
cuenta: “LA METODOLOGIA PARA LA ELABORACION DE DIAGNOSTICOS PARA LA
IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN LINEA” (DIRECC‘C‘\- DE
ARTICULACION Y GESTION) PROGRAMA GOBIERNO EN LINEA, ha efectuado las siguientes
disposiciones previas al acompafamiento y capacitacién para el cumplimiento de la fase ce
informacidn y el avance en la fase de interaccidn:

YT
o
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1. Dar a conocer el sitio web del municipio www.mocoa-putumayo.gov.co,
maximizando las visitas al sitio web mediante estrategias de divulgacién propiciando un
mayor conocimiento del municipio a través del sitio web.

2. Capacitar a la comunidad a través de talleres teérico-practicos, logrando de esta manera
tina mayor participacion ciudadana en la gestién de lo piblico.

3, Concientizar a la administracién publica de la importancia de mantener el Sitio Web
actualizado con la informacién y frecuencia que establece el Manual de Implementacion
del Programa de Gobierno en Linea.

4. Establecer mecanismos que garantice que la informacién de cada una de las
dependencias se dé a conocer a la comunidad a través de la publicacién en el sitio w=b.

5. Empalme con la nueva administracién, mediante un informe de avance en Iz
implementacién de la Estrategia de Gobierno en Linea en el municipio, lo mismo 2
personal de la administracién municipal, garantizando con ello la continuidad d= 'z
Estrategia en el municipio.

B. MATRIZ DE PROYECTOS

A continuacién se presenta la matriz donde se registran los proyectos asociados 2 ==
respectivas lineas de accién y los objetivos estratégicos, detallando sus metas e indicacdorss o=
cumplimiento. Esta matriz se constituye en la fuente para una posterior identificacion c= ==
acciones inmediatas que desarrollara cada sector/rama/organismo en el corto, medizno p'=22 &
largo plazo.

Tabla 1. Matriz de registro de proyectos.

wRE ‘r;’ihm“ Le 44-:7104?
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“Por medio de la cual se adopta el Plan de Accién Gobierno en Linea en el orden territorial,
para el MUNICIPIO DE MOCOA - PUTUMAYO, de conformidad con lo establecido por el

decreto 1151 de 2008”
Fases de Gobierno en Linea
Politica o asociadas
Linea
- s g Proyectos Indicadores de
Ejes de Accion | Estratégica Metas
) el :g identificados Resultado
- en el Ente Fase Criterios de la
Territorial Ascciada Fase
Apoyo ala
investigacioén
. ticipati . ecnicas
par xcxpe_n'lva y 3 Técnicas e te:cm " .. .
generacion de . reconocidas /3 | interaccion participacion
. reconocidas
tecnologias para x 100 1
A el desarrolio |
. . sostenible.
Mejores productivo - J
e Convenios para la |
Servicios y L
- transferencia y
competitivo L, |
aproflacmn de No de |
técnicasy 2 convenios convenios . o 2z -
; 5 i informacion Particdpacon |
tecnologias realizados realizados |
compatibles con /2x100
el entorno
amazonico.
Sistematizar
.. Numero de
Dotacion de todas las :
& 5 dependencias e s
equipos de dependencias | _ " ’ - Modemizacon
; sistematizadas/ | informadon o
codmputoy dela M administratha
. gobiemo programas. administracién 2
Transparencia S dependencias
para todos municipal
Fortalelem!?nto, 5 Comités de No de comIPes
capacitacion y 5 de veeduria g 5z
S5 veeduria % informacion | Parbopacon
creacion de los ! fortalecidos /
- fortalecidos o
comités y la red Total comités
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municipal de
veedurias
ciudadanas.

conformados

X100

Implementacion
de acciones para
la concertacion,

formulacion,
ejecucion,
evaluadony
control de
programas o
proyectos
tendientes a
lograr la
transparencia,
eficienciay
eficacia
administrativa.

100% acciones

concertadas

concertadas.

Acciones

informacion

transparencia,

eficienciay
eficacia

administrativa

Convenios con
instituciones de
educacion
superior para la
formacién del
taiento humano.

200.....80
beneficiados
ANEX0.10
CONVENIOS

beneficiados /

No CONVENIOS
REALIZADOS 10

No de

80 x 100

X 100

informacion

Fortalecimiento
educativo

Eficiencia del
Estado

educacion

Modernizacion de
la infraestructura
tecnoldgica y de
comunicacion de

la secretaria de
educacion

SEC. de
Educacion
municipal

modernizada
tecnoldgica/y

de
comunicacién.

mupnicipal.

informacion

-

""“7"""’
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“Por madio de la cual se adopta el Plan é
para el MUNICIPIO DE MOCOA - PUTUMAYQO, de conformidad con lo establecido por el
decreto 1151 de 2008”
Incorporacion de Node
nuevas 17 PONT
tecnologias de la | Institucionesy s e
. i centros Profundizacién
informaciényla centros .

Sioai i educativos de las TICS
comunicacién educativos beseficutios ] ;
TiCs a los planes | beneficiadas. 17 % 100 i

de estudio.
publicacién de la 100% de informacion
gobierno informacion informacién publicada/ g g Informacion
s g ) . o interaccion
para todos | objetiva en pagina objetiva informacidn veraz
web publicada total*100
C. AVANCE DE GOBIERNO EN LINEA PROYECTADO POR LA ENTIDAD TERRITORIAL
Tabla 2. Avance Fase de Informacién en linea.
4
ALCALDIA MUNICIPAL DE MOCOA
FASE DE ‘NFORMACDN EN UNEA Fecha de cumphmiento (aﬁA
CUMPLE SI O NO mes\dia)
| Acerca de la Entidad Si
| Informacidn basica en el Portal del Estado NO 2009-09-30
| Colombiano
! NO 2009-09-30
Misidn y vision
- ; NO 2009-09-30
Objetivos y funciones
Organigrama NO 2005-09-30
Localizacion fisica NO 2009-09-30
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REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DEL P T’-/(/‘/Lf’{-)/O
MUNICIPIO DE MOCOA
DESPACHO MUNICIEAL

RESOLUCION No. |
301143

SEP 2009

“Por medio de la cual se adopta el Plan de Acc1on Gobierno en Linea en el orden territorial,
para el MUNICIPIO DE MOCOA - PUTUMAYO, de conformidad con lo establecido por el

DE

decreto 1151 de 2008”
Teléfonos y/o lineas gratuitas y fax NO 2009-09-30
Correo electrénico de contacto NO 2009-05-30 |
NO 2009-09-30 !
Horarios y dias de atencion al publico
Directorio de funcionarios principales NO 2009-09-30 |
Directorid de entidades NO 2009-09-30 }
Directorio de agremiaciones y asociaciones NO 20G69-0S-30 '
Normatividad : Si
Leyes/ Ordenanzas / Acuerdos NO 2009-09-30
Decretos NO 2009-09-30
Resoluciones y/u otros actos administrativos | NO 2009-09-30
de cardcter general
Proyectos de normatividad NO 2009-09-30
Presupuesto 3
Presupuesto aprobado en ejercicio NO 2003-03-30
Informacion historica de presupuestos NO 2009-09-30
Politicas, planes, programas y proyectos / T : ' Sl
inst#ucionales
Politicas, planes y/o lineas estratégicas NO 2009-08-30
Programas y proyectos en ejecucion NO 2009-03-30
Contacto con dependencia responsable NO 2009-09-30
Tramites y servicios ;
Listado de tramites NO 2009-09-30
Listado de servicios NO 2009-03-30
Contratacion
Informacion sobre la contratacién NO 2009-09-30
Control y rendicion de cuentas
| Entes de control que vigilan a la entidad NO 2009-09-30
Informes de Gestion NO 2009-039-30
| Metas, indicadores de gestién y/o 2009-03-30
| desempenio y resultados NO
| Plan de Mejoramiento ’ NO 2009-09-30

115 ,,:T’“’IMW Lo ”""‘7“”"’
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“Por medio de la cual se adopta el Plan de Accidén Gobierno en Linea en el orden territorial,
para el MUNICIPIO DE MIOCOA - PUTUMAYO, de conformidad con lo establecido por el

decreto 1151 de 2008”
Servicios de informacién
Informacion para nifios NO 2009-03-30
Preguntas y respuestas frecuentes NO 20059-09-30
Boletines y publicaciones NO 2009-09-30
Noticias NO 2009-039-30 1
Calendario de actividades NO 2008-09-20
Glosario - NO 2009-09-30
Politica de privacidad y condiciones de uso NO 2009-09-20
Estandares de presentacion |
identidad visual Si
Enlace al Portal del Estado Colombiano Si
Fecha de la Gitima actualizacion Si
Division de los contenidos St
Uso de colores Si
Uso de marcos St
Manejo de vinculos Si
Estandares de funcionamiento '
Mapa del sitio Si |
Acceso a la pagina de inicio Si
Acceso al ment principal Si
Estandares Técnicos
Nombre de dominio Si
Marcacidn y/o etiquetado Si
Tiempo de despliegue Si
Tabla 3. Avance Fase de Interaccion en Linea.
. NOMBRE DE LA ENTIDAD TERRITORIAL
FASE DE INTERACCION EN LINEA CUMPLE SI O NO Fecha de cumplimiento (Dia\mes\zafio)
Mecanismos de Interaccidn
Buzén de contictencs Si
Buzdn de peticiones, quejas y reclamos Si
Mecanismo de busqueda Si
Suscripcion a servicios de informacién al NO 2009-12-1

DB eT T M- enece Lo srejon!
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“Por medio de la cual se adopta el Pian de Accién Gobierno en Linea en el orden territorial,
para el MUNICIPIO DE MOCOA - PUTUMAYO, de conformidad con lo establecido por el
decreto 1151 de 2008”

correo electronico

Encuestas de opinion MO 2009-12-1

Informacién en audio y/o video NO 2009-12-1

Descarga de documentos NO 2009-12-1

Mecanismos de participacion NO 2009-12-1

Ayudas NO 2009-12-1

Contratacion en linea NO 2009-12-1

Formularios para descarga o diligenciamiento

en linea NO 2009-12-1
ETAPAS DE TRAMITES : : :

Bajo Bajo
Bajo Medio Si

Bajo Alto

Medio Bajo

Medio Medio

Medio Alto

Alto Bajo

Alto Medio

Alto Alto

ETAPAS DE SERVICIOS
Bajo Bajo

Bajo Medio

Bajo Alto

Medio Bajo NO 2009-12-1
Medio Medio
Medio Alto
Alto Bajo
Alto Medio

| Alto Alto

Tabia 4. Avance Fase de Transaccion en Linea.
FASE DE TRANSACCION EN LINEA { Nombre de la ALCALDIA MUNICIPAL DE MOCOA

DIRECCION. CRA.. 7 PALACIO MUNICIPAL — TERCER PISO
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“Por medio de la cual se adopta el Plan de Accidén Gobierno en Linea en el orden territoria/,

para el MUNICIPIO DE MOCOA - PUTUMAYD, de conformidad con lo establecido pore
decreto 1151 de 2008”

Fecha de cumplimiento
CUMPLE SI O NO {afio\mes\dia)
Utilidades Web
| Acceso via WAP/PDA NO 2010-12-31
| Consulta del estado de un tramite y/o
i servicio , NO 2010-12-31
| Plazos de respuesta NO 2010-12-31
| Medicién de la satisfaccién de los usuarios NO 2010-12-31
| Suscripcion a servicios de informacidn al
| teléfonc movil NO 2010-12-31
| Georeferenciacion NO 2010-12-31
{ Otro idioma NO 2010-12-31
| Politica de seguridad NO 2010-12-31
| Monitoreo del desempefio y uso NO 2010-12-31
| TRAMITES
 Bajo
| Medio
| Aito
| SERVICIOS
Bajo
i Medio
| Alto
Tabia 5. Avance Fase de Transformacion en Linea.
Nombre de la ALCALDIA MUNICIPAL DE MOCOA
FASE DE TRANSFORMACION EN LINEA Fecha de cumplimients
CUMPLE S! O NO (afio\mes\dia)
' Rediseno de procesos y procedimientos
| Plan de simplificacidon, racionalizacidn y
| estandarizadon de tramites NO 2011-12-31
| Ejecucion del plan (ejecutado vs.
programado) NO 2011-12-31
| Orientacion al ciudadano NO 2011-12-31

R terece Lo srejonl
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REPUBLICA DE COLOMBLA
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MUNICIPIO DE MOCOA
DESPACHO MUNICIEAL

RESOLUCION No.
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“Por medio de la cual se adopta el Plan de Accién Gobierno en Linea en el orden territorial,
para el MUNICIPIO DE MOCOA - PUTUMAYO, de conformidad con lo establecido por el

decreto 1151 de 2008”
Incorporacion al Sistema Nacional de Servicio
al Ciudadano : NO 2011-12-31
Ejecucion del plan {ejecutado vs.
programado) NO 2011-12-31
Mulitiples canales NO 2011-12-31
Ventanillas Ginicas virtuales y/o cadenas de
tramites” NO 2011-12-31
Personalizacion NO 2011-12-31
Accesibilidad Web NO 2011-12-31
Incentivos y/o estimulos NO 2011-12-31
Generacion de capacidades NO 2011-12-31
Formacion en Gobierno en linea NO 4 2011-12-31
Formacion en temas refacionados con el |
Gobierno en linea NO 2011-12-31
Gestion de la informacion . NO 2011-12-31
Red de Alta Velocidad del Estado Colombiano | NO 2011-12-31 |
Lenguaje estandar para el intercambio de |
informacién NO [2011-12-31
Politicas de interoperabilidad NO '2011-12-31 |
Tramitador en linea NO 2011-12-31 |
Centro de Contacto al Ciudadano NO -2011-12-31
Flujos y sistemas d= informacién §
Bajo
Medio
Alto
TRAMITES
Bajo
Medio
Alto
SERVICIOS
Bajo
Medio
Alto

N ORIET T’  erece Lo srejon]
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“Por medio de la cual se adopta el Plan de Accidén Gobierno en Linea en el orden territorial,
para el MUNICIPIO DE MOCOA - PUTUMAYO, de conformidad con lo establecido por el
decreto 1151 de 2008”

Tabla 6. Avance Fase de Democracia en Linea.

i Entidad Territorial
‘ | Fecha de cumplimiento
FASE DE DEMOCRACIA EN LINEA CUMPLESIO | Coiic\mes\dia)
NO
Participacion electrénica
Construccion y seguimiento a politicas, planes, programas y
| temas legislativos NO 2012-12-31
| Discusion y consulta en linea para la toma de decisiones NO 2012-12-31
| Resultados de la participacién por medios electrénicos NO 2012-12-31
Integracidon del Gobierno en linea a la politica sectorial NO 2012-12-31
Incentivos para la participacidn por medios electrénicos
NO 2012-12-31
Poblacion Vulnerable
: Informacion, tramites y servicios dirigidos a poblacion vulnerable NO 2012-12-31

/
D. CONFORMACION DEL COMITE

Unz vez convocados los funcionarios y representantes de la Comunidad del municipio, &!

Comité de Gobierno en linea de LA ALCALDIA MUNICIPAL DE MOCOA, quedd conformado d= 2
siguiente manera:

+» LIDER DEL COMITE

Publica entre otros, por los avances en el desarrollo de la implementacién de Iz estrat=g= o=

Bl

WEN N T I Menece La sejon!
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DERARTAMENTO DEL PUTUMAY D
MUNICIPIO DE MOCOA
DESPACHO MUNICIPAL

RESOLUCION No.

pE_ 301143
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“por medio de la cual se adopta el Plan de Accién Gobierno en Linea en el orden territorial,
para el MUNICIPIO DE MOCOA - PUTUMAYO, de conformidad con lo establecido por &l
decreto 1151 de 2008”

Gobierno En Linea. Debera ser un actor activo y comprometido con las actividades a cargo c=
Comité, con una participacién constante en las reuniones pues es quien tiene toda la autoridad
y el poder de decisién necasario para ejecutar las diferentes acciones.

+» RESPONSABLE DE CONTROL INTERNO
Control interno. Es responsable del seguimiento y control al cumplimiento del plan de accion
de Gobierno en linea municipal y de la ejecucién de decisiones que en esta materia adoptz
Comité.

+»+ INTEGRANTES DEL COMITE

1. SECRETARIO ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

2. SECRETARIO DE GOBIERNO Y POLITICA SOCIAL MUNICIPAL
3. SECRETARIO DE SALUD MUNICIPAL

4. SECRETARIO DE TRANSITO Y TRANSPORTE MUNICIPAL

5

6

7

. SECRETARIO DE EDUCACION, CULTURA Y DEPORTE MUNICIPAL
. SECRETARIA DE PLANEACION MUNICIPAL

. PROFESIONAL UNIVERSITARIO

» 8. CONTROL INTERNO

e 9. TECNICA ADMINISTRATIVO - Encargada De Tramites Y Servicios
o 10. TECNICO ADMINISTRATIVO - Encargado del sitio web

» 11.PRESIDENTE ASOJUNTAS

e 12. GERENTE CAMARA DE COMERCIO SECCIONAL MOCOA

Los integrantes del Comité participan en la definicién del plan de accién de Gobierno En Linsz
mantienen una visidbn constante de las oportunidades que podrian generarse con =
incorporacién de las TIC en sus dreas de accidn, para el fortalecimiento de |z gestion ooz

1
M
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municipal, a través de una mejor atencién y participacién de los ciudadanos, la eficiencia en los
procesos administrativos y una efectiva prestacién de los servicios a cargo del municipio.

Para efectos de la actualizacién de la informacién del sitio Web municipal y responsables de la
seguridad, calidad y veracidad de la informacién que serd realmente publicada en la pagina
Web, y “encargados de aprobar los contenidos registrados por los autores son los funcionarios
Secretario de Educacién Municipal vy el Técnico administrativo encargado del sitio WEB quienes
tendran las claves de Autor Y Editor respectivarmente.

E. MARCO ESTRATEGICO
v" Vision del plan de accién de Gobierno En Linea:

Para el afio 2012, el Municipio de Mocoa Departamento del Putumayo, habra
implementado la Estrategia de Gobierno en Linea en todos los procesos de la
Administracién Municipal, involucrando los tres actores fundamentales (Alcaldia,
Concejo, Comunidad), acorde a las fechas establecidas en el decreto 1151 de 2008,
cumpliendo con los objetivos de la Estrategia de GEL-T, realizando una gestion publica
mas eficiente, mas transparente, prestando mejores servicios a los ciudadanos a través
de la ejecucidn de acciones que garanticen la mejora continua, y desarrollando una
participacién activa entre la poblacion y el Estado.

v' Objetivo general:

Desarrollar acciones que garanticen la completa y correcta implementacion vy
sostenibilidad de la Estrategia de Gobierno en Linea en el Municipio de Mocoa
Departamento del Putumayo, a través de las diferentes actividades definidas en el

BRI T erece Lo smejon!
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marco de accidn y operativo, con el fin de implementar las herramientas de la Estrategia
de Gobierno en Linea, que contribuya a un Municipio mas eficiente, transparente,
participativo y que preste mejores servicios.

v' Objetivos especificos:

Cumplir con el Objetivo, responsabilidades y funciones designadas por la presente Resolucién,
para la implementacion de la Estrategia de Gobierno en linea:

v' Llidarar y apoyar la formulacién, actualizacidn y desarrollo del Plan de Accidn

v' |dentificar los tramites y servicios de mayor necesidad de simplificacidon o
automatizacion. _

¥v" Promover la participacién de la ciudadania en la implementacién del plan de accién
de Gobierno en linea.

v’ Facilitar la interaccién del ciudadano con el Estado a través del uso de los medios
electrénicos.

v' Desarrollar acciones e iniciativas a nivel social y cultural que procuren la continuidad
y sostenibilidad del plan de accidn a través del tiempo.

v' Disefiar acciones que garantice la implementacién, la puesta en marcha, el
seguimiento y control de la Estrategia de Gobierno en linea.

F. MARCO DE ACCION

Se definen las siguientes lineas de accidn para el plan:
v' Diagndstico del sitio Web
v" Procedimientos de actualizacién del sitio Web.

v |dentificacién de servicios a ser sujetos de optimizacién, publicacién de informacidén y
automatizacion.

MO0 N j’Tenece Lo srejenl
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v |dentificacién de tramites a ser sujetos de racionalizacién, publicaciéon de informacion y
automatizacion.

v' Integracidn con entidades, agremiaciones y grupos representativos a2 nivel local,
departamental y nacional.

MARCO OPERATIVO
Tabla 7. Estructura del Plan de Accion de Gobiemo en linea territorial
- Beneficios para los | Indicadores .. Respon | Tiem
Accion ciudadanos de gestion Wistas Actpriducles sables ! S pos
Reunion  del| Calidad y| Frecuencia de | Mensua | Lamado 2 lista y|Comité |Sitio Web
comité GEL en | pertinenda de la|reunién del|l Diagnéstico de | GEL en
el Orden | informacion Comité GEL avances entre reunion | el orden
Territorial publicada en el orden y reunién territori | Actas del
territorial Revision de avances|al lComité
Garantia de S0% en c¢fu de las fases de GEL en el
avances en la|Cantidad de la implementacion de Orden
implementacion de | aportes GEL en el orden | Territorial
la Estrategia de| publicados / territorial
Gobierno en linea | Cantidad de £
aportes 1cada 2| Revision de calidad y Informac | afes
registrados | dias cantidad de registros | on de
en el sitio web. | retroalime
Cantidad de ’ ntacion de
noticias 100% | dependen
publicadas | cias ¥
| )
| comunida
Porcentaje de |d
miembros
que
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Aceién Bene:ﬁciospara los Indicadc:l"&s Metas Actividades Respon R Tiem
ciudadanos de gestion sables pos
publicaron
informacdién
Diagnostico vy | Brindar Frecuencia de | Semana | Validar la vigencia, | Funcion | Sitio Web
actuaﬁzacic:)'n Informacion actualizacion |! confiabilidad y | arios ‘
del sitio Web | vigente, oportuna y | del sitio Web competencia de la|publicos|Informac |
confiable a Ia informacion registrada | o 6n de las|
ciudadania Cantidad de| 10/ mes | en el sitio Web. delegad | entidades
quejas 0s. y/o
recibidas Publicacién de de la dependen |
1 al mes | informacidn registrada das
Encuesta de por parte de los
opinién en el Autores que cumpla Bases de 1 afo
sitio Web 100% los parametros| Comité | datos de
calidad, vigencia, y|GEL en|medicion
Nivel de politica editorial, el orden | de
calidad de los territori | indicadore
contenidos { al s.
registrados Correos
por los electronic
autores os
institucion
ales '
Integracién Ofrecer mayores y| Cantidad de|100 % | Establecer alianzas con| Comité | Sitio Web
con entidades, | mejores  servicios | entidades de las|las entidades que|GEL en
agremiaciones | para el ciudadano | locales entidad | apoyen yfo fomenten|el
Vi grupos vinculadas es Ia formulacion, | Orden | Convenios
representativo | Integracion de la oficiales | evaluacion y ejecucidn | Territori | interadmi -
s a nivel local, | comunidad con las | Cantidad de de proyectos | al nistrativos _:
departamental | dependencias y | entidades 80% de | productivos, sociales, =
y nacional demas entidades | departament |las ambientales Vi Informad
de gobierno. ales Asociaci | culturales Funcion | 6n de las
vinculadas ones arios dependen
Favorecer a las organiz | Implementar el | publicos | cias

CRA.. 7 FALACIO MUNICIPAL — TERCER PISO



REPUBLICA DE COLOMEBELA

DEPARTAMENTD DEL PLUTLMAYO
MUNICIPIO DE MOCOA4
DESPACHO MUNICIPAL

RESOLUCION No.
301143

DE

“Por medio de la cual se adopta el Plan de Accién Gobierno en Linea en el orden territorial,
para el MUNICIPIO DE MOCDA - PUTUMAYO, de conformidad con lo establecido por el

decreto 1151 de 2€08”
Accién Bene.ficios parstios Indicadc.n:es Metas Actividades Respon Recursos Tiem :
ciudadanos de gestion sables pos |
asociaciones en el adas servicio en el sitio
contacto de dentro | Web soportado por la| Lideres | Correos
organizaciones Cantidad de| del administracion y electrénic
gubernamentales o | entidades municip | municipal. represe | os
- no nacionales io ntantes |institucion
gubernamentales | vinculadas de lasjales
para el apoyo de 80% de asociaci
planes y proyectos | Indicador de|las ones Herramie
satisfacciéon | agremia involucr | ntas y
de las | ciones adas aplicativos
entidades de los en linea
vinculadas sectore
3
product
ivos
/il Excelen |
| te |
| Acciones para | Promover el uso de | Porcentaje S0% Conocer laj Comité | Metodolo
| avanzar en las| las TIC como medio |de criterios metodologia de|GEL en|gia de |
| 5 fases de GEL| de interaccién con|cumplidos en evaluacion  definida | el evaluacio |
en el Ordenjlas entidades del|la fase de por el ProgramaOrden |n de Ias’:
Territorial estado \ los | informaciéon | 90% Agenda de | Territori | fases de
ciudadanos Conectividad al GEL por el
Porcentaje Realizar una primera Programa |
o ap < 5
de criterios evaluacién para definir Agenda =
cumplidos en | 90% el estado inidial Funcion | de o
la fase de arios Conectivid
interaccién Definir acciones para | publicos | ad
avanzar en cada una Manuzles
Porcentaje de las fases de GEL e
de criterios| 100% informes
cumplidos en Desarrollar de avance

MOCON
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Acidin Bene.ﬁcios para los lndicadotes Metas Akl Respon Recursos Tiem !
ciudadanos de gestién sables pos
la fase de evaluaciones anuales en cada| i
transaccién para determinar el una de las| |
100% | avance en las fases fases del
Porcentaje GEL
. de criterios Establecer acciones |
cumplidos en de mejoramiento Informes | ';
la fase de de gestion
transformad y
6n desempefi | ;
o de Iasé }
Porcentaje dreas o
de criterios dependen |
cumplidos en cias i
la fase de involucrad | .
democrada as " '1
!
Estadistica | ;
s del sitio | !
Web
municipal ‘
|
Identificacion | Ofrecer mayores y| Porcentaje 80% Identificacion de los| Funcion | Sitio Web
de servicios a|mejores servicios|de servicios servicios ofrecidos por | arios | Informaci
ser sujetos de| paraelciudadano | publicados en la administracion | publicos | 6n y bases _
optimizacion, el sitio Web municipal de datos =:os
publicacion de en el afio 80% Comité | de lal =
informacién y Levantamiento  de|GEL en | administr
automatizacid Porcentaje informacion de el jacién
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i Beneficios para los | Indicadores o Respon | Tiem |
Aecion ciudadanos de gestion - Ssthriudns sables Recursos pos
n de servicios acuerdo con los| Orden }municipal |
automatizado | 90% formatos y normas | Territori |
s establecidas al
‘ Publicacion de la
informacion en el sitio i Herramie l
Cantidad de Web y sitios conexos ;:ntas Y|
servicios 60% aplicativos
automatizado en linea
s/ Cantidad Revisién periddica de {
de servicios| la informacién de los {
prestados servicios publicados
Estadistica
Cantidad de Iniciar un proceso de s del sitio |
solicitudes en automatizacion de los Web ?
linea i servicios | municipal |
Cantidad de |
solicitudes Actualizacién de la ‘
personales informacién %
oportunamente, de
acuerdo a nuevas
leyes, politicas o |
cambios !
administrativos :
Identificacion | Facilitar la| Porcentaje 80% Identificacion de los Sitio Web
de tramites a|ejecucion de|de tramites tramites de la | Funcion |
ser sujetos de| tramites del | publicados en administracion arios '
racionalizacién | ciudadano con el|el sitio Web publicos | Informaci |
, publicacién | Estado en el afio Levantamiento de én de la 5
de informacién de administr | afios
informacién y Porcentaje 70% acuerdo  con los acion ' '
automatizacio de tramites formatos y normas| Comité | municipal |
n automatizado establecidas GEL en
s el

NI T’ erece Lo smejorl

DIRECCION. CRA.. 7 PALACIO MUNICIPAL — TERCER PISO



REPUBLICA DE COLOMBIA

DEPARTAMENTO DEL PUTUMAYD
MUNICIPIO DE MOCOA
DESPACHO MUNICIPAL

RESOLUCION No.

DE

“Por madio de la cual se adopta el Plan de Accién Gobierno en Linea en el orden territorial,
para el MUNICIPIO DE MOCOA - PUTUMAYD, de conformidad con lo establecido por el

decreto 1151 de 2008”
. Beneficios para los | Indicadores L Respon | Tiem
Aecsm ciudadanos de gestion Matas Actividades sables Recrsos | pos
70% Publicacion de la|Orden |Herramie
Porcentaje informacién en el sitio | Territori | ntas y
de tramites Web y sitios conexos | al aplicativos
realizados en en linea
N linea / Revision semestral de
Cantidad de la informacién de los
tramites tramites publicados Estadistica |
ejecutados s del sitio
por las Iniciar un proceso de Web
dependencias automatizacién de los municipal
tramites
Actualizacion de la
informacién
oportunamente, de
acuerdo a nuevas |
leyes, politicgs o
cambios
administrativos |
Estrategias Garantizar la | Porcentaje de | 70% Presentacion del | Sitio Web |
para que el{continuidad y | funcionarios informe de empalme | Funcion
Comité GEL en | sostenibilidad del|de la nueva arios
el Orden|proceso en el|administracié Publicacion del | ptiblicos | Informaci
Territorial municipio n vinculados documento en el sitio on de la
empalme con al proceso de Web municipal Comité | administr | ‘
la nueva Gobierno En GEL en|acion 3 .
administracion Linea Realizacién de|el municipal | m—
actividades de | Orden |
empaime con la nueva | Territori | [
administracion al |

del
la

Socializacién

empalme  con
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o Beneficios para los | Indicadores . Respon Tiem
R
Accion Rt de gestidh Metas Actividades siblas ecursos ok
comunidad

ARTICULO SEGUNDO: La secretaria de planeacién y la oficina de control interno o quien haga
sus veces, seran encargados de la vigilancia, seguimiento, monitoreo y evaluacién de los
avances de la ejecucion del plan de accion.

ARTICULO TERCERO: Trimestralmente el Comité GEL en el orden territorial presentard un
informe de gestién de la ejecucién del plan de accién 2 la secretaria de planeacién, dicho
informe se publicara en el sitio Web.

ARTICULO CUARTO: La presente resolucion rige a partir de su firma.

Se fifma en San Miguel de Agreda de Mocoa a los

PUBLIQUESE 'Y CUMPLASE ’

En constancia firman:

oA
=3
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MIEMBROS COMITE GEL EN EL ORDEN TERRITORIAL

VICTORCUATINDIOY EDGAR GONZALEZ
secretario Adve-y financiero Municipal Secratario de Gobierno Municipal

NELSON IVAN RIASCOS
Secretario de Transito Municipal

JHON MOLINA
Secretario de Educacidén Municipal

A

1
~ . SO /
e AN
LILAJIMENEZ A, X
Jefe oficinalJuridica Municipal

!
iTE FILO BURBANO

Control Interno
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JENY ROSERO
Profesional Universitaro
) ANDERSON CURAN
Encargada de tramitesy servicios Encargado del sitio web
SIGIFREDO ARCINIEGAS SUSANA VIVEROS
Presidente ASOJUNTAS Ca. de Co. Seccional. Mocoa
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