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PLAN DE ACCION DE GOBIERNO EN LINEA
ALCALDIA DE JENESANO

“Por medio de la cual se adopta el Plan de Accion GEL en el orden territorial,
para la ALCALDIA DE JENESANO, en el marco de lo establecido por el
decreto 1151 de 2008”

MARCO LEGAL

CONSIDERANDO

1. Que el documento CONPES 3072 de 2000 Estrategia de Gobierno en linea y los
lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo, ordenan a las entidades publicas del
orden nacional utilizar el poder de las tecnologias de informacién y comunicacién —
TIC, para mejorar la eficiencia y transparencia de la administracion publica. Y que
establece como una politica de “Agenda de Conectividad”, al proveer al Estado la
conectividad que facilite la gestién de los organismos gubernamentales y apoye la
funcion de servicio al ciudadano. Sefiala también la creacién de una Intranet
Gubernamental: “(...) este programa esta orientado a la creacién de sistemas de
informacién al interior de los entes gubernamentales, interconectados a través de una
red basada en tecnologia Web. La realizacion de éste programa contempla la
actualizacion y estandarizacion de la infraestructura tecnolégica al interior de los entes
gubernamentales, la definicién de estandares de intercambio de informacién
entre las instituciones , la consolidacion fisica de la Red Gubernamental como una
Intranet propiamente definida y la digitalizacién interna del Estado”.

2. Que la Directiva Presidencial No 02 del afo 2000, define los lineamientos de la
Estrategia de Gobierno en linea, y el compromiso de todas las entidades del nivel
nacional y descentralizadas en su implementacion.

3. Adicionalmente , que el CONPES 3248 de 2003 define el programa de renovacién de
la administracién publica y establece que la finalidad de la estrategia de gobierno
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electrénico es “(...) definir una politica y un conjunto de instrumentos adecuados para
el manejo de la informacién en el sector publico de modo que se garantice plena
transparencia de la gestion, alta eficiencia en los servicios prestados a los ciudadanos
y en las relaciones con el sector productivo y condiciones adecuadas para promover el
desarrollo interno y la insercion internacional. Esta politica confiere sentido a la
incorporacion y al uso de la tecnologia informatica en el desarrollo de las
operaciones de las entidades estatales, tanto en sus actividades internas como
en sus relaciones con otras entidades publicas y privadas, con los ciudadanos y
con el sector productivo. El propdsito dltimo es facilitar las relaciones del ciudadano
con la administracion, e incrementar la eficiencia, la transparencia y el desarrollo
territorialmente equilibrado del Estado”.

4. El Convenio Inter-administrativo suscrito entre el Fondo de Comunicaciones y la
ALCALDIA DE JENESANO, que facilita la implementacion de la Estrategia y la
Normatividad aplicable al mismo.

5. Que a partir del 14 de Abril de 2008 entro en vigencia el Decreto 1151, “Por el cual se
establecen los lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en linea...” y
fechas de cumplimiento de las siguientes Fases:

0 para entidades del Plazo para entidades del
: n":::nac.ional " it : 'Qrd__en'- territorial
Fasedeinformagion || TOclniode2008 T | 1° de novismbre de 2008
Fase de Interaccion 1° de diciembre de 2008 1° de diciembre de 2009
Fase de Transaccion 1° de diciembre de 2009 1° de diciembre de 2010
Fase de Transformacion 1° de junio de 2010 1° de diciembre de 2011
Fase de democracia 1° de diciembre de 2010 1° de diciembre de 2012

Teniendo en cuenta que la Estrategia de Gobierno en linea contribuye con la construccion
de un Estado mas eficiente, mas transparente, mas participativo y que preste mejores
servicios a los ciudadanos y las empresas mediante el aprovechamiento de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones; y que una de las funciones de la
ALCALDIA DE JENESANO, consiste en “definir los lineamientos para la implementacién
efectiva de las politicas y estandares asociados, como la politica de actualizacion del sitio
Web (donde deberan estar involucradas las diversas areas, direcciones y/o programas de
la entidad), politicas de uso aceptable de los Servicios de la Red y de Internet, politica de
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servicio por medios electronicos, politica de privacidad y condiciones de uso y politica de
seguridad del sitio Web entre otros”.

Para hacer de esta herramienta, un proyecto sostenible y con continuidad, se requiere de
un Plan de Accion que permita garantizar el cumplimiento exitoso de la Estrategia de
Gobierno en linea y definir las acciones que permitan el correcto avance en la ejecucién
de las Fases, tomando como base el MANUAL PARA LA IMPLEMENTACION DE LA
ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN LINEA DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA
promulgado por el MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACIONES y la asignacion de los responsables de la ejecucion, monitoreo y
seguimiento del mismo.

ARTICULO PRIMERO: Adoptese el siguiente plan de accién para la Estrategia de
Gobierno en linea territorial en la ALCALDIA DE JENESANO.

A. DIAGNOSTICO PRELIMINAR

Se pudo constatar mediante el acompafiamiento del Delegado del Programa Gobierno
en linea, que frente a los compromisos de la implementacion de la Estrategia
Gobierno en linea la ALCALDIA DE JENESANO, teniendo en cuenta: ‘LA
METODOLOGIA PARA LA ELABORACION DE DIAGNOSTICOS PARA LA
IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN LINEA” (DIRECCION
DE ARTICULACION Y GESTION) PROGRAMA GOBIERNO EN LINEA, ha efectuado
las siguientes disposiciones previas al acompafiamiento y capacitacion para el
cumplimiento de la fase de informacion y el avance en la fase de interaccion:

1. Diagnostico del Sitio Web principal para establecer el cumplimiento de los
criterios de GEL de acuerdo al manual de implementacion de la estrategia.

2. Cumplimiento en la fase de informacién del sitio Web de un 98%.

3. Cumplimiento en la fase de interaccién del sitio Web de un 97%.

4. Identificacién de los criterios en los cuales se deben concentrar esfuerzos de
mejoramiento para la fase de informacion: Misién y Vision, Programas, Metas,
Indicadores de gestion y/o desempefio y resultados, Preguntas frecuentes,
boletines y publicaciones, glosario, noticias, calendario de eventos, e
Informacion para nifios.

5. Identificacién de los criterios en los cuales se deben concentrar esfuerzos de
mejoramiento para la fase de interaccidon: suscripcion a servicios de
informacién a teléfono Movil, informacion en audio y/o videos y ayudas en
linea.

La Alcaldia de Jenesano, se encuentra comprometida con el Plan de Accion, para

implementar proyectos en materia TIC, asi como el Plan de Desarrollo:
“SEMBRANDO DESARROLLO, COSECHANDO FUTURO 2008-2011”, plantea:
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Las estrategias que tienen qgue ver con infraestructura para lograr la competitividad, la
mineria vista como un cluster, para alcanzar mayor sostenibilidad de la produccién de
hidrocarburos, articuladamente en manejo de las TIC, ademas de la consolidacién de los
proyectos de Agenda Interna y la competitividad basada en la ciencia y tecnologia.

Otro de los pilares de la administraciéon departamental, esta dirigido en un estado al
servicio del ciudadano: Los temas de la justicia, modelos de eficiencia y transparencia del
Estado como contribucién del mismo a favor del ciudadano. Para avanzar en la eficiencia
y transparencia del Estado se introducen diversas herramientas de evaluacion. En el ciclo:
elaboracion, programacién, ejecucion, seguimiento y evaluacion; de esta manera se
contara con informacién mas consistente y transparente para tomar las decisiones
politicas.

Siguiendo la tematica de Competitividad, segun el Plan de Desarrollo del Municipio es el
fomento de la innovacion y el desarrollo tecnolégico para la competitividad, plasma el
tema del rapido cambio tecnolégico por el cual atraviesa el mundo contemporaneo, con
los acelerados avances en Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC), asi
como en biotecnologia y nuevos materiales, plantean una serie de oportunidades y
desafios a la sociedad y a la estructura productiva nacionales.

El aprovechamiento de estas oportunidades permitira generar un proceso de reduccién de
la brecha tecnolégica que separa a Colombia de las economias altamente competitivas, la
Promocién del desarrollo institucional de las organizaciones prestadoras de servicios de
CTI al sector productivo (centros de desarrollo tecnolégico, etc.) Apoyo directo a la
innovacion y el desarrollo tecnolégico en empresas. Fomento a la transferencia de
tecnologia, Apoyo a procesos innovadores que generen transformaciones sociales,
organizacionales y empresariales, Fortalecimiento de los procesos de reorganizacién y
liguidacién empresarial, Racionalizacién y simplificacién de tramites empresariales.

Teniendo en cuenta el Plan de Desarrollo de la ALCALDIA DE JENESANO, su politica
centrada en el Buen Gobierno, se fortalecera la participaciéon ciudadana en la toma de
decisiones y el seguimiento a los procesos de impacto en el disefio de mecanismos
transparentes de rendicién de cuentas, en la cooperacion y articulaciéon con los niveles
nacionales y Departamentales y un servicio publico de calidad para todos los boyacenses.
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B. MATRIZ DE PROYECTOS

A continuacion se presenta la matriz donde se registran los proyectos asociados a las
respectivas lineas de accion y los objetivos estratégicos, detallando sus metas e
indicadores de cumplimiento. Esta matriz se constituye en la fuente para una posterior
identificacion de las acciones inmediatas que desarrollara cada sector/rama/organismo en
el corto, mediano plazo y largo plazo.

Tema

| iIndicadores de

 Eesde | asociado A Rsiuiado s SCoerio 81 |
~ Accién . J . :
Con ayuda
de Compartel
v Los estudiantes
Biotacidnda Computadore | de 1gd_o'ei
Mejores ) computadores y s para educar municipio B
Sefviclos Educacién el 7 dotar a todas | estardn cl Transaccidn
damet. la escuelas de | tanto de
la parte rural y | avances
urbana en tecnoldgicos.
equipos de
computo
Construccion )
B ;’;f;i?ggggrgom aula \{iﬁucl Funcionamient Ny
Educacion sesmAllS c:loleglo o de las aulas Transaccion
educacional Leocggrzicl virtuales
Los incentivo por
estudiantes parte de la
Eanaenacion de la sede ) Adm_in_istrocién
) HiciGntas rurales es1gron municipal. B
Educacion Sl 851 en capacidad Transformacion
PrOySCl1os de manejar el
tecnologicos i
internet y
ofros.
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Software para Con la ayuda | Software
apovyo al dela educativo o
aprendizaje de profundizacié | (MEC) para el
idioma extranjero | n ensistemas | aprendizaje del
e inglés del Inglés en
colegio escuelas.
Educacién realizar Transformacion
software
educativo
para el
idioma inglés.
Servicios y 100% de numero de
trémites e linea tramites y framites en la
Gobierno servicios web / total de Transaccion
virtualizados trémites
Difusién del canal | Incremento Grdéfica de
de participacion | del nimero incrementos
ciudadana de
ciudadanos
Gobierno g Interaccién
al canal de
participacion
en la pagina
web del
municipio
Capacitacién NUmero de Grdfica de
Transparenci ; Virtual "El ciudadanos incrementos -
po Gobierno presupueste capacitados Transformacion
municipal’
Introducir en la Que todos los | NUmero de
pagina Web el jenesanses personas que
sistema del Sisben | puedan interactuan
Gobiemo | gn finea. solicitar su con el sistema | Transformacion
carnet de
forma rdpida.
Que los
diferentes
lideres que
Participacién Cc1||30c|:_20cién @ |conforma el >
chdadona os li _ergs municipio Informacion
comunitarios. puedan
difundir
informacioén.
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Crear un espacio | Que se cree NUmero de
para la poblacién | una personas que
jenesanense, interaccion interactuan
donde puedan entre el con el sistema
Participacién | dar a conocer ciudadano y Democracia
ciudadana |ideasy posibles la
problemas que administracion
afecten al municipal por
municipio. medio del
portal web.
Crear pagina Con
Web poara el participacion
colegio de Jog Pé&gina web
estudiantes Colegio
Educacién elgb_oror la Técnico Transformacion
Mg erb Comercial de
del Co‘leglo P
Industrial
Camilo Torres.
Capacitar ala Para el ano Interaccion
poblacion de 2010 Ia entre el
Jenesano en el poblacion civdadano y el
uUso de nuevas jenesanense | portal web del
tecnologias estard en municipio.
Gobierno | como recurso de | capacidad Transaccion
aprendizgje. de interactuar
de formal facil
y dindmica
con el portal
web.
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C. AVANCE DE GOBIERNO EN LINEA PROYECTADO POR LA ENTIDAD
TERRITORIAL

Tabla 2. Avance Fase de Informacion en linea.

Gl b _- MPLE SIONO
Acerca de la Enti i
Fudo Coonblans. | (S 2008107131
Misién y vision Sl 2009/07/31
Objetivos y funciones Sl 2009/07/31
Organigrama Sl 2009/07/31
Localizacién fisica Sl 2009/07/31
Teléfonos y/o lineas gratuitas y fax Sl 2008/07/31
Correo electrénico de contacto Sl 2009/07/31
Horarios y dias de atencién al publico Sl 2009/07/31
Directorio de funcionarios principales Sl 2009/07/31
Directorio de entidades SI 2009/07/31
Leyes/ Ordenaﬁzas / Acuerdos — Si : 2°l.]0910?f.é':1 -
Decretos Sl 2008/07/31
aRde;?rlmLilsctt;:i?;s de yc::récte: ;zieral s = 200900191
Proyectos de normatividad Sl 2009/07/31
”Fi'r'esupu}é;to aprobaa.b\en ejerc:c'i'éﬂ - S[ e 2069?071’31
Informacién histérica de presupuestos Sl 2009/07/31
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Politicas, planes y/o lineas estratégicas | S - 2009/07/31

Programas y proyectos en ejecucion Si 2009/07/31
Contacto con dependencia responsable | Si 2009/07/31
Tramites y servicios :

Listado de trAmites sl . 2000007731
Listado de servicios Sl 2009/07/31
Contratacion | SR ;

Inforfnat;ién sc;bfé la contra'té.\:cﬁi.éﬁ Sl — 2009/07/31
Control y l_'endig«iéii de cuentas

Enles dpeontiol eugvighan s el T 2009/07/31
Informes de Gestién Sl 2009/07/31
B

Plan de Mejoramiento Si 2009/07/31

Servicios de informacion’

Informacion para nifos S 2009/07/31

Preguntas y respuestas frecuentes Si 2009/07/31
Boletines y publicaciones Sl 2009/07/31
Noticias Sl 2009/07/31
Calendario de actividades Sl 2009/07/31
Glosario Sl 2009/07/31

Politica de privacidad y condiciones de

2009/07/31
uso Sl

e presentacion
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Identidad visual SI 2009/07/31
Enlace al Portal del Estado Colombiano | Si 2009/07/31
Fecha de la ultima actualizacién Sl 2009/07/31
Divisién de los contenidos Si 2009/07/31
Uso de colores Si 2009/07/31
Uso de marcos Si 2009/07/31
Manejo de vinculos Sl 2009/07/31

-_Esténﬂares de funcionam?an to

Mapa del sitio . BE 2009/07/31
Acceso a la pagina de inicio Sl 2009/07/31
Acceso al menu principal SI 2009/07/31
Esténdares Técmcos ¢

‘Nombre:de donifio - I L
Marcacion y/o etiquetado SI 2009/07/31
Tiempo de despliegue Sl 2009/07/31

Tabla 3. Avance Fase de Interaccion en Linea.

Buzdn de contactenos F—— b r— 2009;"1 2f31
Buzoén de peticiones, quejas y reclamos | SI 2009/12/31
Mecanismo de busqueda Si 2009/12/31

Sl 2009/12/31

Suscripcién a servicios de informacién al
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correo electrénico

Encuestas de opinion Si 2009/12/31
Informacion en audio y/o video Si 2009/12/31
Descarga de documentos Sl 2009/07/31
Mecanismos de participacion Sl 2009/12/31
Ayudas Si 2009/12/31
Contratacion en linea NO 2009/12/31
Formularios para descarga S| 2010/07/31

diligenciamiento en linea

Bajo Medio

Bajo Alto

Medio Bajo

Medio Medio

Si

2009/12/31

Medio Alto

Alto Bajo

Alto Medio

Alto Alto

ETAPAS DE SERVICIOS

Bajo Bajo

Bajo Medio

Bajo Alto

Medio Bajo

Medio Medio

2009/12/31

11

Plan de Accion Jenesano Boyacd



*SEMBRANDO DESARROLLO, £ 2 Ministerio de Tecnoiogias de
COSECHANDO FUTURO* Informacién y Comunicaciones
Byeﬂesano ’ Gobierno en linea Republica de Colombia
1o s o e By
Medio Alto Sl
Alto Bajo
Alto Medio
Alto Alto

Tabla 4. Avance Fase de Transaccion en Linea.

Acceso via WAP/PDA '

NO 2011/06/30
Consulta del estado de un tramite y/o
servicio Sl 2011/06/30
Plazos de respuesta NO 2011/06/30
Medicién de la satisfaccion de los
e NO 2011/06/30
Suscripcién a servicios de informacion al
teléfono movil NGO 2010630
Georeferenciacion NO 2011/06/30
Otro idioma NO 2011/06/30
Politica de seguridad NO 2011/06/30
Monitoreo del desempefio y uso NO 2011/06/30

Medio

2011/06/30

Alto
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Medio 2011/06/30
Alto

Tabla 5. Avance Fase de Transformacion en Linea.

~ |ALCALDIA DE JENESANO

lan de IS|m‘p| cacion, 'raCIOnallzamén y S| 2009/12/15
estandarizacion de tramites

Ejecucion del plan (ejecutado vs.

Sl 2009/12/15
programado)

T

Orientacion al ciu

Incorporacion al Sistema Nacional de

NO 2012/06/30

Servicio al Ciudadano

Ejecucion del plan (ejecutado vs. NO 2012/06/30
programado)

Multiples canales NO 2012/06/30
Ventanl!las unicas virtuales y/o cadenas NO 2012/06/30
de tramites

Personalizacion NO 2012/06/30
Accesibilidad Web Sl 2012/06/30
Incentivos y/o estimulos NO 2012/06/30

Generacion de capacidades

Formacién en Gobierno en linea Sl "' 200000731

Formacion en temas relacionados con el | ! 2009/07/31
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Gobierno en linea

o] i

Red de Alta Velocidad del
Colombiano

Estado ve 2012/06/30

Lenguaje estandar para el intercambio de

e NO 2012/06/30
Politicas de interoperabilidad NO 2012/06/30
Tramitador en linea NO 2012/06/30
Centro de Contacto al Ciudadano NO 2012/06/30

Medio

Alto 2012/06/30

Medio

Alto 2012/06/30

Bajo

Medio

Alto 2012/06/30
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Tabla 6. Avance Fase de Democracia en Linea.

"[ALCALDIA DE JENESANO

CUMPLE Si|Fecha de cumplimiento

FASE DE DEMOCRACIA EN LINEA
0 ONO |(afio\mes\dia)

Participacion electrénica

Construccion y seguimiento a politicas, planes, 2013/06/30

programas y temas legislativos NO

Dlsgg5|0n y consulta en linea para la toma de NO 2013/06/30
decisiones

Resultados de la participacion por medios electrénicos | NO 2013/06/30
Integracion del Gobierno en linea a la politica sectorial | NO 2013/06/30
Incentivos para la participacién por medios

electronicos NO 2013/06/30

Foblaj_;;j‘éi'g:\lulng;rgb[e

Informacion, tramites y servicios dirigidos a poblacion
vulnerable Sl 2009/07/31

D. CONFORMACION DEL COMITE

El Comité de Gobierno en linea de La ALCALDIA DE JENESANO, quedé conformado de
la siguiente manera:

< LIDER DEL COMITE

El Secretario de despacho de la Secretaria de Competitividad y Fomento Empresarial;
quien estara encargado de responder ante la comunidad, el Programa de Agenda de
Conectividad, el Ministerio de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones y el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica entre otros, por los avances en el
desarrollo de la implementaciéon de la Estrategia de Gobierno en Linea. Debera ser un
actor activo y comprometido con las actividades a cargo del Comité, con una participacion
constante en las reuniones pues es quien tiene toda la autoridad y el poder de decision
necesario para ejecutar las diferentes acciones.
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<+ RESPONSABLE DE CONTROL INTERNO

El Director Administrativo de la oficina de Control Interno; quien es responsable del
seguimiento y control al cumplimiento del plan de accién de Gobierno en linea
Departamental y de la ejecucion de decisiones que en esta materia adopta el Comité, del
nivel nacional se rige por diferentes organismos de control.

<+ OTROS INTEGRANTES DEL COMITE

1. El secretario de despacho de Planeacion Departamental o su delegado, del nivel
asesor.

2. El secretario de despacho de Servicios Administrativos, responsable de Atencion
al Ciudadano o su delegado, del nivel asesor.

3. El Jefe de la Oficina responsable de Comunicaciones y/o Prensa o su delegado,
del nivel asesor.

4. El lider de proyecto responsable de Sistemas y/o Informatica o su delegado, del
nivel asesor.
Un Representante del Departamental.
Un Representante de la camara de comercio.

7. Web Master de la Entidad

Los integrantes del Comité participan en la definicién del plan de accion de Gobierno en
Linea y mantienen una visién constante de las oportunidades que podrian generarse con
la incorporacién de las TIC en sus areas de accién, para el fortalecimiento de la gestién
publica Departamental, a través de una mejor atencién y participacion de los ciudadanos,
la eficiencia en los procesos administrativos y una efectiva prestacién de los servicios a
cargo del municipio.

Para efectos de la actualizacion de la informacion del sitio Web, los integrantes del Comité
GEL en el Orden Territorial y las dependencias encargadas de alimentar el sitio Web de la
entidad, seran designados como AUTORES, los cuales podran incluir, modificar, 6
suprimir informaciéon escrita por cada una de las secretarias. La empresa e-motion
collective design seran designados en la entidad territorial en calidad de EDITORES de la
pagina Web, quienes seran encargados redisefiar e implementar la pagina Web, capacitar
a los servidores de la ALCALDIA DE JENESANO en su administracién, y prestar el
servicio de hosting durante tres afios.
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MARCO ESTRATEGICO

+ Visién del plan de accion de Gobierno En Linea:

Para el afio 2011, La ALCALDIA DE JENESANO, habra desarrollado todas las fases de la
Estrategia Gobierno en linea, el proceso sera implementado en cada una de las
dependencias de la Entidad, asi contribuird a la construccién de un estado mas eficiente,
participativo y que brinde mas y mejores servicios a toda la comunidad, especialmente a
los boyacenses.

» Objetivo general:

Desarrollar acciones que garanticen la implementacién de la Estrategia de Gobierno
en linea en La ALCALDIA DE JENESANO, de manera que todas las comunidades
participen activamente coordinados por los Integrantes de la entidad, asi como la
asamblea departamental, la Contraloria departamental asi como la Comunidad, a fin
de mantener, difundir, y mejorar las herramientas informaticas disponibles y los
contenidos en todas las fases.

« Objetivos especificos:

Cumplir con el Objetivo, responsabilidades y funciones designadas por el Plan de
Accion para la implementacion de la Estrategia de Gobierno en linea:

e Liderar y apoyar la formulacion, actualizacion y desarrollo del Plan de Accién.

» lIdentificar los framites y servicios de mayor necesidad de simplificacién o
automatizacion.

e Facilitar la interaccién del ciudadano con el Estado a través del uso de los medios
electrénicos.

e Desarrollar acciones e iniciativas a nivel social y cultural que procuren la
continuidad y sostenibilidad del plan de accién a través del tiempo.

e Disefiar acciones que garantice la implementacién, la puesta en marcha, el
seguimiento y control de la Estrategia de Gobierno en linea.

e Consolidar las bases necesarias para el cumplimiento de las siguientes fases de
Gobierno en Linea, Interaccion, Transaccion, Transformacién y Democracia en
Linea.

e Garantizar la actualizacion de los canales del sitio Web por parte de cada una de
las dependencias.

e Divulgar continuamente el sitio Web en el Municipio.

e Garantizar la aplicaciéon de los Objetivos de desarrollo del Milenio — ODM en el
Municipio, realizando un trabajo conjunto con la Secretaria de Planeacion.

e Departamental, ratificando los compromisos adquiridos en Agenda 21 sobre
desarrollo sostenible.

|4
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e En caso de reemplazo del responsable de la actualizacion de los canales de
determinada dependencia, realizar capacitacién y empalme al nuevo encargado de
los canales del sitio Web.

E. MARCO DE ACCION

Se definen las siguientes lineas de accién para el plan:

« Diagnéstico del sitio Web.

« Procedimientos de actualizacion del sitio Web.

« |dentificacion de servicios a ser sujetos de optimizacion, publicacién de informacién y
automatizacion.

« |dentificacion de tramites a ser sujetos de racionalizacion, publicacién de informacion y
automatizacion.

* Integracién con entidades, agremiaciones y grupos representativos a nivel local,
departamental y nacional.

« Comprometer a todas las dependencias de las Administracion Departamental en la
actualizacién de los canales del sitio Web que le son asignados a cada una de ellas.

* Programar reuniones periédicas con el comité GEL — T con el fin de realizar un
balance sobre el funcionamiento del sitio Web e identificar los problemas y
necesidades para una pronta solucion.

* Vincular a la comunidad local con el sitio.
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