REPUBLICA DE COLOMBIA

DEPARTAMENTO DEL VAUPES
MUNICIPIO DE CARURU

DECRETO 117 DE 2009
23 de noviembre de 2009

“Por medio de la cual se adopta el Plan de Acciih €n el orden territorial, para la
ALCALDIA DE CARURU , en marco de lo establecido por el decreto 1152068

EL ALCALDE MUNICIPAL DE CARURU

En uso de sus facultades legales y constitucioyalesnas normas concordantes y
complementarias

CONSIDERANDO

1. Que el documento CONPES 3072 de 2000 Estrategi@aotheerno en linea y los
lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo, oatiea las entidades publicas del
orden nacional utilizar el poder de las tecnolog@iformacion y comunicacion —
TIC, para mejorar la eficiencia y transparencidadadministracién publica. Y que
establece como una politica de “Agenda de ConeeiiVj al proveer al Estado la
conectividad que facilite la gestion de los orgamis gubernamentales y apoye la
funcion de servicio al ciudadano. Sefiala tambiércrizacion de una Intranet
Gubernamental(...) este programa esta orientado a la creaciongigtemas de
informacion al interior de los entes gubernamergalaterconectados a través de
una red basada en tecnologia Web. La realizacioesie programa contempla la
actualizacion y estandarizacion de la infraestruattecnolégica al interior de los
entes gubernamentalds, definicion de estdndares de intercambio de imf@cion
entre las instituciones la consolidacion fisica de la Red Gubernamentahc una
Intranet propiamente definida y la digitalizacigrnterna del Estado”.

2. Que la Directiva Presidencial No 02 del afio 20Gffin@ los lineamientos de la
Estrategia de Gobierno en linea, y el compromistodas las entidades del nivel
nacional y descentralizadas en su implementacion.

3. Adicionalmente , que el CONPES 3248 de 2003 dedflnmgograma de renovacion
de la administracion publica y establece que laliflad de la estrategia de gobierno
electronico e$(...) definir una politica y un conjunto de instrumes adecuados
para el manejo de la informacién en el sector pitblde modo que se garantice
plena transparencia de la gestion, alta eficieneralos servicios prestados a los
ciudadanos y en las relaciones con el sector prodoig/ condiciones adecuadas
para promover el desarrollo interno y la inserci@mternacional. Esta politica
confiere sentido a la incorporacion y al uso detéznologia informaticeen el
desarrollo de las operaciones de las entidadestalds, tanto en sus actividades
internas como en sus relaciones con otras entidagéblicas y privadas, con los
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DEPARTAMENTO DEL VAUPES
MUNICIPIO DE CARURU

ciudadanos y con el sector productivdel propdsito dltimo es facilitar las
relaciones del ciudadano con la administracion,nerémentar la eficiencia, la
transparencia y el desarrollo territorialmente elijjpiado del Estado’

4. EIl Convenio Interadministrativo suscrito entre enffo de Comunicaciones y la
ALCALDIA DE CARURU que facilita la implementacion de la Estrategiaay |
Normatividad aplicable al mismo.

5. Que a partir del 14 de Abril de 2008 entro en vagerel Decreto 1151, “Por el cual
se establecen los lineamientos generales de latégitt de Gobierno en linea...” y
fechas de cumplimiento de las siguientes Fases:

Fase

Plazo para entidades del
orden nacional

Plazo para entidades del
orden territorial

Fase de Informacion

1° de junio de 2008

1° de mobre de 2008

Fase de Interaccion 1° de diciembre de 2008 19aikencbre de 2009

Fase de Transaccion 1° de diciembre de 2009 1fcamribre de 2010

Fase de Transformacion 1° de junio de 2010 1° derdbre de 2011

Fase de democracia

1° de diciembre de 2010 1°ctenthire de 2012

Teniendo en cuenta que la Estrategia de Gobiermea contribuye con la construccion
de un Estado mas eficiente, mas transparente, eudipativo y que preste mejores
servicios a los ciudadanos y las empresas medéhi@grovechamiento de las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones; y que unéad funciones de KLCALDIA DE
CARURU consiste en “definir los lineamientos para la iempéntacion efectiva de las
politicas y estandares asociados, como la poliétecactualizacion del sitio Web (donde
deberan estar involucradas las diversas areagciines y/o programas de la entidad),
politica de uso aceptable de los Servicios de [ \Rde Internet, politica de servicio por
medios electrénicos, politica de privacidad y coimies de uso y politica de seguridad del
sitio Web entre otros”.

Para hacer de esta herramienta, un proyecto solgtgnicon continuidad, se requiere un
Plan de Accién que permita garantizar el cumplingeexitoso de la Estrategia de
Gobierno en linea y definir las acciones que pemmé correcto avance en la ejecuciéon de
las Fases, tomando como baséV@INUAL PARA LA IMPLEMENTACION DE LA
ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN LINEA DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA
promulgado por eMINISTERIO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Y COMUNICACIONES v la asignacion de los responsables de la ejecuniénitoreo y
seguimiento del mismo.

iTrabajemos Juntos por Carurd!

Edificio de la Alcaldia Municipal Tel. 098 5210806



REPUBLICA DE COLOMBIA

DEPARTAMENTO DEL VAUPES
MUNICIPIO DE CARURU

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Adoptese el siguiente plan de accion para la esgfiatde
gobierno en linea territorial en el municipio de@&.

A. DIAGNOSTICO PRELIMINAR

Se pudo constatar mediante el acompafamiento deg&¥o del Programa Gobierno
en linea, el sefior(ducy Angélica Cardenas Vasquezque frente a los compromisos
de la implementacion de la Estrategia Gobierndrezalla ENTIDAD TERRITORIAL,
teniendo en cuenta: “LA METODOLOGIA PARA LA ELABORZION DE
DIAGNOSTICOS PARA LA IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGA DE
GOBIERNO EN LINEA” (DIRECCION DE ARTICULACION Y GESTION)
PROGRAMA GOBIERNO EN LINEA, ha efectuado las siguis disposiciones
previas al acompafiamiento y capacitacion para ebpbmiento de la fase de
informacién y el avance en la fase de interaccion:

1. SOLICITUD DE CLAVES DEL ADMINISTRADOR DE CONTENIDO®EL
SITIO WEB DE LA ALCALDIA.

2. SOLICITUD DE CLAVES DEL ADMINISTRADOR DE CONTENIDO®EL
PEC DE LA ALCALDIA.

3. DEFINICION DE LA PERSONA ENCARGADA DEL MANEJO DEL
EDITOR Y DEL AUTOR DEL ADMINSITRADOR DE CONTENIDO®EL
SITIO WEB DE LA ALCALDIA.

4. CREACION DE COMITE GEL-T

B. MATRIZ DE PROYECTOS

A continuacion se presenta la matriz donde se tragidos proyectos asociados a las
respectivas lineas de accidn y los objetivos e€gireds, detallando sus metas e indicadores
de cumplimiento. Esta matriz se constituye en éafe para una posterior identificacion de
las acciones inmediatas que desarrollard cadarsaata/organismo en el corto, mediano
plazo y largo plazo.

iTrabajemos Juntos por Carurd!

Edificio de la Alcaldia Municipal Tel. 098 5210806



REPUBLICA DE COLOMBIA
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MUNICIPIO DE CARURU

Ejes de Accién

Politica o Linea

Estratégica en el Ente

Territorial

Fases de Gobierno en Linea

Mejores
Servicios

FORTALECIMIENTO
DE LA EDUCACION
SUPERIOR

MEJORAMIENTO DEL

CAPITAL HUMANO

Transparencia

Fortalecimientoinstitucid

nes indigenas y
asociaciones

empresarismo en ¢
municipio

Proyectos Indicadores de asociadas
o Metas —
Identificados Resultado ; Criterios de
Fase Asociada
la Fase
Para apoyar a los| Otorgamiento de LA
estudiantes 20 créditos To_tal ctreglltos | It:ase de Una vez al
sobresalientes qu¢  educativos €jecutados nteraccion ano
quieran estudiar
carreras
profesionales se
otorgaran créditos
educativos como
. apoyoe Carreras
incentivo para las o Técnicas del
estudiantes, ademasEstablecimientol o\ "o
del establecimientd ,de_carreras Vaupés/ Carreras Fase o_lg Una vez al
de carreras técnicas con el . Interaccion ano
b | SENA Tecmpas
técnicas en e establecidas en
municipio con la Carurd
colaboracién del
SENA.
Capacitacién a total proyectos
docentes, . . de investigacion|
L Apoyo financierg o
directivos docenteg, ’ S pedagdgica
administrativos y al mvgs_ngamor planteados/ tota Fase de ., 3 VeE:es al
. pedagdgica en gl Transformacion Afio
estimulos a e de proyectos de
o municipio . RN
experiencias investigacion
innovadoras financiados
Consolidacion Organizaciones| Organizaciones,
N i L Fase de 2 Veces al
OSC(Organizacior Civiles Civiles Interaccion Afio
sociedadcivil) Establecidas Establecidas
Disefio de una
polltllca. de Politicas de Politicas de
fortalecimiento e . .. Fase de 2 Veces al
. . Emprendimientg Emprendimiento g ~
implementacion de . . Transaccion Afo
Realizadas Realizadas
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Desarrollar
programas
encaminados a
o garantizar la Implementacién| # de programas
Fortalecimiento L .
S S participacion de Programas de| de veedurias Fase de 2 Veces al
instituciones indigenas |y o ; i : ~
o asociaciones veedurias ciudadana Democracia Afo
asociaciones . . .
ciudadanas como| ciudadanas implementados
ejercicio de
democracia
participativa.
Disefio . .
SOy | sitio Web al Sitio Web al Fase de 4 Veces al
elaboracion del sitip o o e =
L 100% 100% Informacion afo
Webdel Municipio
Comuniquémonos
juntospor Caruru Publicacién anual| Publicaciones d¢ Publicaciones d¢
de los logros logros de la logros de la Fase de 4 Veces al
obtenidos por la | administracion | administracion Interaccion afio
Eficiencia del administracion hechos hechos
Estado
Capacitar a los o
pacite Capacitacion de
funcionarios de la o
. . 100% de los
o administracién en Total
Capacitacion sus areas de traba 0empleados en las Funcionarios Fase de 4 Veces al
Funcionarios y otros O giferentes aread - Informacion afio
para el desarrollo de Capacitados
eficaz y eficiente d¢ S
accion
sus labores.

C. AVANCE DE GOBIERNO EN LINEA PROYECTADO POR LA ENTID AD

TERRITORIAL

Tabla 2. Avance Fase de Informacién en linea.

FASE DE INFORMACION EN LINEA

NOMBRE DE LA
ENTIDAD
TERRITORIAL

GOBERNACION DE VAUPES

CUMPLE SI O NO

Fecha de cumplimiento (afio\
mes\dia)

Acerca de la Entidad

Informacién béasica en el Portal del Estado

) Sl 01 DE DICIEMBRE DE 2008
Colombiano
Mision y visién Sl 01 DE DICIEMBRE DE 2008
Objetivos y funciones Sl 01 DE DICIEMBRE DE 2008
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REPUBLICA DE COLOMBIA

DEPARTAMENTO DEL VAUPES
MUNICIPIO DE CARURU

Organigrama NO 30 DE NOVIEMBRE DE 2009
Localizacion fisica Sl 01 DE DICIEMBRE DE 2008
Teléfonos y/o lineas gratuitas y fax Sl 01 DE DINIBRE DE 2008
Correo electrénico de contacto Sl 01 DE DICIEMBRE 2008
Horarios y dias de atencién al publico Sl 01 DE IEIBRE DE 2008
Directorio de funcionarios principales Sl 01 DE IH®BRE DE 2008
Directorio de entidades NO 30 DE NOVIEMBRE DE 2009
Directorio de agremiaciones y asociaciones NO 3ONOIEMBRE DE 2009
Normatividad

Leyes/ Ordenanzas / Acuerdos NO 30 DE NOVIEMBREZDH9
Decretos NO 30 DE NOVIEMBRE DE 2009
Resolu'mones y/u otros actos administrativps NO 30 DE NOVIEMBRE DE 2009
de caracter general

Proyectos de normatividad 30 DE NOVIEMBRE DE 2009
Presupuesto

Presupuesto aprobado en ejercicio NO 30 DE NOVIEEEHE 2009
Informacién histérica de presupuestos NO 30 DE NEMBRE DE 2009
Politicas, planes, programas y proyectos

institucionales

Politicas, planes y/o lineas estratégicas NO 30NDEIEMBRE DE 2009
Programas y proyectos en ejecucion NO 30 DE NOVIR#EBE 2009
Contacto con dependencia responsable NO 30 DE NNIBREE DE 2009
Tramites y servicios

Listado de trAmites NO 30 DE NOVIEMBRE DE 2009
Listado de servicios NO 30 DE NOVIEMBRE DE 2009
Contratacion

Informacion sobre la contratacion Sl 30 DE NOVIEMBRE 2009
Control y rendicién de cuentas

Entes de control que vigilan a la entidad NO 30NIBEVIEMBRE DE 2009
Informes de Gestién NO 30 DE NOVIEMBRE DE 2009
Metas, indicadores de gestion y/o desempefio NO 30 DE NOVIEMBRE DE 2009
y resultados

Plan de Mejoramiento NO 30 DE NOVIEMBRE DE 2009
Servicios de informacion

Informacion para nifios Sl 01 DE DICIEMBRE DE 200§
Preguntas y respuestas frecuentes NO 30 DE NOVIEMBR 2009
Boletines y publicaciones NO 30 DE NOVIEMBRE DE 200
Noticias Sl 01 DE DICIEMBRE DE 2008
Calendario de actividades NO 30 DE NOVIEMBRE DE 20(
Glosario Sl 01 DE DICIEMBRE DE 2008
Politica de privacidad y condiciones de usc Sl ELMCIEMBRE DE 2008
Estandares de presentacion

Identidad visual Sl 01 DE DICIEMBRE DE 2008
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REPUBLICA DE COLOMBIA

DEPARTAMENTO DEL VAUPES
MUNICIPIO DE CARURU

Enlace al Portal del Estado Colombiano Sl 01 DEIBMBRE DE 2008
Fecha de la Gltima actualizacién Sl 01 DE DICIEMBBE 2008
Division de los contenidos Sl 01 DE DICIEMBRE DEO&0
Uso de colores Sl 01 DE DICIEMBRE DE 2008
Uso de marcos SI 01 DE DICIEMBRE DE 2008
Manejo de vinculos Sl 01 DE DICIEMBRE DE 2008
Estandares de funcionamiento

Mapa del sitio Sl 01 DE DICIEMBRE DE 2008
Acceso a la pagina de inicio Sl 01 DE DICIEMBRE PED8
Acceso al menu principal Sl 01 DE DICIEMBRE DE 200¢
Estandares Técnicos

Nombre de dominio SI 01 DE DICIEMBRE DE 2008
Marcacion y/o etiquetado Sl 01 DE DICIEMBRE DE 20054
Tiempo de despliegue Sl 01 DE DICIEMBRE DE 200

Tabla 3. Avance Fase de Interaccion en Linea.

NOMBRE DE LA ENTIDAD TERRITORIAL

FASE DE INTERACCION EN LINEA

CUMPLE SI O NO

Fecha de cumplimiento
(Dia\mes\afio)

Mecanismos de Interaccion

Buzon de contactenos Sl 01 DE DICIEMBRE DE 2008
Buzon de peticiones, quejas y reclamos Sl 01 DHEMBRE DE 2008
Mecanismo de blsqueda Sl 01 DE DICIEMBRE DE 2008
fgﬁggpéfgrzﬁiig"c'os de informacion al NO 30 DE NOVIEMBRE DE 2009
Encuestas de opinion NO 30 DE NOVIEMBRE DE 2009
Informaciéon en audio y/o video Sl 01 DE DICIEMBRER008
Descarga de documentos Sl 01 DE DICIEMBRE DE 2008
Mecanismos de participacién NO 30 DE NOVIEMBRE D2
Ayudas Sl 01 DE DICIEMBRE DE 2008
Contratacion en linea NO 30 DE NOVIEMBRE DE 200p
Zr?rlrir;]lélgnos para descarga o diligenciamiento NO 30 DE NOVIEMBRE DE 2009
ETAPAS DE TRAMITES

Bajo Bajo X

Bajo Medio

Bajo Alto

Medio Bajo

Medio Medio

Medio Alto

Alto Bajo

Alto Medio

Alto Alto

ETAPAS DE SERVICIOS
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Bajo Bajo X
Bajo Medio
Bajo Alto
Medio Bajo
Medio Medio
Medio Alto
Alto Bajo
Alto Medio
Alto Alto

Tabla 4. Avance Fase de Transaccion en Linea.

Nombre de la entidad territorial

FASE DE TRANSACCION EN LINEA Fechage cumpljmiento
CUMPLE SI O NO (afioimesidia)
Utilidades Web
Acceso via WAP/PDA Sl 01 DE DICIEMBRE DE 2008
Consulta del estado de un trdmite y/o servicio NO 1 D& DICIEMBRE DE 2010
Plazos de respuesta NO 01 DE DICIEMBRE DE 2010
Medicidn de la satisfaccion de los usuarios NO E.MCIEMBRE DE 2010
Su§cr|pC|or] a servicios de informacion al NO 01 DE DICIEMBRE DE 2010
teléfono movil
Georeferenciacion NO 01 DE DICIEMBRE DE 201(
Otro idioma NO 01 DE DICIEMBRE DE 2010
Politica de seguridad NO 01 DE DICIEMBRE DE 2010
Monitoreo del desempefio y uso NO 01 DE DICIEMBRE Z2H0
TRAMITES
Bajo X
Medio
Alto
SERVICIOS
Bajo X
Medio
Alto
Tabla 5. Avance Fase de Transformacion en Linea.
FASE DE TRANSFORMACION EN Nombre de la entidad territorial
LINEA Fecha de cumplimiento
CUMPLE SI O NO (afio\mes\dia)

Redisefio de procesos y procedimientos

Plan de sllmp'll,ﬂcacmn,, rgcmnallzamon y NO 01 DE DICIEMBRE DE 2011
estandarizacién de tramites

Ejecucion del plan (ejecutado vs. NO 01 DE DICIEMBBE 2011
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programado)
Orientacién al ciudadano
Incor_p_oramon al Sistema Nacional de NO 01 DE DICIEMBRE DE 2011
Servicio al Ciudadano
Ejecucion del plan (ejecutado vs. NO 01 DE DICIEMBRE DE 2011
programado)
Multiples canales NO 01 DE DICIEMBRE DE 2011
V(,ent_anlllas Unicas virtuales y/o cadenas de NO 01 DE DICIEMBRE DE 2011
tramites
Personalizacién NO 01 DE DICIEMBRE DE 2011
Accesibilidad Web NO 01 DE DICIEMBRE DE 2011
Incentivos y/o estimulos NO 01 DE DICIEMBRE DE 2011
Generacidn de capacidades
Formacion en Gobierno en linea NO 01 DE DICIEMBRE 2011
Formamon en,temas relacionados con el NO 01 DE DICIEMBRE DE 2011
Gobierno en linea
Gestién de la informacion
Red de _Alta Velocidad del Estado NO 01 DE DICIEMBRE DE 2011
Colombiano
_Lenguaje.'estandar para el intercambio de NO 01 DE DICIEMBRE DE 2011
informacion
Politicas de interoperabilidad NO 01 DE DICIEMBRE R011
Tramitador en linea NO 01 DE DICIEMBRE DE 2011
Centro de Contacto al Ciudadano NO 01 DE DICIEMHBPRE2011
Flujos y sistemas de informacién
Bajo X
Medio
Alto
TRAMITES
Bajo X
Medio
Alto
SERVICIOS
Bajo X
Medio
Alto
Tabla 6. Avance Fase de Democracia en Linea.
Entidad Territorial
: Fecha de cumplimiento
FASE DE DEMOCRACIA EN LINEA
CUMPLE SI (afio\mes\dia)
O NO
Participacion electrénica
Construccion y seguimiento a politicas, planes, NO 01 DE DICIEMBRE DE 2012
programas y temas legislativos
Discusion y consulta en linea para la toma de wegs NO 01 DE DICIEMBRE DE 2012
Resultados de la participacion por medios eleatami NO 01 DE DICIEMBRE DE 2012
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Integracion del Gobierno en linea a la politicaeal NO 01 DE DICIEMBRE DE 2012
Incentivos para la participacion por medios elettrds NO 01 DE DICIEMBRE DE 2012

Poblacién Vulnerable
Informacién, tramites y servicios dirigidos a patien
vulnerable

NO 01 DE DICIEMBRE DE 2012

D. CONFORMACION DEL COMITE

Una vez convocados los funcionarios y represerdgatgela Comunidad del municipio, el
Comité de Gobierno en linea de LA ALCALDIA DE CARURquedo conformado de la
siguiente manera:

% LIDER DEL COMITE

NORBEY MARULANDA MUNOZ Alcalde; quien estard encadp de responder ante la
comunidad, el Programa de Agenda de Conectividadinesterio de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones y el Departamento Adstiativo de la Funcién Puablica
entre otros, por los avances en el desarrollo dienfdementacion de la estrategia de
Gobierno En Linea. Debera ser un actor activo yprometido con las actividades a cargo
del Comité, con una participacion constante erréagsiones pues es quien tiene toda la
autoridad y el poder de decision necesario paatgelas diferentes acciones.
« RESPONSABLES DE CONTROL INTERNO

YIMER GUSTAVO BARENO URREA, Jefe de Control InternroMARIO ALBERTO
PEREZ MOSOS, Secretario de Planeacion. Son logmesaples del seguimiento y control
al cumplimiento del plan de accién de Gobiernoiaed municipal y de la ejecucion de
decisiones que en esta materia adopta el Comité.

% PRESIDENTE DEL CONSEJO O MIEMBRO DEL MISMO:

REYNEL HENAO VALENCIA, Presidente Consejo Municipdé Caruru. Representante
para el Comité GELT por parte del consejo municipalparte fundamental en el desarrollo
de la Estrategia de Gobierno En Linea por ser piaresta entidad que es relevante para las
diferentes decisiones del municipio.

< INTEGRANTES DEL COMITE

Alcalde

Gestora Social Municipal
Secretario de Gobierno
Secretaria de Planeacion
Director Financiero

YVVVVY
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» Coordinador de plan de intervenciones colectivéS)(P
» Comisario de Familia y/o inspector
> Presidente del Concejo Municipal

Los integrantes del Comité participan en la deitmalel plan de accion de Gobierno En
Linea y mantienen una vision constante de las opioiddes que podrian generarse con la
incorporacién de las TIC en sus areas de acciam elafortalecimiento de la gestion
publica municipal, a través de una mejor atencigpasticipacion de los ciudadanos, la
eficiencia en los procesos administrativos y ure&tefa prestacion de los servicios a cargo
del municipio.

Para efectos de la actualizacion de la informacbel sitio Web municipal, todos los
integrantes del Comité GEL en el Orden Territorig&ndran usuarios y contrasefias para
el Gestor de Contenidos, ya sea de AUTOR, coruates podran incluir, modificar o
suprimir informacion registrada por cada uno deosllen la base de datos que alimenta la
pagina Web del municipio; y el SECRETARIO DE PLAGEON MUNICIPAL lider del
comité GEL-T designado en la entidad territoriahded usuarios y contrasefias de
EDITOR y AUTOR, y serd responsable de la seguridatidad y veracidad de la
informacion que sera realmente publicada en eloSitieb, ya que es el encargado de
aprobar los contenidos registrados por los autores.

E. MARCO ESTRATEGICO
* Vision del plan de accién de Gobierno En Linea:

Para el afio 2011, ALCALDIA DE CARURU, habré deshado todas las fases de la

Estrategia de Gobierno en linea en todas las nicisisde la administracion municipal y

demas entidades publicas del municipio, se hamaiipado los principales tramites,

ofreciendo mayores y mejores servicios, para gaanta transparencia de la gestion
publica y desarrollar una participacion activa @mdlacion Estado —Ciudadano, con la
consecuente mejora continua de la gestion.

* Objetivo generat

Desarrollar acciones que garanticen la implemedade la Estrategia de Gobierno en
linea en LA ALCALDIA DE CARURU, haciendo participastodos los Integrantes de
la Alcaldia, el Concejo y la Comunidad, a fin maete difundir y mejorar las
herramientas informéticas disponibles y los conlesien todas las fases.

» Objetivos especificos

Cumplir con el Objetivo, responsabilidades y fune® designadas ppECRETO
117 DE 200%ara la implementacion de la Estrategia de Gobiemiinea:
o Liderary apoyar la formulacién, actualizacion pakeollo del Plan de Accion
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o Identificar los tramites y servicios de mayor nétad de simplificacion o
automatizacion.

o Promover la participacion de la ciudadania en Ilplémentacion del plan de
accion de Gobierno en linea.

o Facilitar la interaccion del ciudadano con el Estadtravés del uso de los
medios electronicos.

o Desarrollar acciones e iniciativas a nivel sociatuttural que procuren la
continuidad y sostenibilidad del plan de acciéraads del tiempo.

o Disefar acciones que garantice la implementaci@npuesta en marcha, el
seguimiento y control de la Estrategia de Gobiemdinea.

F. MARCO DE ACCION

Se definen las siguientes lineas de accion paiaed

» Diagnostico del sitio Web

* Procedimientos de actualizacion del sitio Web.

* Identificacion de servicios a ser sujetos de op@mion, publicacion de informacion y
automatizacion.

* Identificacion de tramites a ser sujetos de radipaeon, publicacion de informacion y
automatizacion.

* Integracion con entidades, agremiaciones y gruggsesentativos a nivel local,
departamental y nacional

e Capacitacion en ofimatica para los miembros del i@orde Gobierno En Linea
Territorial y los funcionarios de la Administraci®unicipal.

» Actualizacion permanente del Sitio Web del munwipn sus diferentes canales.

* Nombrar a un responsable en cada una de las Adcgbdira que verifique
constantemente los avances en la implementaciopletarde La Estrategia.
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MARCO OPERATIVO

Tabla 7. Estructura del Plan de Accion de Gobiemdnea territorial
ACCION BEN%ITES%%:@(F;Q LOS INDICADORES DE GESTION METAS ACTIVIDADES RESPONSABL ES RECURSOS TIEMPO
Frecuencia de reunién del Comité Mensual | d i . ,
GEL en el orden territorial Llamado a lista y Dlagn9§tlca Actas del Comité GEI|
de avances entre reunion y e
. . . i en el Orden Territoria
Calidad y pertinencia de la reunion
Reunién del informacion publicada Cantidad de aportes publicados | o, ision d 0 Hecomité G | Informacién de
comité GEL en el ] Cantidad de aportes registrados Revision de avances en c/u lécomite GEL en el - oo jimentacion de| 4 Afios
S Garantia de avances en la las fases de la implementacipn orden territorial -
Orden Territorial | . ) o dependencias y
implementacion de la Estrategja de GEL en el orden territorial. .
de Gobi li ) o ) 1 cada 15 comunidad.
€ Lsobierno en finea Cantidad de noticias publicadas ; - , ,
dias | Revision de calidad y cantidad o
; " Sitio Web
- - de registros en el sitio web
Porcentaje de miembros que
h - s 100%
publicaron informacion
Frecuencia de actualizacion del sitio | : , . Sitio Web
Web Mensual \/al@ar la vigencia, . .
confiabilidad y competencia Informacién de las
] ] N de la informacion registradg ~ Funcionarios entidades y/o
. . . o Cantidad de quejas recibidas 1/ mes en el sitio Web. ptblicos o dependencias
Diagnostico y Brindar Informacion vigente, delegados
actualizacién del oportuna y confiable a la o . i ’ 1 Afio
sitio Web P ciuglladania Encuesta de opinion en el sitio Web 1 al meEublicacion de la informacion . Bases de datos de
registrada por parte de los| Comité GEL en el medicion de
Autores que cumpla los orden territorial indicadores.
Nivel de calidad de los contenido 100% parametros calidad, vigencia,
registrados por los autores 0 y politica editorial Correos electronicos
institucionales
Integracion con Ofrecer mayores y mejores Cantidad de entidades locales Establecer alianzas con lag Comité GEL en el Sitio Web
entidades, servicios para el ciudadano vinculadas 100% entidades que apoyen y/o| Orden Territorial _
agremiaciones y fomenten la formulacion, Convenios 5 Afios
grupos Integracion de la qomunldaq CON ~.ntidad de entidades municipalds evaluacién y ejecucion de Fungo_nanos interadministrativos
representativos g las dependencias y demas . 80% proyectos productivos, publicos
) : g vinculadas ? . .
nivel local, entidades de gobierno. sociales, ambientales y Informacion de las
iTrabajemos Juntos por Carurd!
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departamental y culturales Lideresy dependencias
nacional Cantidad de entidades nacionales 80% representantes de
Favorecer a las asociaciones gn vinculadas las asociaciones| Correos electrénicos
el contacto de organizacione$ involucradas institucionales
gubernamentales o0 no
gubernamentales para el apoyo . . . Implementar el servicio en gl .
Indicador de satisfaccion de las e Herramientas y
de planes y proyectos . ) Excelente| sitio Web soportado por la I p
entidades vinculadas L > aplicativos en linea
administracion Departamental.
) o . Conocer la metodologia de
Porcentaje de criterios cumplidos ¢n o, evaluacién definida por el Metodologia de
la fase de informacion Programa Agenda de evaluacién de las fases
de GEL por el
Porcentaje de criterios cumplidos en o o Conectividad Programa Agenda de
la fase de interaccion Realizar una primera Conectividad
evaluacion para definir el
Acciones para Promover el uso de las TIC estado inicial GEL en el Orden | Manuales e informes
P : ; o Porcentaje de criterios cumplidos én o Territorial de avance en cada una
avanzar en las 5| como medio de interaccién con I 90% - . ~
fases de GEL en ¢l las entidades del estado v lo la fase de transaccion Definir acciones para avanzar de las fases del GELj 5 Afos
Orden Territorial i ciudadanos yioy en cada una de las fases de  Funcionarios
. N . GEL Ublicos Informes de gestion
Porcentaje de criterios cumplidos én P -9 y
ot 100% desempefio de las
la fase de transformacion . . >
Desarrollar evaluaciones areas o dependencigs
anuales para determinar e involucradas
. L . avance en las fases
Porcerllta]!e dedcrléenos cumplldos BN 1 50% Estadisticas del sitid
alase de democracia Establecer acciones de Web Departamental
mejoramient
Capacitacion en Documentacién
ofimética para los -
. Conocimiento de los L
miembros del . . Comité GEL en el .
L Funcionarios de todos los . . . L o Equipos
Comité de rocesos del Proarama Gobierno % de Funcionarios Capacitados Capacitaciones semestrales|e®rden Territorial.
Gobierno En | P : gre Evaluaciones superadas por los| 100% Ofimética en la . 5 Afos
. o en linea para orientar a la . ; e s - . . Sitios Web
Linea Territorial y ciudadania del municioio de Funcionarios Administracién Municipal Funcionarios
los funcionario de Caruru P Publicos Componentes
la Administracion por
Municipal Estrategia GEL
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Actualizacion
permanente del

Informacién pertinente y

Busqueda, Categorizacion

Comité GEL en el
Orden Territorial.

Archivos de cada ung

Sitio Web del actuallz_a(_:ia, para prestar mejo eErecuencia de acuerdp'al Manual e 100% Publlc_auon dela Informauom, de las Secretarias dé 1 Afio
L servicios, transparencia y Implementacion Validar la urgencia de la . .
municipio en sus eficiencia Informacion Funcionarios Despacho
diferentes canales Publicos
Nombrar a un
responsable en la
Alcaldlglpara que Comité GEL en el - .
verifiqgue o Estadisticas y Ranking
. - . - - Orden Territorial.
constantemente| Garantizar el cumplimiento de | Porcentaje de cumplimiento de 100% Informes de seguimiento de cada uno de los 4 Afios
los avances en la los objetivos propuestos. metas por dependencias. mensual Funcionarios Sitios Web del
implementacion - Municipio
Publicos
completa de La
Estrategia.
Identificacion de los servicios
Porcentaje de servicios publicados|en 80% ofrecidos por la
el sitio Web en el afio administracién Municipal Funcionario Sitio Web
Publicos
Identificacion de Levantamiento de informacign Informacion y bases
servicios a ser Porcentaje de servicios 809 de acuerdo con los formatos y de datos de la
i L ) . .. . 2
Sl_JJe_tOS _d'e Ofrecer mayores y mejores automatizados normas establecidas administracion )
optimizacion, servicios para el ciudadano Departamental 5 Afios
publicacion de Publicacion de la informacion
informacion y en el sitio Web vy sitios Herramientas y
automatizacion ] o ) conexos aplicativos en linea
Cantidad de servicios automatizados/ ¢, Comité GEL en el| Estadisticas del sitio

Cantidad de servicios prestados|

Revisién periédica de la
informacién de los servicios
publicados

iTrabajemos Juntos por Carurd!
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Cantidad de solicitudes en linea
Cantidad de solicitudes personalg

]

Iniciar un proceso de
automatizacion de los
servicios

Actualizacion de la
informacién oportunamente
de acuerdo a nuevas leyes

60% politicas o cambios
administrativos
Presentacion del informe de
empalme

Estrategias para|

que el Comité Publicacion del documento en Funcionarios Sitio Web
GEL en el Orden Garantizar la continuidad y Porcentaje de funcionarios de la el sitio Web Municipal publicos

Territorial sostenibilidad del proceso en gl nueva administracion vinculados al  70% Informacion de la 1 Ao
empalme con la Municipio proceso de Gobierno En Linea Realizacion de actividades deComité GEL en el administracion
nueva Orden Territorial Municipal

administraciéon

empalme con la nueva
administracion

Socializacion del empalme

con la comunidad
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MUNICIPIO DE CARURU

ARTICULO SEGUNDO: La secretaria de planeacion y la oficina de contrtdrno o
quien haga sus veces, seran encargados de lanvigilaseguimiento, monitoreo y
evaluacion de los avances de la ejecucion delgsgaaccion.

ARTICULO TERCERO: Trimestralmente el Comité GEL en el orden territbri
presentara un informe de gestion de la ejecucidrplde de accion a la secretaria de
planeacion, dicho informe se publicara en el $iigb.

ARTICULO CUARTO: La presente resolucion rige a partir de su firma.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE
Dado en Caruru a los 23 dias del mes de novien®29d9

| A
ﬂ! f{ A ﬂl [
s"'[’rb |

s d ¥
L | N
NORBEY %:LANDA MUNOZ
Alcalde Municipal
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