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DECRETO N2 072 DE 2009
(13 de Noviembre de 2009)

“POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA EL PLAN DE ACCION GEL EN EL ORDEN TERRITORIAL, PARA EL
MUNICIPIO DE EL RETEN MAGDALENA, EN MARCO DE LO ESTABLECIDO POR EL DECRETO 1151
DE 2008”

PLAN DE ACCION PROGRAMA GOBIERNO EN LINEA PARA EL MIUNICIFiO DE EL RETEN
MAGDALENA

EL ALCALDE MUNICIPAL DE EL RETEN, MAGDALENA,

En uso de sus atribuciones legales, en especial las conferidas en el articulo 215 de la Constitucidn
Politica, en concordancia con los articulos 92 de la ley 136 de 1994 y

CONSIDERANDO:

MARCO LEGAL

1. Que el documento CONPES 3072 de 2000 Estrategia de Gobierno en linea y los
lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo, ordenan a las entidades publicas del orden
nacional utilizar el poder de las tecnologias de informacién y comunicacion — TIC, para
mejorar la eficiencia y transparencia de la administracion publica. Y que establece como
una politica de “Agenda de Conectividad”, al proveer al Estado la conectividad que facilite
la gestion de los organismos gubernamentales y apoye la funcion de servicio al ciudadano.
Sefiala también la creacién de una Intranet Gubernamental: ”(...}.este programa esta
orientado a la creocién de sistemas de informacion al interior de los entes
gubernamentales, interconectados a través de una red basada en tecnologia Web. La
realizacion de éste programa contempla la actualizacion y estandarizacion de la
infraestructura tecnolégica al interior de los entes gubernamentales, la definicién de
estdndares de intercambio de informacién entre las instituciones , la consolidacion fisica
de la Red Gubernamental como una Intranet propiamente definida y la digitalizacion
interna del Estado”, '

2. Que la Directiva Presidencial No 02 del afio 2000, define los lineamientos de la Estrategia
de Gobierno en linea, y el compromiso de todas las entidades del nivel nacional y
descentralizadas en su implementacién.

3. Adicionalmente , que el CONPES 3248 de 2003 define el programa de renovacién de la
administracion publica y establece que la finalidad de la estrategia de gobierno electrénico
es “(...) definir una politica y un conjunto de instrumentos adecuados para el manejo de la
informacion en el sector publico de modo que ~e garantice plena transparencia de la
gestion, alta eficiencia en los servicios prestados a los ciudadanos y en los relaciones con el
sector productivo y condiciones adecuadas para promover el desarrollo interno y la
insercion internacional. Esta politica confiere sentido o la incorporacion y al uso de la
tecnologia informdtica en el desarrollo de las operaciones de las entidades estatales,
tanto en sus actividodes internas como en sus relaciones con otras entidades publicas y
privadas, con los ciudadanos y con el sector productivo. El propésito (iltimo es facilitar las
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relaciones del ciudadano con la administracion, e incrementar la eficiencia, la
transparencia y el desarrollo territorialmente equilibrado del Estado”.

4. El Convenio Interadministrativo suscrito entre el Fondo de Comunicaciones y la alcaldia de
EL RETEN MAGDALENA que facilita la implementacion de la Estrategia y la Normatividad
aplicable al mismo.

5. Que a partir del 14 de Abril de 2008 entro en vigencia el Decreto 1151, “Por el cual se
establecen los lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en linea...” y fechas de
cumplimiento de |as siguientes Fases:

[ Fase | Plazo para entidades del Plazo para entidades del

‘ B ‘1 orden nacional orden territorial

l Fase de Informacién | 1°de junio de 2008 1° de noviembre de 2008

| Fase de Interaccién ’ 1° de diciembre de 2008 1° de diciembre de 2009 |

Fase de Transaccion ~ | 1° de diciembre de 2009 1° de diciembre de 2010 |
Fase de Transformacién - 1 1° de junio de 2010 - 1° de diciembre de 2011

‘ f@g}j?g ‘democracia ,1” de diciembrede 2010 | 1° dediciembre de 2012

Teniendo en cuenta que |a Estrategia de Gobierno en linea contribuye con la construccion de un
Estado mas eficiente, mas transparente, mas participativo y que preste mejores servicios a los
ciudadanos vy las empresas mediante el aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones; y que una de las funciones DE LA ALCALDIA DE EL RETEN MAGDALENA
consiste en “definir los lineamientos para la implementacién efectiva de las politicas y estandares
asociados, como la politica de actualizacién del sitio Web (donde deberan estar involucradas las
diversas areas, direcciones y/o programas de la entidad), politica de uso aceptable de los Servicios
de la Red y de Internet, politica de servicio por medios electrénices, politica de privacidad y
condiciones de uso y politica de seguridad del sitio Web entre otros”.

Para hacer de esta herramienta, un proyecto sostenible y con continuidad, se requiere un Plan de
Acciéon que permita garantizar el cumplimiento exitoso de la Estrategia de Gobierno en linea y
definir las acciones que permitan el correcto avance en la ejecucién de las Fases, tomando como
base el MANUAL PARA LA IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN LINEA DE LA
REPUBLICA DE COLOMBIA promulgado por el MINISTERIO DE COMUNICACIONES vy la asignacion
de los responsables de |a ejecucién, monitoreo y seguimiento del mismo.

6. Con base a las anteriores consideraciones este Despacho

DECRETA:

ARTICULO PRIMEROQO: Adoptese el siguiente plan de accién para la estrategia de gobierno en linea
territorial en el municipio de Fl. RETEN departamento de MAGDALENA

A. DIAGNOSTICO PREELIMINAR

Se pudo constatar mediante el acompafiamiento del Delegado del Programa Gobierno en
linea, el sefior Ricardo Campo Mavarro , que frente a los compromisos de la implementacion
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de la Estrategia Gobierno en linea EN EL RETEN MAGDALENA, teniendo en cuenta: “LA
METODOLOGIA PARA | A ELABORACION DE DIAGNOSTICOS PARA LA IMPLEMENTACION DE LA
ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN LINEA” (DIRECCION DE ARTICULACION Y GESTION) PROGRAMA
GOBIERNO EN LINEA, ha efectuado las siguientes disposiciones previas al acompafiamiento y
capacitacion para el cumplimiento de la fase de informacion y el avance en la fase de
interaccion:

u

6.

Dar a conocer la estrategia de gobierno en linea, a través de talleres, mostrando las bases
conceptuales de la misma: Decreto, objetivos, fases, principios, que permitan la
conformacion del Comité GEL-T. de EL RETEN x

\dentificacion de Aliados Estratégicos que contribuiran en la implementacion vy
sostenibilidad de la Estrategia GEL-T

Capacitar a los miembros del comité GEL-T, entre otros, los funcionarios que el alcalde de
EL RETEN, Dr. ADALBERTO OROZCO GALINDO, designo para hacer parte del comité de
gobierno en linea territorial, en temas relacionados con el uso de las tecnologias de la

informacién para garantizar la correcta implementacion y la sostenibilidad de la Estrategia
en el Municipio de El RETEN.

procurar v llevar a cabo la difusion de la Estrategia en todo el municipio de EL RETEN, a
través de los canales proporcionados por la alcaldia de EL RETEN e incentivar el uso y
aprovechamiento del sitio web municipal para crear sentido de participacion y
comunicacién con la administracién local y con y entre la comunidad

Mejorar la conectividad en internet del municipio de EL RETEN propendiendo porque la
alcaldia municipal se acerque al programa Magdalena digital, de tal manera que firme
convenio, lo que le permitiria mejorar su conectividad, ser mas competitivos, prestar

mejores servicios y ofrecer mayor participacién a los ciudadanos y comunidad de EL
RETEN.

Modernizar los sistemas de informacion de la alcaldia municipal de EL RETEN, a través de
la compra de equipos y software para reemplazar aquellos obsoletos y dotar a los
funcionarios que aun no cuentan en sus oficinas con equipos informaticos en las distintas
dependencias de la alcaldia y en el honorable Concejo municipal de FL RETEN.

B. MATRIZ DE PROYECTOS

A continuacion se presenta la matriz donde se registran los proyectos asociados a las respectivas
lineas de accién y los objetivos estratégicos, detallando sus metas e indicadores de cumplimiento.
Esta matriz se constituye en la fuente para una posterior identificacion de las acciones inmediatas
que desarrollara cada sector/rama/organismo en el corto, mediano plazo y largo plazo.

e
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Tabla 1. Matriz de registro de proyectos.

Ejes
Accién

de

Politica
Linea
Estratégica
Sectorial

Proyectos
Identificad
as

Metas

Indicadores de
Resultado

Fases de Gobierno
en linea asociadas

Fase
asociada

Criterio
s de la
fase

Mejores
Servicios

SECTOR
POTABLE
SANEAMIENTO
BASICO

MEDIO
AMBIENTE
SANEAMIENTO
BASICO

AGU

A
Y

Y

Iniciar la
primera fase
del
alcantarillad
oy ampliar
la red de
acueducto
para
mejor
servicio de
infraestructu
ra fisica en
los barrios
que carecen
de este
servicio.

un

En enero del
afio 2010 a través
de un foro en fa
pagina web
http://www.elret
en-
magdalena.gov.c
o invitar a los
retenenses a
realizar 100
propuestas
valiosas para
ampliar la red de
acueducto en
todo el municipio

Numero de
propuestas
valiosas
publicadas en el
foro/numero de
propuestas
valiosas
esperadas
foro

en el

Interaccio

n

Foro

Velar por el
estricto
cumplimient
o de las
narmas
sobre medio
ambiente, a
las empresas
que
desarrollen
su  actividad
industrial y
comercial en
el municipio.

A través del canal
de noticias de la
pagina Web del
municipio
http://www elret
en-
magdalena.gov.c
o, publicar 4
noticias, en el
afio 2010, acerca
de normas de
medio ambiente
para la
comunidad de El
Retén

Numero de
noticias

publicadas/name
ro de noticias

esperadas

Informaci
on

Noticias

SALUD

Adelantar
campanas de
vacunacion
en forma
masiva
especialmen
te en la
poblacion
infantil para
reducir la
tasa de
mortalidad.

A través del canal
de eventos de la
pagina Web del
municipio
http://www.elret
en-
magdalena.gov.c
o, invitar
mensuaimente,
en el afio 2010, a
una brigada de
vacunacion a la
comunidad de El
Retén

Nimero
eventos
publicados
invitando a
brigadas de salud
cada mes, en al
afio 2010, en la
pagina web del
municipio
http://www . elret
en-
magdalena.gov.c
o / Nimero total
de eventos que
se espera se
publiquen
mensualmente,
en el afo 2010,

Informaci
on

Eventos
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—rre
en la pagina Web
del municipio
http://www.elret
en-
magdalena.gov.c
0
PROPUESTAS 'Armyar al|En el canal | Nimero de | Informaci | Noticias
PARA EL| todas las | noticias  planes | cursos on
SECTOR organizacion | de la pagina web | publicadas/ndme
PARTICIPACION |es http://www.elret |ro de | cursos
COMUNITARIA | legalmente en- publicados
constituidas, | magdalena.gov.c | esperadas
en lalo publicar 3
cristalizacion | cursos
> semestrales que
presentacion | sirvan de guia
y realizacién | para la
de proyectos | realizacion de
productivos | proyectos
o de | productivos o de
inversion inversion social
social.
Consolidar el | Invitar a 2 | Nédmero de [ Informaci | Eventos
sistema eventos eventos on
municipal de | semestrales, en | publicados,
juventud, el afo 2010, | semestralmente,
formulfar dirigidos a los|invitando a
planes y|jovenes de El|jovenes de el
programas Retén Magdalena | Retén
Transparen de inversion, | para el | Magdalena, para
cia v apoyar los { fortalecimiento fortalecer el
Participacio proyectos del sistema | sistema de
n del Concejo | municipal de | juventudes, en la
Municipal Juventud, a| pagina web del
para la | través del canal { municipio
juventud, de eventos de la| http://www.elret
coordinar la | pagina web | en-
oferta de | http://www.elret | magdalena.gov.c
servicio para|en- o / Numero total
jovenes, magdalena.gov.c |de eventos que
promover lalo se espera se
organizacion publiguen
: Ia semestralmente
participacion en el 2010, para
ciudadana y el fortalecimiento
la del sistema de
capacitacion juventudes en el
para afno 2010, en la
adolescentes pagina Web del
municipio
bty
PROPUESTAS Fomentar los| Para  diciembre | nimero de | Informaci | Nuestros
Eficiencia PARA EL | programas del afic 2010| ptanes on planes y
del Estado | SECTOR de bienestar | publicar en el publicados/ program
FORTALECIMIEN | familiar canal planes vyindmerc de as
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TO dirigidos a la | programas de la|planes que se
INSTITUCIONAL | poblacién, pagina web de El | espera se
juvenil y | Retén Magdalena | publiquen
materno- 3 planes de
infantil. bienestar familiar
dirigidos a la
poblacion juvenil
y maternoinfantil
PROPUESTAS El Municipio | A través del canal | NUmero de [ Informaci | Tramites
PARA EL | cuantificard | tramites y|tramites, de la|on
SECTOR sus tramites | servicios, de la|alcaldia de EI
FORTALECIMIEN | dependiend | pagina web | Retén Magdalena
TO o de la|http://www.elret [en linea en el
INSTITUCIONAL | gestidn, para | en- canal tramites/
el cual es|magdalena.gov.c | Nimero total de
indispensabl | o, publicar en|tramites de la
e los|linea todos los|alcaldia de El
proyectos tramites de la|Retén Magdalena
formulados | alcaldia de EI
seguin Retén Magdalena

metodologia
s
preestableci
da, para que
el
presupuesto
de E]
vigencia
2011 sea una
realidad,
fogrando asi

todos los
objetivos
planteados
en mi
Programa de
Gobierno,
para que
este
Municipio
tenga un
cambio
social y

econdmico

C. AVANCE DE GOBIERNO EN LINEA PROYECTADO POR LA ALCALDIA DE EL RETEN

MAGDALENA

Tabla 2. Avance Fase de Informacién en linea.

| FASE DE INFORMACION EN LINEA

Acerca de la Entidad

Informacion

Colombiano

basica en el

CUMPLE SI O NO

EL RETEN MAGDALENA

Fecha

Portal  del

Estado

1)

“de

2009/9/22

(afo\ mes\dia)

cumplimiento
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o [ 2009/9/22 ==
. Si | S |
2009/9/22
Objetivos y funciones &
Organigrama o si 2006/10/19
Localizacion fisica G elfedL/In {
F— — —— S N e LS
Teléfonos y/o lineas gratuitas y fax Si 2009719/12
[ Correo el P!ectromco Ema[u;_A Si 2006/10/19
2006/10/19
Horarios y dias de atencién al publico &
LD!rectono de funLlonarl()iP[IpClp1|PS Si 2008/12/03 J
Directorio de entidades 2009/11/12
Si
Directorio de agremiaciones y asociaciones 7609/ﬁ/12 ]
Si B
Normativndad o K3 ]
:s'yes/ Ordenanzas / Acuerclos o . Si 2099_/}1/}7_ e i A J|
Decretos Si 2009/11/12
Resoluciones y/u otros actos administrativos de 2009/11712 . ht
| cardcter general Si e T
Proyectos de normatlwdad ) Si 2009/11/12 N
Presupuesto o N 5 s e W |
Presupuesto aprobado en ejercicio ) Si 2009/11/12 {
Wrmacron hlstorlca de ‘pr*‘,Upl;IeStO? No e v A
Politicas, planes, programas /’y proyectos i
[institucionales . ’
P(Llitjcaﬂ [:I-ar{émo Imeas estrategums Si 20@9—/1 1/? e e
Eiogramas Y proyectos en ejecucién Si i 2001;/_11/i§— ]
LContacto con dependencia 2 responsa sable Si 2009/1 I/JT =i ]
Trdmites y servicios - ) T s |
L'stgdo o de e trdmites A_> e Si 2009/117/-12” ) =T
Listado de servicios o D Si 2009/1 1/71727 |
| Contratacion =i . N AL
lnformacnor?s?abre Ia contratacmn— Si 2009/l—1/lf e
Contrbl ¥ rendncmn de cuentas . D
Entes de control que ylgrlan a Ia entldad Si 2009/T1/f2- v =7
MfO[mgs de GgstﬁnA Si ] 2009/1&/_12 L wn i :%
Metas, indicadores de gestion y/o desempeno y 2008/11/12
resultados - B Si
Plan de Mejoramlento Si ZbT‘)/llw/IZ O o
LSerwcms de informacuon i : S ey
!nformamon N para nifios Si 2009/11/12 =
Preguntas y respuestasvf};cuentes Si i 2009/1 1/12 |
Boletines y pubhcacnones o Si 2009/1 1/12 )
Noticias s | 2009710720 i
_Caiendarlo de actwndades . No o —1
 Glosario s o Si EOQE/Z? e j
Polltlca de pnvacndad lad y condnclones de uso No o -
Estandares de le presentacion - A SR ol
| '_ gdﬂj_v;sual - No - ) ]
si 2009/9/22
Fecha de la ultvma actuallzacmn Si 2009/1 1/09 g
| Divisién de los contenidos =i Si 2009/11/09
Usodecolores Si 2009/11/09 |
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Uso de marcos = ) S Si @QQ_/ll/OQf ) 777?!
Manejo de vinculos - No

Estandares de funcionamiento . L =
‘Mapa del sitic - si 2009/11/09

Acceso a la pa’ginﬁardeiﬁiciioi B Si B 2009/11/09 -

Acceso al ment principal Si _12009/11/09
Eﬂ?@reg_Técnlcps Sl — 7

Nombre de dominio Si 2009/9/22

| Marcacion y/o etiquetado o No D

Tabla 3. Avance Fase de Interaccidn en Linea.

,’ ) ) EL RETEN MAGDALENA - "3
l FASE DE INTERACCION EN LINEA Fecha de cumplimiento
(I ez oo CUMPLE S O NO (Dia\mes\afio) N
' Mecanismos de Interaccidon
Buzon de contactenos 7 Si 2009/11/09 - B
\Eu_zén Jpeticiones, q()ej?s y reclamaos : Si 2009/10/?7 a o N
| Mecaniisirﬁgidé'b-a;qudavtt 7A No i - : 7f
| Suscripcién a servicios de informacién al
correo electronico No
Encuestas de opinion . Si 2009/11/12
Wormacir’m en audio y/o video - No - ﬁ . S|
Dei;carga de dcx:Lmé;ios - No o o
Mecanismos de participacion No e
Avudas o g No ' s
Contratacion en linea Si 2009/11/12 ]
ﬁorﬁ»?kari&s?::?a d;;cérga o Eﬂigencﬁiento . = ]
l en linea B - No » -
| ETAPAS DE TRAMITES
Bajo Bajo Si 2009/11/12
bio tedio T -
L —— ——
[ Medio Bajo B [ no
| Medio Medio - - Ine S il
Medio Alto e — No
AltoBasio e G R
Alto Medio = o No ’ -
AitoAlto B - No - ]
ETAPAS DE SERVICIOS o ]
 BaioBajo - No T
Bajo Medio No ——
[BajoAlte No -
Medio Bajo . - No -
Medio Medio o No -
Medio Alte No -
}3}&5@ F o No i .
| alto Medio o . No e
[Ao A0 No -
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Tabla 4. Avance Fase de Transaccion en Linea.

i - EL RETEN MAGDALENA .
| FASE DE TRANSACCION EN LINEA Fecha de cumplimiento
CUMPLE 51 O NO (afio\mes\dia)
Utilidades Web |
| Acceso via WAPﬁ’bA R ) No . s -
Consulta del estado de un tramite y/o o T
servicio - No =
Plazos de respuésta No s o
Medicion de la satisfaccion de los usuarios No —
'Su—sc-r:lpciﬁn a servicios de informacién al
teléfono maovil o No B _.J
Georef:erenciacic’m - No o B pE——
Otro idioma o B No o —
[-’bT!'iica de seguridad No - -
Monitoreo del desempefio y uso No
| TRAMITES § e |
|Bajo o No R -
Medio No - %
Ato == I e
SERVICIOS o S
Bajo No ) - ]
Niedio - B No “ S ]
Alto - No -
Tabla 5. Avance Fase de Iransformacion en Linea.
I ; B EL RETEN MAGDALENA
| FASE DE TRANSFORMACION EN LINEA Fecha - de 7cump|imient'6.
. . CUMPLE S1 O NO (afio\mes\dia) .
| kedisefio de protesos y procedimientos B B . :
Plan de simplificacion, racionalizacién y
astandarizacion de tramites No J
| Ejecucion  del plan (ejecutado v, S
programado) No
'Orientacién al ciudadano ]
| Incvc‘)vu;poracién al Sistema Nacional de Servicio . i o
| al Ciudadano i No
Ejecucion del plan {ejecutado vs. | .
programado) No
:Multipkﬁs canales 7 No
Ventanillas Unicas virtuales y/o cadenas de N - SRS
tramites No
Personalizacion ) No ] ) . B
chesiivil?déEWeb - o No -
Incentivos y/ﬁstimulos - No . |
Aéeﬁr;crié;{cje capacidades . R
Formacién en Gobierno en linea - Si o _2009/7/10 alafecha .
formacién en temas relacionados con el - - ]
Cobierno en linea . Si i 2009/7/10 a la fecha -
Gestion de la informacion S— . -
‘Red de Alta Velocidad del Estado Colombiano | No il )
_Lé‘r}a%ie estandar para el “intercambio de . -
informacion B No
 Politicas de interogqrabifidati o No ) o 7
[Tramitador enfinen [N ]
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| Centro de Contacto al Ciudadano No
| Flujos y sistemas de informacion o

Bajo No n

‘Medio o No .

Alto B i - No

TRAMITES

Bajo a a - No R )
| Medio ' . No

Alto ) No )
SERVICIOS i il ] e
Bajo o No .
J‘A"?d-ifli 77_77 . ) No
Alto el e G .

Tabla 6. Avance Fase de Dem

| FASE DE DEMOCRACIA EN LINEA
|

[ Participacion electrénica

ocracia en Linea.

CUMPLE St O
NO

Cunstruccion y seguimiento a politicas, planes, programas y

temas legislativos

Discusion y consulta en linea para la toma de decisiones

No

| Resultados de la participacion por me

Integracion del Gobierno en linea a la

Ircentivos para |a participacion por medios electrénicos

|

dios electrénicos
politica sectorial

No
No

'EL RETEN MAGDALENA
Fecha

i PobTaiciérn V‘lilner:-ible—

Informacion, tramites y servicios
| vuirerable

D.

diriéidos a poblaciér

CONFORMACIGN DEL COMITE

“de  cumplimiento |

{afio\mes\dia)

Una vez convocados los funcionarios y representantes de la Comunidad del municipio, el Comité
de Gobierno en linea EN EL RETEN MAGDALENA, quedd conformado de Ia siguiente manera:

< LIDER DEL COMITE

Secretario de gobierno de EL. RETEN MAGDALENA: Doctor MARTIN PERTUZ PERTUZ quien estara
encargado de responder ante la comunidad, el Programa de Agenda de Conectividad, el Ministerio
de Comunicaciones y el Departamento Administrativo de ja Funcién Piblica entre otros, por i{os
avances en el desarrollo de la implementacién de la estrategia de Gobierno En Linea. Debera ser
un actor activo y comprometido con las actividades a cargo del Comité, con una participacion
constante en las reuniones pues es quien tiene toda la autoridad y el poder de decisiéon necesario
para ejecutar las diferentes acciones.
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** RESPONSABLE DE CONTROL INTERNO O QUIEN HAGA SUS FUNCIONES

=  FRANKLIN VILLALOBOS, es el responsable del seguimiento y control al cumplimiento del
plan de accién de Gobierno en linea municipal y de la ejecucidn de decisiones que en esta
materia adopta el Comité.

*» REPRESENTANTE DEL CONCEJO MUNICIPAL O MIEMBRO DEL MISMO: HUMBERTO ORTIZ
ZAMBRANO. Fs responsable de la asignacion de tareas, elaboracion de actas e informes,
convocatoria a reuniones periodicas del comité

<» INTEGRANTES DEL COMITE

* MARTIN PERTUZ PERTUZ (Secretario de gobierno de EL RETEN)
= JAVIER VIVIC (Secretario de planeacidn de El Retén)

» FRANKLIN VILLALOBOS (Jefe de Control interno)

e LUIS ARDILA (Personero municipal)

» HUMBERTO ORTIZ ZAMBRANO (Concejal)

» SINDY VANESSA MIRANDA MARTINEZ (Web méaster municipal)
=~ BETY HERNANDEZ (Asistente de secretaiia de planeacién)

Los integrantes del Comité participan en la definicion del plan de acciéon de Gobierno en Linea v
mantienen una vision constante de las oportunidades que podrian generarse con la incorporacién
de las TIC en sus areas de accion, para el fortalecimiento de la gestion publica municipal, a través
de una mejor atencién y participacién de los ciudadanos, la eficiencia en los procesos
administrativos y una efectiva prestacion de los servicios a cargo del municipio.

® Para efectos de lo actualizacién de la informacion del sitio Web municipal, todos los
integrantes del Comité GEL en el Orden Territorial , tendrén usuarios y contrasefias
para el Gestor de Contenidos, ya sea de AUTOR, con las cuales podrdn incluir,
modificar o suprimir informacion registrada por cada uno de ellos en la base de datos
que alimenta la pagina Web del municipio; y la sefiorita SINDY VANESSA MIRANDA
MARTINEZ (Web maéster municipal) tendrd usuario y contrasefia de EDITOR, y serd
responsables de lo seguridad, calidad y veracidad de la iaformacién que serd
realmente publicada en la pdgina Web, ya que son los encargado de aprobar los
contenidos registrados por los autores.

E. MARCO ESTRATEGICO
*  Vision del plan de accién de Gobierno En Linea:

Para el afio 2011, LA ALCALDIA DE EL RETEN MAGDALENA, habra desarrollado todas las fases
de la Estrategia de Gobierno en linea en todas las instancias de la administracién municipal y
demas entidades piblicas del municipio, se’ habrid automatizado los principales tramites,
ofreciendo mayores y mejores servicios, para garantizar la transparencia de la gestion publica
y desarrollar una participacién activa en la relacién Estado —Ciudadano, con la consecuente
mejora continua de la gestion.

*  Objetivo general:

Desarroliar acciones que garanticen la implemeniacion de la Estrategia de Gobierno en linea
en LA ALCALDIA DE EL RETEN MAGDALENA, haciendo participes a tedos los Integrantes de la
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.Alcaldia, el Concejo y la Comunidad, a fin mantener difundir y mejorar las herramientas
" informaticas disponibles y los contenidos en todas las fases.

»  Objetivos especificos:

Cumplir con el Objetivo, responsabilidades y funciones designadas por (Decreto N2 072
De Noviembre 13 de 2009) para la implementacién de la Estrategia de Gobierno en linea:

o)

o ldentificar

los

automatizacion.
o Promover la participacion de la ciudadania en la implementacion del plan de accién de
Gobierno en linea.
Facilitar la interaccion del ciudadano con el Estado a través del uso de los medios

electrénicos.

Liderar y apoyar la formulacién, actualizacién y desarrollo del Plan de Accién
tramites y servicios de mayor necesidad de simplificacion o

o Desarrollar acciones e iniciativas a nivel social y cultural que procuren la continuidad y
sostenibilidad del plan de accién a través del tiempo.
o Disefiar acciones que garantice la implementacién, la puesta en marcha, el
seguimiento y control de |la Estrategia de Gobierno en linea.

F. MARCO DE ACCION

Se definen las siguientes lineas de accién para el plan:
= Diagndstico del sitio Web
*  Procedimientos de actualizacion del sitio Web.
» Identificacion de servicios a ser sujetos de optimizacién, publicacién de informacién vy

automatizacion.

* ldentificacion de tramites a ser sujetos de racionalizacién, publicaciéon de informacidn v

automatizacion.
* Integracion con

entidades,

departamental y nacional.

MARCO OPERATIVO

agremiaciones

y grupos

Tabla 7. Estructura del Plan de Accién de Gobierno en linea territorial

Beneﬁcit?paré los
| ciudadanos :
Calidad vy pertinencia
de la informacion
publicada

GEL

Garantia de avances
en la implementacion
de la Estrategia de
Gobierno en linea

| miembros

que

Induf?dores te Metas Actividades
| gestion
Frecuencia de | Mensual Llamado a lista y
reunion del Diagndstico  de
Comité GEL en el avances entre
orden territorial reunion y
90% reunion
Cantidad de Revision de
aportes avances en c/u
| publicados Vi de las fases de
’Canﬁdad de la
aportes 1 cada 2| implementacid
| registrados dias n de GEL en el
orden territorial
| Cantidad de
naoticias 100% Ravision de
| publicadas calidad i
cantidad de
| Porcentaje de registros en el

_sitio web.

representativos a

Fesponsa
bles

Comité Sitio Web |

GEL en el I

orden
territorial

nivel local,

Recursos

|

’ Actas del

| Comité GEL en
el Orden
Territorial

! Informacién de
) retroalimentaci

on de
| dependencias y
| comunidad
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’Accién TBeneficios para los Indic.a’dores de - Actividades Responsa lRecursos
[ - Jciudadqus | gestion bles P
’ . | | publicaron
| | R bgformacién i o e ot e
l Diagné;tiru ¥ Brindar  Informacién | Frecuencia de | semanai Validar la| funcionari | sitio Web
!actualizacién vigente, oportuna vy |actualizacion del vigencia, as l
del sitio Web | confiable a la | sitio Web confiabilidad vy | publicos o | Informacién de
civdadania 10/ mes competencia de | delegados. | las  entidades
Cantidad de la  informacion y/o
quejas recibidas registrada en el dependencias
1al mes sitio Web.,
Encuesta de | Bases de datos
| opinion en el sitio | Publicacion  de | Comité de medicion de
‘ | Webh 100% [ de la| GEL en el | indicadores.
‘ informacién orden Correos
‘ | Nivel de calidad registrada  por | territorial | electronicos
[ | de los contenidos parte de los institucionales
1 \ registrados  por Autores que f
‘ ‘ los autores .| cumpla los ‘
parametros
calidad, vigencia,
‘ w | y ~  politica
| 1 o B editorial,
Integraciér | Ofrecer mayore{ §7Cnntidad de 100 % de | Establecer Comite Sitio Web
iron }meiores servicios para | entidades locales | las lalianzas con las! GEL en el
‘entidades, | el ciudadano vinculadas entidades entidac.s  que | Orden | Convenios
| agremiack oficiales zpoyen y/o{ Territorial | interadministra
es y grupos|Integracion de la | Cantidad de : fomenten la tivos
representativ | comunidad con  las | entidades 80% de las | formulacién,
os a tivel | dependencias y‘departamentales Asociacione | evaluacién y | Funcionari | Informacién de
[ Hocal, demds entidades de | vinculadas |s ejecucion de|os las
departament | gobierno, organizadas | proyectos publicos dependencias
| al y nacions! ‘ dentro del | productivos,
| Favorecer a las municipio sociales, Lideres vy | Correos
| asociaciones en el | Cantidad de ambientales vy |represent |electrénicos
‘ contacto de | entidades 80% de las ! culturales antes  de | institucionales
organizaciones nacionales agremiacio las Herramientas
‘ gubernamentales o | vinculadas nes de los|Implementar el|asociacion |y aplicativos en
no  gubernamentales | sectores servicio en «ciles linea
para el apoyo de| Indicador de | productivos | sitio Web | involucrad
planes v proyectos satisfaccion de las soportado por la | as
| entidades Excelente administracion l
| ‘ vinculadas muriicipal.
| (
!/\cr.ione‘ | Promover el uso de Parcentaje de | 50% | Concear la | Comité ,rMetodologia
| para avanzar | las TIC como medio de | criterios metodologia de | GEL en el|de evaluacion
en las 5 fases | interaccion  con  las | cumplidos en la evaluacién Orden de las fases de
| de GEL en el entidades del estado v | fase de definidd® por el | Territorial | GEL  por el
[ Orden " |los ciudadanos informacion 150% rograma Programa
| Territorial fl Agenda do Agenda de
! Porcentaje de Conectividad Funcionari | Conectividad
! g criterios Real:zar una| os Manuales e
‘ | cumplidos en la|90% primera ptiblicos informes de
fase de | ‘ evaluacién  para avance en cada
\ interaccion definir el estado una de las
1 inicial fases del GEL
! Porcentaje de
| criterios 100% Pofimr ac.iones Informes  de
[ | cumplidos en Ia para avanzar en gestion y
fase de cada una de las| desempefio de
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\ccin B.eneflcms para los |I’\dl(§?d0r€§ de Metas Actividatles Responsa REGTE5s
ciudadanos gestion o | bles -
1 transaccion fases de GEL las  dreas o
100% dependencias
Porcentaje de Desarrollar involucradas
criterios evaluaciznes
cumplidos en la anuales para Estadisticas
fase de determinar el del sitio Web
transformacion avance en las municipal
fases
Porcentaje de
criterios Establecer
cumplidos en la acciones de
fase de mejoramiento
democracia
;lre:ntiﬁcaci-é'x_' Ofrecer mayrorreii yi Porcentaje de | 80% Identificacién Funcionari | Sitio Web
de | mejores servicios para | servicios de los servicios| os Informacion vy
ervicios & | el ciudadano publicados en el ofrecidos por la| publicos bases de datos
er  sujetos sitic Web en el administracion de la
e ano 80% - | municipal Comité administracion
ptimizac;én,[ | GEL en el | municipal
ublicacion 1Pnrcentaje de Levantamiento | Crden
e I servicios de informacion | Territorial
formacian } automatizados 90% de acuerdo con Herramientas
‘ ¢ fos formatos vy y aplicativos en
utomatizaci ‘ normas linea
n Cantidad de establecidas
| servicios Publicacion de
[ automatizados/ | 60% fa  informacidn
Cantidad de en el sitio Web y Estadisticas del
Servicios sitios conexos sitio Web
| prestados municipal
{
| Cantidad de Revision
solicitudes en periddica de la
linea / Cantidad informacién de
de soficitudes Ins servicios
personales publicados
Iniciar un |
proceso de’
automatizacion ;
‘ de los servicios
| | Actualizacion de
| la  informacion
| oportunamente,
| \ de acuerdo a
} nuevas leyes, f
! politicas 0
' ’ cambios
| administrativos _ -
lentificacié | Facilitar la éiech?’)n! Porcentaje de | 80% Identificacién Sitio Web
de tramites | de tramites del’trémiles de los tramites | Funcionari
ser sujetos | ciudadano  con el?publicados en el de la|os Informacion
3 Estado sitio Web en el administracion | publicos de la
icionalizac afo administracion
), Levantamiento | municipal
sblicacion J Parcentaje de | 70% de informacién |
b 1

v

Til
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!Accio’n B‘eneﬂcios para los Indic.?dores de Metiis At E Responsa Retursoe
[ ciudadanos | gestion ) bles i
[de tramites de acuerdo con| Comité Herramientas
| informacion automatizados los formatos y|GEL en el|y aplicativos en
| % | | normas Orden linea
| automatizaci | Porcentaje de | 70% establecidas Territorial
[ on ’ tramites : Estadisticas
| | realizados en Publicacion  de | del sitio Web
‘linea / Cantidad la  informacién municipal
’ de tramites en el sitio Web y
" | | ejecutados por las sitios conexos
| ; | dependencias
| Revision
| semestral de la
! informacion  de
l los tramites
| ( publicados
} f Iniciar un
proceso de
‘ | | automatizacion
| ‘ de los tramites |
‘ ' Actualizacion de '
‘ la  informacién
| oportunamente, |
| de acuerdo af
[ ‘ nuevas leyes,
\ politicas o
| cambios
. . N admiristrativos
Estrategias | Garantizar la | Porcentaje de [ 70% Presentacion = SitioWeb |1
para que ~_I|r.ontinuidad y | funcionarios de la del informe de | Funcionari
Comité CEL | sostenibilidad del | nueva empaline s Informacion
en el Orden| proceso en el | administracién publicos de la
Territorial municipio vinculados al| Publicaciéon  del administracion
empalme | Proceso dey documento 2q el { Comité municipal
con la nueva Gobierno En Linea sitio Web | GEL en el
administraci | municipal Orden
on | ‘ Territorial
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{ comunidad

Realizacién  de
actividades  de
empalme con la
“ueva
administracion

Socializacion del
empalme con Ia

ARTICULO SEGUNDO: La secretaria de planeacion y la oficina de control interno o quien haga sus
veres, seran encargados de o vigilancia, sequimiento, menitoreo y evaluacién de los avances de la

ejecucion del plan de accion.

Afa'TICULO TERCERO: Trimestralmente el Comité GEL en LA ALCALDIA DE EL RETEN MAGDALENA
presentara un informe de gestion de la ejecycion del plan de accion a la secretaria de planeacion,

cicrin informe se publicara en el sitio Web.

—
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ARTICULO CUARTO: La presente resolucion rige a partir de su firma.
Este Plan de Accidn se adopta a los 13 dias de noviembre de 2009

tn constancia firma:

Lolof b oy €
Adalberto Orozco Galindo .
Alcalde Municipal



