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PLAN DE ACCION

DECRETO N2255 del 11 de septiembre de 2009

“Por medio de la cual se adopta el Plan de Accidn GEL en el arden territorial, para el
ENTIDAD TERRITORIAL, en marco de lo establecido por el decreto 1151 de 2008"

PLAN DE ACCION MUNICIPIO DE CIENAGA PROGRAMA GOBIERNO EN LINEA PARA EL
ORDEN TERRITORIAL

MARCO LEGAL

CONSIDERANDO

1. Que el documento CONFPES 3072 de 2000 Estrategia de Gobierno en linea y los
lineamientos del Plan Nacional de Desarrolle, ordenan a las entidades ptiblicas del
orden nacional utilizar el pader de las tecnologias de informacicn y comunicacién —
TIC, para mejorar la eficiencia y transparencia de lo administracion publica. Y que
establece comoe una politica de “Agenda de Conectividad”, al proveer al Estado la
conectividad que facilite la gestién de los organismos gubernamentales y apoye la
funcién de servicio al ciudadano. Sefiala también la creacién de una Intranet
Gubernamental: “{..) este programa estd orientade a la creacion de sistemas de
informocion ol interior de fos entes gubernomentales, interconectodos o trovés de una red
basado en tecnologic Web. Lo realizacion de éste programa contemplo la actualizacién y
estondarizacion de lo infroestructura tecnologico of interior de los entes gubernamentoles,
la definicion de estandares de intercambio de informacion entre las instituciones,
fa consalidacion fisica de fo Red Gubernamental como una Intranet propiamente definida y
la digitalizacién intema del Estado”.
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2. Que la Directiva Presidencial No 02 del afio 2000, define los lineamientos de la

Estrategia de Gobierno en linea, y el compromiso de todas las entidades del nivel
nacional y descentralizadas en su implementacicn.

3. Adicionalmente , que el CONPES 3248 de 2003 define el programa de renovacidn de

la administracién pdblica y establece que la finalidad de la estrategio de gobierno
electrénico es {(...) definir una politica y un conjunto de instrumentos adecuados para el
manejo de la informacién en el sector publico de modo que se garantice plena
transparencia de la gestion, alta eficiencia en los servicios prestados a los ciudadanos v en
las relaciones con el sector productive y condiciones adecuadas parg premover ef
desarrollo internc y la insercién internacional. Esto politica confiere sentide a la
incorporacion y al uso de la tecnologia informdtica en el desarrollo de las operaciones
de las entidades estatales, tanto en sus actividades internas como en sus
relaciones con otras entidades piblicas y privadas, con los ciudadanos y con el
sector productivo. £l proposito iltime es facilitar las relaciones del ciudadano con lo
administracion, e incrementar la eficiencia, la transparencia ¥ el desarrollo territorialmente
equilibrado del Estado™,

El Convenio Interadministrative suscrito entre el Fondo de Comunicaciones v o
ENTIDAD TERRITORIAL que facilita la implementacion de la Estrategia y lo
Normatividad aplicable al mismo.

Que a partir del 14 de Abril de 2008 entro en vigencia el Decreto 1151, “Par el cual
se establecen los lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en linea...” v
fechas de cumplimiento de las siguientes Fases:

Fase Plazo para entidades del Plazo para entidades del
orden nacional orden territorial
Fase de Informacion 1° de junio de 2008 1° de noviembre de 2008
Fase de Interaccidn 1°de diciembre de 2008 | 1° de diciembre de 2009
Fase de Transaccién 1° de diciembre de 2009 1° de diciembre de 2010
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Fase de Transformacion 1°de junio de 2010 | 1° de diciembre de 2011
Fose de democrocio [ 1° de diciembre de 2010 1° de diciembre de 2012

Teniendo en cuenta que la Estrategia de Gobierno en linea contribuye con la construccién
de un Estado mds eficiente, mds transparente, mds participative y gue preste mejores
servicios a los ciudadanos y las empresas mediante el aprovechamiento de las Tecnologias
de lo Informacicon y las Comunicaciones; y que una de las funciones de la ENTIDAD
TERRITORIAL consiste en “definir los lineamientos para la implementacion efectiva de las
politicas y estdndares asociados, como la politica de actualizacion del sitio Web {donde
deberdn estar invelucrodaos las diversas dreas, direcciones y/o programas de la entidad),
politica de uso aceptable de los Servicios de la Red y de Internet, politica de servicio por
medios electrénicos, politica de privacidad y condiciones de uso y politica de seguridad del

sitio Web entre otros”.

Para hacer de esta herramienta, un proyecto sostenible y con continuidad, se requiere un
Plan de Accién gue permita garantizar el cumplimiento exitoso de la Estrategio de
Gobierno en linea y definir las acciones que permitan el correcto avance en la ejecucion de
las Fases, tomando como base el MANUAL PARA LA IMPLEMENTACION DE LA
ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN LINEA DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA promulgado por el
MINISTERIO DE COMUNICACIONES y la asignacién de los responsables de la ejecucion,

meonitoreo y seguimiento del mismo.

ARTICULO PRIMERO: Addptese el siguiente plan de accign para la estrategia de gobierno
en linea territorial en el municipio de Ciénaga, departamento de Magdalena.

A. DIAGNOSTICO PRELIMINAR

Se pudo constatar mediante el acompafiamiento del Delegado del Programa Gobierno
en linea, el sefior JAFITH MANUEL MENDOZA ONATE, gue frente a los compromisos de
la implementacidn de la Estrategiac Gobiernc en linea la ENTIDAD TERRITORIAL,
teniendo en cuenta: “LA METODOLOGIA PARA LA ELABORACION DE DIAGNOSTICOS
PARA LA IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN LINEA” IDIRECCIC')N
DE ARTICULACION Y GESTION) PROGRAMA GOBIERNO EN LINEA, ha efectuado las
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siguientes disposiciones previas al acompafiamiento y capacitacion para el
cumplimiento de la fase de informacion y el avance en la fase de interaccién:

1.

.Concientizar a los funcionarios de la administracién distrital, lo importancia del
uso masivo de las TIC.

Enfatizar en la utilizacién masiva de las herramientas otorgadas por la
estrategia de Gobierno en linea a través del portal del distrito.

Recalcar en todos los sectores de lo comunidod lg importancia de interactuar
con la administracién municipal a través del  portal www.cienagao-
magdalena.qov.co .
Garantizar espacios para propender por la sostenibilidad y continuidad de la
implementacién de la estrategia de Gobierno en Linea Territorial.

Destacar en lg sociedad civil las fortalezas e importancia para el Municipio de
Ciénaga contar con un sitio web.

B. MATRIZ DE PROYECTOS

A continuacion se presenta la matriz donde se registran los proyectos asociodos a las

respectivas lineas de accidn v los objetivos estratégicos. detallando sus metos e

indicadores de cumplimiento. Esta matriz se constituye en la fuente para una posterior

identifica

cion de las acciones inmediatas gue desarrollard cada sector/rama/organismo en

el corto, mediano plazo y largo plazo.

[ = 5 -] - R =, = & o o g . O L~ R 2 - B L ]
S Ay T AT YR ey 1] e e e R P e D P e R s
Iy ] [ ] { LT iy | o i | 1§t ] L B ¥ i T o | ¥y
14 Y L 1, § [N ! - ] =,
Oyl Mo MOM SMOM MUOM MOE MO MUY YD
¥ i | 5 f F 1 | i LRI TR . r T -E 1 E . 1 L : 1 1& v



] Ministzris de Tecnologias ;r-r_ff e o
Q‘T? da |2 Infarmacian % LaaEiom T F
. y Las Comunicaciones T ! X
R ool e N Gabierne en linea
R E‘ ‘*'-:.-/w ﬂ Lolembia

Tabla 1. Matriz de regiﬁrﬂ de proyectos.

Foses de Gobierno en linea

Indicadores ;
Ejesde| Linea Proyectos Metas 5 asociadas

iG i Identificados 2
Accion | Estra teglcu tifi oo e Criterios
Sectorial de la fase

Politica o

. Generar una infraestructura
Mejores

tecnoldgico sélida y eficiente en el
Servicios

sector educative, salud, empresarial, Rendicion
y turistico que gorantice sy uso, e de

inclusion digitol, Cuentos

Crear una interconexion virtual entre

las instituciones en el sector
educativo, salud, empresarial y

turistico.

Difundir las Tecnologios de lo
informacion y las comunicaciones a
la comunidad cienaguera.

. .. informacion
Daotor de implementos tecnologicos T Bl e

las Instituciones Educativas para interaccién
fortalecer las ensefianzas enfocadas Cubrimiento
hacia el uso masivo de las TICs en todo el
Municipio
Consolidar los servicios en linea del

gobierno.

Promover el reencuentro del
ciudadano con el espacio publico, a
través de la conectividad publico en
parques, mediante uso de
tecnologias inaldmbricas come el Wi
Fi.
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Consofidar competencias Rendicion
comunitarigs en uso de las TIC's de Cuentag
Mejores
Servicios impulsar un centro Comunitario de
servicios en TIC, liderado por las informacion
comunidades organizadas ung y avance de
. int i
Comuna de la Ciudad. RIEEmanbn
El Proyecto “Ciénaga Digital” “Ciénaga

pretende contar con un sub-portal| Digital”

. Rendicion de
para la Secretario de Educacion

. Cuentas
que en su gran parte prestara
servicios a la comunidad

educativa.

Transparencia | El Proyecto “Ciénaga Digital”

busca crear una concienciao en el .
Informacion y ovance de

ciudadano para de tal forma que L
éste pueda interactuar con la
gdministracion o través del portal

¥ los espacios que éste genera.

Contar con lg participacién de
Eficiencia del gohierno nacional y municipal, los
Estado Operadores de Servicios de
Telecomunicaciones, la Sociedod
Civil, lo empresa privada v las
Universidades e instituciones
educativas.
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C. AVANCE DE GOBIERNO EN LINEA PROYECTADO POR LA ENTIDAD TERRITORIAL

Tabla 2. Avance Fase de informacién en linea.

— Erera i ~ . - |
ENTIDAD TERRITORIAL '
FASE DE INFORMACION EN LINEA
Fecha de cumplimiento (afiol
CUMPLE 51 O NO mes\dia)
..A.nen:a de la Entidad : e 5
Informacidn bdsico en el Portal del Estado 51
Colombiano
nisidn y wision sl
Ohjetives v funciones 5
{}rgunigmma . 5l
L ocalizacidn fisica 5 |
Teléfonos pfo lineas gratuitas y fax L] o
Carreo electronico de contacto 5 B
Horarios v dias de atencidn ol piblico sl
' Directario de funcionarios principales ' sl
Directorio de entidades 51 1
Directorio de agremicdones y asociaciones sl

S g8 S pfR Rpl 28 Bal £a.8 2,8 .8 S8 Sof7
I‘;“;{r\r"’?-'lx.ﬂ{r?"?q}h‘?: F:E'—"F\I el . e - e ""'-r = {‘\I _'_,;_,—‘._{_1‘ (s Wl B ;—__ O e {\-_"‘__T{’r"\-r —“;-""..‘_r.“

A FIRIT YIS VEE VT L_!I FIR1Y, ERL e S Y Y R Y
{34 M i MUM MY iMH HMH MMM MMM M



Ministerio de Tecnologias if*”/{:“‘. i A2 ﬁo
dela Il.linnner.hjn_ ‘\ AT .i__;:-j-' H ﬁ
et N abier1o on inea
Normatividad ig51 i !
Leyes/ Ordenanzas / Acuerdos Mo - "-‘1
Decretos si
Resoluciones y/u otros actos administrativos Si
e CirGelet Grned
Fﬂ.ﬂlj;'!?ffl:li de normatividad S R
Presupuesto 5l
Presupuesta aprobodo en efercicio s
informacidn histdrica de presupuestos - NO T
Politicas, planes, pmgmmt-ri }r Empems NO
institucionales
Palfticas, pfarr}es w'o linegs estratégicas NO T
Progromas y proyectos en ejecucion NO
Contacto con dep endencia responsable 5l
Fﬁn;q’nes y servicios e si
Listado de tramites - 3
Listado de servicios sI
Contratacién A 3
Informacion sobre lo contratacion \ S
Control y rendicién de cuentas sl
Entes de control que vigilan o la entidod Al
_I.i_rj‘amres de Gestign st
Metas, indicodores de ges rrﬁn?ﬁ NO l
desempefio y resultodos
Plan de Mejoramiento N sl J
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Servicios de informacion S 5!
Informacicn pora nifios T sl
Preguntas y respuestos mﬁrés.. s
Boletines y publicaciones o s |
Noticias Si
Colendario de actividades 51 |
| Glosario I 51 o ]
Palitica de pn'-u;dc:?dad y condiciones de uso s
Estdandares de presentacion e S AF Si
Identidad visual o LY o
Enlace ol Portal del Estado Colombiano sl
Fecha de la ditima actualizacién &l
| Divisicn de los contenidos S
Uso de cofores - s 1
Uso de marcos o 5
| Manejo de vinculos L) |
Estandares de funcionamiento 5l
Maopa del sitio s M|;
Acceso a lo paging de inicio 5i
Acceso al mend prin[.“i'pdf. o 5
Estdndares Técnicos e ]
MNombre de dorminio s
mr_c'&ﬁa'n yio etiquetado s
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Tabla 3. Avance Fase de Interaccién en Linea.
f NOMBRE DE LA ENTIDAD TERRITORIAL
FASE DE INTERACCION EN LINEA Focha OB BiTETED
CUMPLE 51 0 NO {Dig\mes\afio)
Mecanismas de Interaccion T
Buzon de contdctenos s
Buzdn de peticiones, quejos y reclomos 5t R
Mecanismo de busqueda 1 Si
Suscripcidn o servicios de informacicn ol sI
corren electronico
Encuestas de apinicn 5
informacién en audio y/o video o s |
Descarga de Hﬂmmentos 51
”FLT!IE carismaos de participacion 5t
yprm R R o |
Contratacion en linea NO
 Formularios para descarga o N - I
diligenciamiento en linea NO
|
ETAPAS DE TRAMITES I
fdedio S 5l
ETAPAS DE SERVICIOS
Medio o sI
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Tabla 4. Avance Fﬁée de Tfaﬁsurridn en Linea.

B Nombre de la entidad territorial

FASE DE TRANSACCION EN LINEA Fecho de cumplimiento
CUMPLE 50 NO {afio\mes\dia)

Utilidades Web

Accesa via WAP,"'PEE

Consulta del estado de un trémite y/o
senvicio

Plazos de respuesta

Medicidn de lo satisfaccidn de fos usuarios

Suscripcion a senvicios de informocicn of
teléfono mawvil

Georeferenciacion

Otro idioma K

Politica de seqguridad 5

Maonitoreo del desempefio v uso

TRAMITES

i

Bajo
|Medio

Alto

| SERVICIOS

Bajo

Medio
|

| Alto
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Tabla 5. Avance Fase de Tkansj_‘ormm::‘:in en Linea.

Nombre de lo entidad territorial
FASE DE TRANSFORMACION EN LINEA o e mnmﬁm‘_mﬁ_..,._
CUMPLE 510 NO {afic\mes\dia)

| Redisefio de procesos y procedimientos

Plan de simplificacidn, racionalizacién y NO
estandarizacion de tramites

Ejecucidn del plan (ejecutodo Vs, NO
programada]

Orientacion al ciudadano NG
incorporacicn al Sfls..tema Nacional de Servicio NO

al Ciudadano

‘Ejecucion del plan (ejecutado vs. NO 1
programada) 1:
Miltiples canales vo | ['
Ventanillas Gnicas virtuales y/o cadenas de NO |
tramites I
Personalizacion  NO
Accesibilidad Web ' NO
incentivas y/o estimulos NO
Generocion de capacidades
Formacion en Gobierno en linea - NO
| Formacidn en temas relacionados con el NO

Gobiemo en linea

Gestidn de la informacion

Red de Affa- V;:}_fc_:ddad del Estado Colombiano NO

| Lenguaje estandar para el intercambio de
| i i
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,l informuacion

| Politicas de interoperobilidad

Tramitador en finea NO

Centro de Contacto ol Ciudodano NO

hl'uj‘ﬁs r's.l'stemns de informacidn

Bajo

Medio

Alto

TRAMITES

Bajo

Medin

Alto

SERVICIOS

Bajo

Medio

Alte

Tabla 6. Avance Fase de Democracia en Linea.

[ Entidad Territorial
FASE DE DEMOCRACIA EN LINEA CUMPIESIO| Fecha de cumplimiento
NO (afic\mes\dia)

Participacion efectranica
Construccion y seguimiento o politicas, plones, programas y
temuas legislativos
Discusion y consulta en inea para la toma de decisiones
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Resultados de lo particdpodion por medios electrdnicos |

Integrocidn del Goblerno en linea a la politica sectorial

incentivos para la participacidn por medios electronicos

Poblacidn Vulnerable

Informacidn, trdmites y servicios dirigidos a poblacidn
vuinerable

D. CONFORMACION DEL COMITE

Uina vez convocados los funcionarios y representantes de la Comunidad del municipio, el
Comité de Gobierno en linea de LA ENTIDAD TERRITORIAL, quedd conformado de la
siguiente manera:

< LIDER DEL COMITE

LUIS MAJIN GASTELBONDQ GARCIA, Alcalde Municipal; quien estard encargado de
responder ante lo comunidad, el Programa de Agenda de Conectividad, el Ministerio de
Comunicaciones y el Departamento Administrativo de la Funcion Publica entre otros, por
fos avances en el desarrollo de la implementacion de la estrotegio de Gobierno En Linea.
Deberd ser un actor active y comprometido con las actividades a cargo del Comité, con
una participacion constante en las reuniones pues es guien tiene toda la outoridad y el
poder de decision necesario para ejecutar las diferentes acciones.
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“* RESPONSABLE DE CONTROL INTERNO

HAROLD MORAN HIDALGO, Asesor de Despocho garante del Control Interno. Es
responsable del seguimiento y control al cumplimiento del plan de accidn de Gobierno en
linea municipal y de la ejecucion de decisiones gue en esta materia adopta el Comité.

*+ PRESIDENTE DEL CONCEJO O MIEMBRO DEL MISMO:

JORGE FONTALVO PAREJD
Funciones de este miembro del comité para con el plan de accién.

- Velar porque el lider del comité de Gobierno en Linea Territorial cumpla a cabalidad
con la ejecucién del Plan de Accién.

- Realizar a través de la corporacion un control politico a los lineamientos trazados
en el presente Plan de Accién y propender porgue se publiguen las rendiciones de
cuentas en los periodos consignados en el Decreto N2

% INTEGRANTES DEL COMITE

1. LUIS MAJIN GASTELBONDO GARCIA
2. RICARDO VILLA 05510

3. JORGE MARIO HENRRIQUEZ DAVILA
4. FERNANDO MIER BOLANQS

5. HAROLD MORAN HIDALGO

6. ARNEL LADRON DE GUEVARA

7. JORGE FONTALVO PAREID

8. ROGER PAUL ALVAREZ HUGUETT

8. ALIRIO REGUILLO

AU G S R O O R A

Los integrantes del Comité participan en la definicién del plan de accién de Gobierno En

Linea y mantienen una visién constante de las oportunidades que podrian generarse con fa
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incorporacion de las TIC en sus dreas de accion, para el fortalecimiento de la gestidn
publica municipal, a través de una mejor atencidn y participacién de los ciudadanos, la
eficiencia en los procesos administrativos y una efectiva prestacion de fos servicios a cargo

del municipio.

Para efectos de la actualizacion de la informacién del sitio Web municipal, todos fos
integrantes del Comité GEL en el Orden Territorial , tendrén usuarios y contrasefias para el
Gestor de Contenidos, ya sea de AUTOR, con las cuales podrén incluir, modificar o suprimir
informacidn registrada por cada uno de ellos en la base de datos gue alimenta la pdgina
Web del municipio; y el 5r. ALIRIO REGUILLO Nombre del Editor designado en la entidad
territorial tendrd usuarios y contrasefias de EDITOR, y serdn responsables de la sequridad,
calidad y veracidad de la informacion que serd realmente publicada en lo pdgina Web, ya
que son fos encargado de aprobar los contenidos registrados por los autores.

MARCO ESTRATEGICO

* Visidn del plan de accion de Gobierno En Linea:

Para el afio 2011, LA ENTIDAD TERRITORIAL, habrd desarrollado todas las fases de fa
Estrategia de Gobierno en linea en todas los instancias de la administracién municipal
v demds entidades pudblicas del municipio, se han outomatizado los principales
tramites, ofreciendo mayores y mejores servicios, para garantizar la transparencia de
la gestion publica y desarrollar una participacion activa en la relacién Estado —
Ciudadano, con la consecuente mejora continua de la gestion.

«  Objetivo general:
Desarrollar acciones gque garanticen la implementacidn de la Estrategia de Gobierno en
linea en LA ENTIDAD TERRITORIAL, haciendo participes a todos los Integrantes de la
Alcaldia, el Concejo v la Comunidad, a fin mantener difundir y mejorar las herramientas
informdticas disponibles y los contenidos en todas las fases.

= Objetivos especificos:
Cumplir con el Objetivo, responsabilidades y funciones designadas por el DECRETO

255 del 11 de Septiembre de 2009 para la implementacién de la Estrategio de
Gobierno en linea:
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o Liderar y apoyar la formulacion, actualizacién vy desarrollo del Plan de Accidn.

o ldentificar los tramites y servicios de mayor necesidod de simplificacion o
aoutomatizacion.

o Promover la participacion de la ciudadania en la implementacién del plan de
accion de Gobierno en linea.

o Faocilitar la interoccion del ciudodaono con el Estado g troves del uso de los
medios electrénicos.

o Desarrollar acciones e iniciativas a nivel social y cultural que procuren la
continuidad y sostenibilidad del plan de accidn a través del tiempo.

o Disefiar acciones que garantice la implementacion, la puesta en marcha, el
seguimiento y control de la Estrategia de Gobierno en linea.

E. MARCO DE ACCION

Se definen las siguientes lineas de accion para el plan:

= Diagndstico del sitio Web

«  Adoptar mecanismos internos y externos para recopilar la informacion necesaria para
actualizar el portal de la alcaldia y los sub- portales planea la Administracién del
Municipio de Ciénaga implementar”.

= Procedimientos de actualizacidn del sitio Web.

« [dentificacion de servicios a ser sujetos de optimizacién, publicacién de informacion y
automatizacidn.

= [dentificacidn de trdmites a ser sujetos de racionalizacidn, publicacion de informacidn y
automatizacian.

= Integracidn con entidades, agremiaciones y grupos representativos a nivel local,
departamental y nacional, para que se adopte una cultura masiva en el uso de las TIC.
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»  Garantizar gue la actualizacion y 505tembj.‘id::rd del sitio web oficial del distrito redunde
en las administraciones futuras para cerrar la brecha digital que posee el Municipio.

MARCO OPERATIVOD

Tabla 7. Estructura del Plan de Accion de Gobierno en linea territorial
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ARTICULO SEGUNDQ: La secretaria de planeacicn y la oficina de control interno o quien
haga sus veces, serdn encargados de la vigilancia, seguimiento, menitoreo v evaluacion de
los avances de la efecucion del plan de accidn.

ARTICULO TERCERO: Trimestralmente el Comité GEL en el orden territorial presentard un
informe de gestion de la ejecucion del Plan de Accidn a la Oficina Asesora de Planeacicn,
dicho informe se publicara en el sitio Web.

ARTICULO CUARTO: El Fresente Decreto rige a partir de su firma.

Este Plan de Accién se adopta a los 12 Dias del mes de septiembre de 2009
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