AL ALCALDIA MUNICIPAL ALPUJARRA TOLIMA

NIT. 890.702.017 -7
“Alpujarra Somos Todos”

DECRETO N° (109)
Octubre 22 de 2009

“Por medio del cual se adopta el Plan de Accion de Gobierno en Linea Territorial,
GELT, para su implementacion y sostenibilidad, en el municipio de Alpujarra, en el
marco de lo establecido en el Decreto 1151 de 2008”

EL SUSCRITO ALCALDE MUNICIPAL DE ALPUJARRA

En uso de sus facultades legales, constitucionales y especialmente las establecidas en el
Decreto 1151 de 2008, y

CONSIDERANDO:

Que el documento CONPES 3072 de 2000 Estrategia de Gobierno en Linea y los
Lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo 2006 — 2010 Hacia un Estado
Comunitario, ordenan a las entidades publicas del orden nacional utilizar el poder
de las tecnologias de informacion y comunicacion — TIC, para mejorar la eficiencia
y transparencia de la administracion puablica. Establece como una politica del
Programa Agenda de Conectividad, al proveer al Estado la conectividad que facilite
la gestion de los organismos gubernamentales y apoye la funcion del servicio al
ciudadano. Sefiala también la creacion de una Intranet Gubernamental: “(...) este
programa esta orientado a la creacion de sistemas de informacion al interior de los
entes gubernamentales, interconectados a través de una red basada en tecnologia
web. La realizacion de este programa contempla la actualizacion y estandarizacion
de la infraestructura tecnoldgica al interior de los entes gubernamentales, los
estandares de intercambio de informacion entre las instituciones, la consolidacion
fisica de la red gubernamental como una intranet propiamente definida y la
digitalizacion interna del Estado™.

Que la Directiva Presidencial N° 02 de 2000, define los lineamientos de la
Estrategia Gobierno en Linea, y el compromiso de todas las entidades del nivel
nacional y descentralizadas en su implementacion.

Que el documento CONPES 3248 DE 2003, define el Programa de Renovacion
de la Administracion Puablica, y establece que la finalidad de la Estrategia de
Gobierno Electronico es: “(...) definir una politica y un conjunto de instrumentos
adecuados para el manejo de la informacion en el sector publico de modo que se
garantice plena transparencia de la gestion, alta eficiencia en los servicios
prestados a los ciudadanos y en las relaciones con el sector productivo y
condiciones adecuadas para promover el desarrollo interno y la insercion
internacional. Esta politica confiere sentido a la incorporacion y al uso de la
tecnologia informatica en el desarrollo de las operaciones de las entidades
estatales, tanto en sus actividades internas como en sus relaciones con otras
entidades publicas y privadas, con los ciudadanos y el sector productivo. El
propdsito ultimo es facilitar las relaciones del ciudadano con la administracion, e
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incrementar la eficiencia, la transparencia y el desarrollo territorialmente
equilibrado del Estado”.

Que el Convenio Interadministrativo, (refrendado con otro si) suscrito entre el
Fondo de Comunicaciones del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones y la Alcaldia Municipal de Alpujarra, facilita la implementacion de
la Estrategia y la normatividad aplicable al mismo.

Que a partir del 14 de abril de 2008, entro en vigencia el Decreto 1151, por medio
del cual se establecen los lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en
Linea, cuyas fechas de cumplimiento de las respectivas fases para entidades
territoriales como la nuestra, son las siguientes:

FASES FECHA DE CUMPLIMIENTO
Fase de Informacién Noviembre 1 de 2008

Fase de Interaccion Diciembre 1 de 2009

Fase de Transaccion Diciembre 1 de 2010

Fase de Transformacion Diciembre 1 de 2011

Fase de Democracia Diciembre 1 de 2012

Teniendo en cuenta que la Estrategia de Gobierno en Linea, contribuye con la
construccion de un Estado mas eficiente, mas transparente, mas participativo y
que preste mejores servicios a los ciudadanos y las empresas, mediante el
aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y la comunicacion. Y que
una de las funciones de la Alcaldia Municipal de Alpujarra, Tolima, consiste en
“Definir los lineamientos para la implementacion efectiva de las politicas y
estandares asociados, como la politica de actualizacion del sitio web, politica de
uso aceptable de los servicios de la red y de internet, politica de servicio por medio
electrénicos, politicas de privacidad y condiciones de uso y politica de seguridad
del sitio web, entre otros™.

Para hacer de esta herramienta, un proyecto sostenible y con continuidad, se
requiere un Plan de Accion, que permita garantizar el cumplimiento exitoso de la
Estrategia de Gobierno en Linea, definiendo las acciones que permitan el correcto
avance en la ejecucion de las fases, tomando como base el Manual para la
Implementacion de la Estrategia de Gobierno en Linea de la Republica de
Colombia, promulgado por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones, y la asignacion de los responsables de la ejecucion, monitoreo y
seguimiento del mismo.

DECRETA:

ARTICULO PRIMERO: Adobptese el siguiente Plan de Accion para la
implementacion y la sostenibilidad de Gobierno en Linea Territorial, en el municipio de
Alpujarra:
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A. DIAGNOSTICO PRELIMINAR

Se pudo constatar mediante el acompafiamiento de la delegada del Programa Gobierno
en Linea, la sefiorita YUDY XIMENA SANCHEZ MOLANO, que frente a los
compromisos de la implementacion de la Estrategia Gobierno en Linea, la Alcaldia
Municipal de Alpujarra, teniendo en cuenta la Metodologia para la Elaboracion de
Diagnosticos para la implementacion de la Estrategia de Gobierno en Linea — Direccion
de Articulacion y Gestion- Programa Gobierno en Linea, ha efectuado las siguientes
disposiciones previas al acompafiamiento y capacitacién para el cumplimiento de la fase
de informacion y el avance en la fase de interaccion:

La Alcaldia Municipal de Alpujarra,

1. Dispondra de las herramientas tecnoldgicas con que cuenta para la actualizacion
permanente del sitio web. La Alcaldia de Alpujarra, se compromete a mejorar
notoriamente la capacidad tecnoldgica y de conectividad.

2. Ubicara y facilitara los tipos de informacion a publicar en la pagina web, segln
los criterios del Manual de Implementacion de la Estrategia Gobierno en Linea.

3. Conformar, reunir y fortalecer el Comité GEL-T, de la Alcaldia Municipal de
Alpujarra, el cual sera el organismo encargado de disefiar, implementar, ejecutar
y evaluar el avance y la sostenibilidad de la Estrategia Gobierno en Linea en el
municipio, principalmente, en la alimentacion del sitio web, con la participacion
de la comunidad.

4. Informar y vincular permanentemente a la comunidad, a través de los
mecanismos de comunicacion e interaccion, contemplados en el Programa
Gobierno en Linea, principalmente el uso y funcionalidad del sitio web
municipal, siempre con el objetivo de ofrecer mejores servicios a la ciudadania.

B. MATRIZ DE PROYECTOS

A continuacién se presenta la matriz donde se registran los proyectos asociados a las
respectivas lineas de accion y objetivos estratégicos, detallando en sus metas e
indicadores de cumplimiento, estipulados en el Plan de Desarrollo del Municipio 2008 —
2011, haciendo la claridad de que dicho Plan de Desarrollo serd modificado, debido al
cambio de gobierno, Alpujarra Somos Todos. Esta matriz se constituye en la fuente de
consulta para una posterior identificacion de las acciones inmediatas que desarrollara
cada sector, organismo o dependencia del municipio de Alpujarra, en cuanto al
sostenimiento y fortalecimiento de la Estrategia GEL-T.
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Tabla N° 1: Matriz de Proyectos Municipales asociados al Plan de Desarrollo 2008-
2011 (en proceso de modificacion)

Fases de Gobierno en Linea
asociadas
Eies de Politica o Linea Provectos Indicadores
J€s C Estratégica en el ye Metas de
Accion o Identificados
Ente Territorial Resultado S
. Criterios
Fase Asociada
de la Fase
Adquisicién de equipos Infraestructur 80%
FORTALECIMIEN | e infraestructura fisica a fisica mejoramiento FASEDE | MEJORES
TO para el mejoramiento de tecnolé i)(/:a de procesos y | INFORMACIO | SERVICIO
INSTITUCIONAL las actividades nol0g procedimient N S
L optima -
administrativas 0s internos
Mejores
Servicios Actuallzar,la_plataforma ACTUALIZ
tecnoldgica y de ACION Y
EJE comunicaciones y/o | Base de datos | Ofrecimiento FASE DE PLATAFO
ESTRATEGICO adoptar SOFTWARE SISBEN de 100% INTERACCIO
.. L, . RMA
SOCIAL para la administracion | actualizada | datos reales N -
e TECNOLO
de la Afiliacion del
L GICA
Municipio
Mejorar la eficiencia
administrativa con
programas de
capacitacion y
actualizacion (...) Funcionarios - .
Tra_nspar FORTALECIMIEN asociado con la dotacion |  idoneos y Admml_stram TODAS LAS MEJORES
encia del TO sistematizacion de totalmente | " municipal FASES SERVICIO
Estado | INSTITUCIONAL | Y3 . moderna S
equipos, para fortalecer | capacitados
procedimientos
administrativos;
implementacion del
control interno
Impulsar la
modernizacion de la
estructura productiva,
mediante la aplicacion Impulsar el
DESARROLLO Olteegnuoel\(/)oslcrz;q:it)ess desarrollo | Ne proyectos |N$§§EA85| 6 | EMPRESA
. ECONOMICO olog estratégico | productivos RIOS
Eficiencia pequefios productores q o N
e - el municipio
del del municipio, teniendo
Estado en cuentas las ventajas
de la ubicacién
geogréafica
Promover los N° veedurias PARTICIP
FORTALECIMIEN mecanismos de Comunidad y FASE DE ACION
TO articipacioén Participativa | organizacione INTERACCIO CIUDADA
INSTITUCIONAL participacic P g N
comunitaria s operando NA
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C. AVANCE DE GOBIERNO EN LINEA PROYECTADO POR LA
ALCALDIA MUNICIPAL DE ALPUJARRA

TABLA 2. AVANCE FASE DE INFORMACION EN LINEA.

FASE DE
INFORMACION EN
LINEA

ALCALDIA MUNICIPAL DE ALPUJARRA

CUMP

LE

Fecha de cumplimiento (2009/12/30)

Acerca de la Entidad

Informacion basica en el Portal

Informacion a actualizar segun los criterios del Manual y luego cada vez que

del Estado Colombiano Si | haya novedad
Informacion a actualizar segun los criterios del Manual y/o cada vez que haya
Mision y vision novedad
Si
o . Informacion a actualizar segun los criterios del Manual y/o cada vez que haya
Objetivos y funciones S novedad
. Informacion a actualizar segun los criterios del Manual y/o cada vez que haya
Organigrama .
Si | novedad
. Informacion a actualizar segun los criterios del Manual y/o cada vez que haya
Localizacidn fisica .
Si | novedad
Teléfonos y/o lineas gratuitas y Informacion a actualizar segun los criterios del Manual y/o cada vez que haya
fax Si | novedad
- Informacion a actualizar segun los criterios del Manual y/o cada vez que haya
Correo electrénico de contacto .
Si | novedad
Horarios y dias de atencion al Informacion a actualizar segun los criterios del Manual y/o cada vez que haya
pUb'ICO Si novedad
Directorio de funcionarios Informacion a actualizar segun los criterios del Manual y /o cada vez que haya
principales Si | novedad
Directorio de entidades ) Informacion a actualizar segun los criterios del Manual y/o cada vez que haya
Si novedad
Directorio de agremiaciones y Informacion a actualizar segun los criterios del Manual y/o cada vez que haya
asociaciones Si | novedad
Normatividad
Informacion a actualizar segun los criterios del Manual y/o cada vez que haya
Leyes/ Ordenanzas / Acuerdos . g y g y
Si novedad.
Informacion a actualizar segun los criterios del Manual y/o cada vez que haya
Decretos .
Si novedad
Resoluciones y otros AA de Informacion a actualizar segun los criterios del Manual y/o cada vez que haya
caracter general Si | novedad
L Informacion a actualizar a 30 de Noviembre de 2009, y luego, segun criterios
Proyectos de normatividad o)
No | del Manual de Implementacion y/o cada vez que haya novedad.
Presupuesto
Presupuesto aprobado en Informacion a actualizar segun los criterios del Manual y/o cada vez que haya
ejercicio Si | novedad
Informacion histérica de Informacion a actualizar a 30 de Noviembre de 2009, y luego, segln criterios
presupuestos No | del Manual y/o cada vez que haya novedad

Politicas, planes, programas y proyectos institucionales

Politicas, planes y/o lineas

Informacion a actualizar segun los criterios del Manual y/o cada vez que haya

estratégicas Si | novedad
Programas y proyectos en Informacion a actualizar segun los criterios del Manual y/o cada vez que haya
ejecucion Si | novedad
Contacto con dependencia Informacion a actualizar segun los criterios del Manual y/o cada vez que haya
responsable Si | novedad
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Tramites y servicios

Listado de tramites

Informacion a actualizar segun los criterios del Manual y/o cada vez que haya

Si | novedad
. - Informacion a actualizar segun los criterios del Manual y/o cada vez que haya
Listado de servicios .
Si novedad
Contratacion
Informacion sobre la Informacion a actualizar segun los criterios del Manual y/o cada vez que haya
contratacion Si | novedad
Control y rendicion de cuentas
Entes de control que vigilan a Informacion a actualizar segun los criterios del Manual y/o cada vez que haya
la entidad Si | novedad
L Informacion a actualizar segun los criterios del Manual y/o cada vez que haya
Informes de Gestién .
Si novedad
Metas, indicadores de gestion Informacion a actualizar segun los criterios del Manual y/o cada vez que haya
y/o desempefio y resultados Si | novedad
. . Informacion a actualizar a 30 de noviembre de 2009, y luego, segun los
Plan de Mejoramiento L
No | criterios del Manual
Servicios de informacion
L - Informacion a actualizar segun los criterios del Manual y/o cada vez que haya
Informacion para nifios .
Si novedad
Preguntas y respuestas Informacion a actualizar a 30 de noviembre de 2009, y luego, segun los
frecuentes No | criterios del Manual
. Lo Informacion a actualizar segun los criterios del Manual y/o cada vez que haya
Boletines y publicaciones .
Si novedad
- Informacion a actualizar segun los criterios del Manual y/o cada vez que haya
Noticias .
Si novedad
. . Informacion a actualizar segun los criterios del Manual y/o cada vez que haya
Calendario de actividades . g y a y
Si novedad
. Informacion a actualizar segun los criterios del Manual y/o cada vez que haya
Glosario .
Si novedad
Politica de privacidad y Informacion a actualizar segun los criterios del Manual y/o cada vez que haya
condiciones de uso Si novedad
Estandares de presentacion
Identidad visual Si | Mantener criterios de identidad visual, segin el Manual
Enlace al Portal del Estado Se mantendra el enlace con el Portal del Estado Colombiano y se revisara su
Colombiano Si | correcto funcionamiento
Fecha de la dltima Se mantendr4 a la fecha
actualizacion Si
Division de los contenidos Si | Se mantendra la correcta divisién de contenidos, segun los criterios del Manual
Se haréa correcto uso de los colores disponibles, manteniendo coherencia e
Uso de colores . ; ; ;
Si identidad visual
Se mantendra de acuerdo a los criterios del Manual
Uso de marcos Si
i
. } Se mantendra de acuerdo a los criterios del Manual
Manejo de vinculos Si
i
Estandares de funcionamiento
Mapa del siti Se revisard permanentemente para determinar su correcto uso, segun los
apa detsitio sj | criterios del Manual
- —_— Se revisard permanentemente para determinar su correcto uso, segun los
Acceso a la pagina de inicio . .
Si | criterios del Manual
A Se revisard permanentemente para determinar su correcto uso, segun los
Acceso al menu principal . .
Si | criterios del Manual
Estdndares Técnicos
- Se mantendra los valores institucionales, segun las directrices del programa
Nombre de dominio . . .
Si Gobierno en Linea
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Marcacion y/o etiquetado Si | Se mantendra segun los criterios del Manual
. . Se mantendra los criterios de despliegue rapido para una adecuada
Tiempo de despliegue . Co - .
Si visualizacién del contenido del sitio web

Tabla 3: AVANCE EN LA FASE DE INTERACCION EN LINEA

FASE DE INTERACCION | ___ ALCALDIA MUNICIPAL DE ALPUJARRA
EN LiINEA Y Fecha de Cumplimiento: 30/12/2009
Mecanismos de Interaccion
Buzon de contéactenos Si Se revisard y mantendrda en uso, segun los criterios del Manual
Buzén de PQR Si Se revisard y mantendra en uso, segun los criterios del Manual
Mecanismo de bisqueda Si Se mantendra en correcto uso, segun los criterios del Manual
Suscripcion a servicios de Se mantendra este servicio en correcto funcionamiento, segun los criterios
informacion al correo electrénico | Si | del Manual
. Se mantendra consultando permanentemente a la ciudadania sobre temas
Encuestas de opinién . - _ ) -
Si de interés para el municipio, a través de este servicio
L . . Se ofrecera informacion de interés a través de este mecanismo, segun los
Informacion en audio y/o video . o
Si | criterios del Manual
D Todo documento que sea susceptible de ser difundido sera activado a
escarga de documentos . . o . L
Si traves de este servicio, segun los criterios del Manual
Mecanismos de participacion No | Seinstrumentara este servicio, de acuerdo a los criterios del Manual
Ayudas No | Se ofrecera este servicio de acuerdo a los criterios del Manual
., . Se dispondra de este servicio, de acuerdo a los lineamientos del Programa
Contratacion en linea . .
No | Gobierno en Linea
Formularios para descarga o Se dispondra de este servicio, de acuerdo a los lineamientos del Programa
diligenciamiento en linea No | Gobierno en Linea
ETAPAS DE TRAMITES
La Alcaldia Municipal de Alpujarra, se compromete a realizar el
Bajo Medio levantamiento de todos los tramites, para identificar aquellos que sean
X susceptibles de racionalizacion y automatizacion.
ETAPAS DE SERVICIOS
Se encuentran identificados los principales servicios, ofrecidos por la
Bajo Alto Alcaldia Municipal de Alpujarra. Entre ellos, el SISBEN, el cual se
X encuentra en proceso de automatizacion

Tabla 4: AVANCE DE FASE DE TRANSACCION EN LINEA

FASE DE

ALCALDIA MUNICIPAL DE ALPUJARRA

TRANSACCION EN
LINEA

Utilidades Web

CUMP

LE

Fecha de cumplimiento (2010\12\01)

Acceso via WAP/PDA

La Alcaldia de Alpujarra adoptara los mecanismos que sean necesarios, de
acuerdo a los lineamientos del Programa Gobierno en Linea, para cumplir

No | con el ofrecimiento de este servicio
- La Alcaldia de Alpujarra adoptara los mecanismos que sean necesarios, de
Consulta del estado de un tramite - - - ; .
- acuerdo a los lineamientos del Programa Gobierno en Linea, para cumplir
ylo servicio o S
No | con el ofrecimiento de este servicio
La Alcaldia de Alpujarra adoptara los mecanismos que sean necesarios, de
Plazos de respuesta acuerdo a los lineamientos del Programa Gobierno en Linea, para cumplir
No | con el ofrecimiento de este servicio
. . . La Alcaldia de Alpujarra adoptara los mecanismos que sean necesarios, de
Medicion de la satisfaccion de : : . ; .
. acuerdo a los lineamientos del Programa Gobierno en Linea, para cumplir
los usuarios A .
No | con el ofrecimiento de este servicio
Suscripcion a servicios de No | La Alcaldia de Alpujarra adoptara los mecanismos que sean necesarios, de
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acuerdo a los lineamientos del Programa Gobierno en Linea, para cumplir
con el ofrecimiento de este servicio

Georreferenciacién

La Alcaldia de Alpujarra adoptara los mecanismos que sean necesarios, de
acuerdo a los lineamientos del Programa Gobierno en Linea, para cumplir

No | con el ofrecimiento de este servicio
La Alcaldia de Alpujarra adoptara los mecanismos que sean necesarios, de
Otro idioma acuerdo a los lineamientos del Programa Gobierno en Linea, para cumplir
No | con el ofrecimiento de este servicio
La Alcaldia de Alpujarra adoptara los mecanismos que sean necesarios, de
Politica de seguridad acuerdo a los lineamientos del Programa Gobierno en Linea, para cumplir
No | con el ofrecimiento de este servicio
La Alcaldia de Alpujarra adoptara los mecanismos que sean necesarios, de
Monitoreo del desempefio y uso acuerdo a los lineamientos del Programa Gobierno en Linea, para cumplir
No | con el ofrecimiento de este servicio
TRAMITES
Medio La Alcaldia de Alpujarra, a esta fecha, estara ofreciendo la mayoria de sus
X tramites en linea, o por lo menos, pasos o partes de ellos
SERVICIOS
Alto | X | La Alcaldia de Alpujarra, ofrecerd sus servicios en linea

Tabla 5: AVANCE DE FASE DE TRANFORMACION EN LINEA

FASEDE ALCALDIA MUNICIPAL DE ALPUJARRA
TRANSFORMACION - Fcump Fecha de cumplimiento (2011\12\01)
EN LINEA LE
Redisefio de procesos y procedimientos
Plan de simplificacion,
racionalizacion y estandarizacién Para la fecha, la Alcaldia de Alpujarra habra elaborado un Plan Antitramites
de tramites No | que contemple todas las etapas que debe surtir para ofrecerlos en linea
Ejecucion del plan (ejecutado vs. Para la fecha, se habra evaluado la ejecucién del Plan, los avances y las
programado) No |dificultades, y se redisefiara para su exitosa culminacion
Orientacion al ciudadano
Incorporacion al Sistema Nal de Para el 2011, el Municipio de Alpujarra se habra reincorporado al Sistema
Servicio al Ciudadano No | Nacional de Servicio al Ciudadano.
Ejecucion del plan (ejecutado vs. El Municipio de Alpujarra tendra elaborado un Plan de Servicio al
programado) No | Ciudadano, concentrado en los principales ejes de atencién a la ciudadania
La comunidad Alpujarrefia tendra acceso a los servicios de la Alcaldia, por
Mudiltiples canales multiples canales para el acceso a la informacion, tramites y servicios que
No | ésta ofrece
. , . Se contactara con el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y
Ventanillas Unicas virtuales y/o S . ;
cadenas de tramites Comur]lcaC|one§, para que Ig AIcaId@ d_e Alpujarra pueda contar con este
No | mecanismo y asi ofrecer mejores servicios
Se mantendra los criterios de accesibilidad, navegabilidad y demas
Accesibilidad Web necesarios para que el sitio web municipal sea un mecanismo 0til de
No | comunicacion e interaccion entre la ciudadania y la Alcaldia.
| . . Se establecera mecanismos de estimulos para que la pagina web sea utilizada
ncentivos y/o estimulos . S
No | como mecanismo de comunicacién
Generacion de capacidades
La Alcaldia de Alpujarra, llevara a cabo jornadas pedagdgicas, que previo
Formacion en Gobierno en linea disefio, capacitara a la poblacion dolorefia en el uso, utilidad y funcionalidad
No | de la pagina web como mecanismo de comunicacion
Formacion en temas relacionados A su vez, en el marco de la propuesta anterior, se capacitara a los
con el Gobierno en linea No | Alpujarrefios en temas relacionados con Gobierno Electronico
Gestion de la informacion
Red de Alta Velocidad del Para la fecha, la Alcaldia de Alpujarra habra gestionado su ingreso a esta
Estado Colombiano No | plataforma
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La Alcaldia de Alpujarra, para la fecha habra adoptado el lenguaje estandar
de intercambio de informacion que sea establecido para las entidades

No | estatales
Politicas de interoperabilidad _A la fecha fj? cumplimiento, se habra elaborado y adoptado una politica de
No | interoperabilidad
. . A la fecha de cumplimiento, habra un tramitador interno, quien se encargara
Tramitador en linea i .
No | que los tramites sean prestados de manera eficiente
La Alcaldia de Alpujarra, se encargara de que esta herramienta de
Centro de Contacto al Ciudadano comunicacion e interaccion del Estado sea de pleno conocimiento y uso por
No | parte de los ciudadanos
Flujos y sistemas de informacion
Las principales dependencias de la Alcaldia Municipal de Alpujarra
Medio contaran con sistemas de informacién sélidos, que permita la integracion
X informatica y asi formar parte de la red interna de Estado Colombiano
TRAMITES
A este periodo de cumplimiento, los principales tramites y de mayor impacto
Alto habran sido racionalizado y se ofreceran en linea, o por lo menos, parte de
X ellos
SERVICIOS
La Alcaldia de Alpujarra se encontrara totalmente acorde con las politicas
Alto nacionales de mejoramiento de servicios al ciudadano y para ello, los
X ofrecera en linea

Tabla 6: AVANCE DE FASE DE DEMOCRACIA EN LINEA

FASE DE

ALCALDIA MUNICIPAL DE ALPUJARRA

DEMOCRACIAEN
LINEA

CUMP
LE

Fecha de cumplimiento (2012\12\01)

Participacion electrénica

Construccion y seguimiento a
politicas, planes, programas y

La Alcaldia Municipal de Alpujarra, adelantara las acciones que sean
necesarias para que este mecanismo de participacion se encuentre

temas legislativos No | implementado a esta fecha
L . La Alcaldia Municipal de Alpujarra, adelantara las acciones que sean
Discusidn y consulta en linea . . TN
para la toma de decisiones necesarias para que este mecanismo de participacion se encuentre
No | implementado a esta fecha
L La Alcaldia Municipal de Alpujarra, adelantara las acciones que sean
Resultados de la participacion . . L
or medios electronicos necesarias para gque este mecanismo de participacion se encuentre
P No |implementado a esta fecha
- . . La Alcaldia Municipal de Alpujarra, adelantara las acciones que sean
Integracién del Gobierno en linea . . L
- - necesarias para que este mecanismo de participacion se encuentre
a la politica sectorial .
No | implementado a esta fecha
. S La Alcaldia Municipal de Alpujarra, adelantara las acciones que sean
Incentivos para la participacion . - Y
or medios electronicos necesarias para que este mecanismo de participacién se encuentre
P No |implementado a esta fecha
Poblacion Vulnerable
L . - La Alcaldia Municipal de Alpujarra, adelantara las acciones que sean
Informacion, trdmites y servicios . . Lo
L I necesarias para que este mecanismo de participacion se encuentre
dirigidos a poblacion vulnerable -
No |implementado a esta fecha

D. CONFORMACION DEL COMITE
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Una vez convocados los funcionarios y representantes de la Comunidad del municipio,
el Comité de Gobierno en linea del Municipio de Alpujarra Tolima, qued6 conformado
de la siguiente manera:
< LIDER DEL COMITE

El Alcalde Municipal de Alpujarra, Dr., VICTOR MANUEL MARTINEZ CASTRO,
quien estara encargado de responder ante la comunidad, el Programa de Agenda de
Conectividad, el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones vy el
DAFP, entre otros, por los avances en el desarrollo de la implementacion de la
estrategia de Gobierno en Linea. Sera un actor activo y comprometido con las
actividades a cargo del Comité, con una participacion constante en las reuniones pues es
quien tiene toda la autoridad y el poder de decision necesario para ejecutar las diferentes
acciones.

< INTEGRANTES DEL COMITE

> PATRICIA GARCIA PENA, Secretaria General y de Gobierno, quien
actia como responsable de esta oficina. Jefa de Control Interno,
responsable del seguimiento y control al cumplimiento del plan de
accion de Gobierno en Linea Municipal y de la ejecucion de decisiones
gue en esta materia adopte el Comité; su delegado o quien hagas sus
Veces.
ADIELA OSORIO, Promotora Social, quien actla como responsable de
esta oficina, su delegado, o quien haga sus veces.
JOHN JAIRO PENA HEREDIA, quien actlia como representante de
UMATA, o quien haga sus veces.
YAQUELINA HERNANDEZ OSORIO, Almacenista, quien acttia como
responsable de esta oficina, su delegado, o quien haga sus veces.
GERLY CAMACHO CAVIEDES, Inspectora de Policia Urbana, quien
actia como responsable de esta oficina su delegado, o quien haga sus
veces.
WALTER HUMBERTO PEDRAZA PENAGOS, quien actia como
representante de la Oficina de Planeacion, o quien haga sus veces.
YURANNY VILLARREAL PINZON, Director SISBEN y Enlace
Municipal, adscrita a la Oficina de Planeacidn, o quien haga sus veces.
NELBYS TORRES HERNANDEZ, quien actlia como representante de
Tesoreria, 0 quien haga sus veces.
DRENAIL HERNANDEZ OSORIO, secretaria Personeria Municipal,
quien acttia como representante de la comunidad, o quien haga sus veces
GLORIA AMPARO OSORIO, secretaria de Concejo Municipal, quien
actla en su representacion, o quien haga sus veces.

YV V V V

vV VvV VY V VY

Los integrantes del Comité participan en la definicion del plan de accion de Gobierno en
Linea, asi como de su debate, revision y actualizacion constante, segin su avance, Yy
mantienen una vision constante de las oportunidades que podrian generarse con la
incorporacion de las TIC en sus areas de accion, principalmente para: El fortalecimiento
de la gestion publica municipal, La mejor atencién y participacién de los ciudadanos, la
Eficiencia en los procesos administrativos y la Efectiva prestacion de los servicios a
cargo del municipio.
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Para efectos de la actualizacion de la informacion del sitio Web municipal, todos los
integrantes del Comité GELT , tendran usuarios y contrasefias de AUTOR para el
Gestor de Contenidos, con las cuales podran incluir, modificar o suprimir informacién
registrada por cada uno de ellos en la base de datos que alimenta la pagina Web del
municipio; y la Sefiora PATRICIA GARCIA PENA, designado por la Alcaldia de
Alpujarra, tendra usuario y contrasefia de EDITOR, y sera responsable de la
seguridad, calidad y veracidad de la informacion que sera realmente publicada en la
pagina Web, ya que es la encargada de aprobar los contenidos registrados por los
autores. Esto, sin perjuicio, de que sean asignadas otras personas para tal labor.

E. MARCO ESTRATEGICO

VISION:

Para el afio 2011, La Alcaldia Municipal de Alpujarra, Tolima, habra desarrollado las
fases de la Estrategia de Gobierno en Linea Territorial en las instancias de la
administracion municipal y demas entidades publicas del municipio, se habran
automatizado los principales tramites, ofreciendo mejores servicios, para garantizar la
transparencia de la gestion publica local y asi propender por una interaccion dinamica
en la relacion Estado —Ciudadano.

OBJETIVO:

Establecer y desarrollar acciones efectivas que garanticen la implementaciéon vy
sostenibilidad de la Estrategia Gobierno en Linea Territorial en el Municipio de
Alpujarra, integrando a los miembros de la Alcaldia, el Concejo y la Comunidad, a fin
de mantener, difundir y mejorar las herramientas informaticas disponibles y los
contenidos ofrecidos al publico en todas las fases, y asi ser un municipio con la
capacidad de aprovechar los medios tecnoldgicos de la informacién y la comunicacién
(TIC), que contribuya a ser cada dia més eficiente, mas transparente, méas participativo y
prestador de mejores servicios a la ciudadania en general.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

v Cumplir con el objetivo, responsabilidades y funciones designadas en el presente
decreto de adopcion del Plan de Accién de Gobierno en Linea del municipio de
Alpujarra, para la implementacion y Sostenibilidad de la Estrategia de Gobierno
en Linea Territorial,

v' Liderar y apoyar la formulacién, actualizacion y desarrollo del presente Plan de
Accion

v' Identificar los tramites y servicios de mayor necesidad de simplificacién o
automatizacion

v Promover la participacion de la ciudadania en la implementacion del Plan de
Accion de Gobierno en Linea Territorial

v Desarrollar acciones e iniciativas a nivel social y cultural que procuren la
continuidad y sostenibilidad del programa en el municipio, a través de su
divulgacion y socializacion continua

v Disefiar acciones que garantice la implementacién, la puesta en marcha, el
seguimiento y control de la Estrategia Gobierno en Linea

v' Actualizar permanentemente el sitio web municipal, a través del ingreso
periddico de informacion, segun los lineamientos y periodicidad establecida en
el Manual para la Implementacion
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v Garantizar los recursos fisicos, financieros y humanos, que hagan posible la
sostenibilidad del Programa Gobierno en Linea Territorial en el municipio
v Designar responsables dentro de la administracion municipal, para realizar el
seguimiento y la evaluacion de los avances del programa en el municipio.

F. MARCO DE ACCION

Se definen las siguientes lineas de accidn para el plan:

» Diagnostico del sitio Web: La pagina web www.alpujarra-tolima.gov.co, se
encontraba a Septiembre 1 de 2009, en 0% de actualizacién en fase de informacion
y en 5% en fase de interaccion; por lo que se procede a realizar la identificacion y
levantamiento de la respectiva informacion. En la medida del avance del Programa,
se hara las modificaciones pertinentes de acuerdo a las necesidades que arroje la
pagina web como mecanismo de comunicacion. Para ello, se seguiran las
indicaciones de periodicidad de actualizacion contenidas en el Manual para la
Implementacion. Adicionalmente, se contara con una matriz de seguimiento, la cual
estara a cargo de la Secretaria General y Gobierno, con la responsabilidad de todo el
comité GELT.

» Identificacion de tramites y servicios a ser sujetos de optimizacion, publicacion de
informacién y automatizacion: Se realizard los procedimientos necesarios para que
los servicios y tramites de mayor impacto en la comunidad, sean susceptibles de ser
ofrecidos en linea, tales como el SISBEN, el pago de industria y comercio, etc.

» Integracion con entidades, agremiaciones y grupos representativos a nivel local,
departamental y nacional: Se buscaran los potenciales aliados estratégicos en el
ambito local, asi como en el departamento y en la Nacion, para el fortalecimiento
del Programa.

» Acciones que garanticen la utilizacion efectiva de los recursos disponibles, en la
capacitacion de la ciudadania para el uso de las TIC como un mecanismo de
interaccion con el Estado.

G. MARCO OPERATIVO
Tabla N°7. Estructura del Plan de Accién de Gobierno en Linea Territorial del
Municipio de Alpujarra.

Accion :Sene_ficios para Indi_cgdores de Metas Actividades Responsab RECUTSOS Tiem
0s ciudadanos | gestién les pos
Reunion Calidad y Frecuencia de Mensual Diagndstico de | Comité Sitio Web | 2009
del comité | pertinencia de la | reunién del Comité avances entre | GELT -
GELT informacion GELT reuniones 2010-
publicada Actasdel |2011
Cantidad de aportes | 90% Revision de Comité -
Garantia de publicados / Cantidad avances en c/u GELT 2012
avances en la de aportes registrados de las fases de
implementacion la Informacio
de la Estrategia | Cantidad de noticias implementacio nde
de Gobierno en | publicadas 1cada 2 nde GELT retroalimen
linea dias tacion de
Porcentaje de Revisién de dependenci
miembros que calidad y asy
publicaron 100% cantidad de comunidad
informacion registros en el
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Accion Bene:ficios para Indi_cgdores de Metas Actividades Responsab RECUISOS Tiem
los ciudadanos | gestion les pos
sitio web.
Diagnéstic | Brindar Frecuencia de Semanal Validar la Funcionari | Sitio Web | Septie
oy Informacion actualizacidn del sitio vigencia, 0s publicos mbre
actualizaci | vigente, Web confiabilidad y | o Informaci6 |-
on del sitio | oportuna 'y competencia | delegados. |nde las Novie
Web confiable a la Cantidad de quejas 10/ mes de la entidades | mbre
ciudadania recibidas informacion ylo 2009
registrada en el dependenci
Encuesta de opinion sitio Web. as
en el sitio Web 1 al mes Comité
Publicacién de | GELT Correos
Nivel de calidad de de la electronico
los contenidos informacion S
registrados por los 100% registrada por instituciona
autores parte de los les
Autores que
cumpla los
parametros
calidad,
vigencia, y
politica
editorial,
Integracion | Ofrecer mayores | Cantidad de 100 % de |Establecer Comité Sitio Web | 2009
con y mejores entidades locales las alianzas con GELT -
entidades, | servicios para el |vinculadas entidades | las entidades Convenios |2010
agremiacio | ciudadano oficiales que apoyen y/o interadmini | -
nesy fomenten la Funcionari | strativos 2011
grupos Integracion de la | Cantidad de entidades | 80% de las | formulacién, | os publicos -
representati | comunidad con | departamentales Asociacion | evaluaciony Informaci6 |2012
vos a nivel | las dependencias | vinculadas es ejecucion de Lideresy |nde las
local, y demas organizada | proyectos representan | dependenci
departamen | entidades de s dentro del | productivos, tesdelas |as
taly gobierno. municipio | sociales, asociacione
nacional ambientalesy |s Correos
Favorecer alas | Cantidad de entidades | 80% de las | culturales involucrada | electrénico
asociaciones en | nacionales vinculadas | agremiacio S S
el contacto de nes de los | Implementar el instituciona
organizaciones sectores servicio en el les
gubernamentales productivos | sitio Web
0 no Indicador de soportado por Herramient
gubernamentales | satisfaccion de las Excelente |la asy
para el apoyo de | entidades vinculadas administracion aplicativos
planes y municipal. en linea
proyectos
Acciones | Promover el uso | Porcentaje de 100% Conocer la Comité Metodologi | 2009
para de las TIC como | criterios cumplidos metodologia | GELT ade -
avanzar en | medio de en la fase de de evaluacion evaluacion | 2010
las cinco interaccion con | informacion definida por el de las fases |—
fases de las entidades del 100% Programa Funcionari |de GELT |2011 -
GELT estado y los Porcentaje de Agenda de 0s publicos 2012
ciudadanos criterios cumplidos Conectividad Manuales e
en la fase de informes de
interaccion 100% Definir avance en
acciones para cada una de

Calle 5 No. 5-10 TELEFONO (0982) 26 10 11

e-mail alcaldia@alpujarra-tolima.gov.co

Alpujarra Tolima




£

b

{ £

-4

ALCALDIA MUNICIPAL ALPUJARRA TOLIMA
NIT. 890.702.017 -7
“Alpujarra Somos Todos”

Accion Bene:ficios para Indi_cgdores de Metas Actividades Responsab RECUISOS Tiem
los ciudadanos | gestion les pos
Porcentaje de avanzar en las fases
criterios cumplidos cada una de las del GELT
en la fase de fases de GEL
transaccion 100% Informes
Desarrollar de gestién
Porcentaje de evaluaciones y
criterios cumplidos anuales para desempefio
en la fase de 100% determinar el de las areas
transformacion avance en las 0
fases dependenci
Porcentaje de as
criterios cumplidos Establecer involucrada
en la fase de acciones de S
democracia mejoramiento
Identificaci | Ofrecer mayores | Porcentaje de 80% Identificaciéon | Funcionari | Sitio Web | 2009
on de y mejores servicios y tramites de los 0s publicos | Informacié |-
tramitesy | servicios para el | publicados en el sitio servicios y nybases |2010
serviciosa | ciudadano, Web en el afio tramites Comité de datos de |-
ser sujetos | reduciendo y ofrecidos por | GELT la 2011-
de automatizando | Porcentaje de 80% la administrac | 2012
optimizaci6 | tramites servicios y tramites administracion ion
n, automatizados municipal municipal
publicacion
de Levantamiento
informacio Cantidad de servicios | 90% de informacion Herramient
ny y tramites de acuerdo con asy
automatiza automatizados/ los formatos y aplicativos
cion Cantidad de servicios normas en linea
y trdmites prestados establecidas
Publicacion de
Cantidad de la informacion Estadisticas
solicitudes en linea/ |60% en el sitio Web del sitio
Cantidad de Revision Web
solicitudes personales periddica de la municipal
informacion de
los servicios
publicados
Actualizacién
de la
informacion
oportunamente
, de acuerdo a
nuevas leyes,
politicas o
cambio
administrativo
Estrategia | Garantizar la Porcentaje de 70% Presentacion | Funcionari | Sitio Web | Julio -
del Comité | continuidad y funcionarios de la del informe de | os publicos Dicie
GELT para | sostenibilidad nueva administracién empalme mbre
el empalme | del proceso en el | vinculados al proceso Publicacion Comité Informaci6 |2011
con la municipio de Gobierno en Linea del documento | GELT ndela
nueva Territorial en el sitio Web

administrac
ion

municipal
Realizacion
de actividad

administrac
ion
municipal
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ARTICULO SEGUNDO: La Oficina de Planczcion y la oficina de Contrel Interno, o
quien haga sus veces, seran encargados de la vigilancia, el seguimicnto, el monitoreo y la
evaluacién de los avances de la ejecucion del presente plan de accion. Para ello, se han
establecido mecanismos de moritoreo y seguimiento, acerdades internamente.

ARTICULO TERCERQ: Trimestralmente el Comité GELT del municipio de Alpu arra,
presentara un informe de gestion de la ejecucién del plan de accion a la Secretaria de
Planeacidn, dicho informe se publicara en el sitio Web.

ARTICULO CUARTO: El presente decreto rige a partir de su expedicion.

Dado en Alpujarra Tolima a los veintidds (22) dias del mes de octubre de 2009

COMUNIQUESE PUBLIQUESE Y CUMPLASE

// %/,

VICTOR MANUEL m{ﬂ;;z CASTRO
Alcalde Municipal de Alpujarra
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Acta N° 01 de 2009
Noviembre 12 de 2009

Referencia: Compromiso Miembros Comité GELT con la realizacion del Plan de
Accion de Gobierno en Linea Territorial del municipio de Alpujarra

Los miembros del Comité Gobierno en Linea Territorial, GELT, del municipio de
Alpujarra, Tolima, abajo firmantes, suscriben su compromiso con la realizacion y el
cumplimiento del Plan de Accion Gobierno en Linea del municipio, adoptado mediante
Decreto 109 de Octubre 22 del presente afio.

Miembros de Comité GELT:

CF o 6
PATRICIA GARCIA PENA

Secretaria General y de Gobierno

Bx\c_ o “Sovf\ Q
ADIELA OSORIO
Promotoria Social

A

AIRO PENA HEREDIA
Representante UMATA

YAQUE HERNANDEZ CARDOSO
Almacén Municipal
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GERAY C CH DES
Igispeccion Policia Urbana

2

WALTER HUMBERTO PEDRAZA PENAGOS
Representante Oficina Planeacion

) w
M‘ ¢
| AL PINZON
Jefe SISBEN

Nclbit Voms \l"/
NELBYS TORRES HERNANDEZ
Representante Tesoreria

Representante de la Comunidad

i "
aii A DSO?JO

GLORIA AMPARO OSORIO
Secretaria, Representante Concejo
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