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PLAN DE ACCION COMITÉ GOBIERNO EN LINEA MUNICIPAL 
SAN MARTIN DE LOBA BOLIVAR 

 
 
MARCO LEGAL 
 
En cumplimiento al Decreto 1151 de 2008, “Por  el cual  se establecen los 
lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno En Línea…”  donde el 
Presidente de la  República, la Ministra de Comunicaciones y el Programa 
Agenda de Conectividad, obligan dentro de las siguientes fechas abajo 
relacionadas a cumplir con la implementación del proyecto. 
 

Fase Fase Plazo para entidades 
del 

orden nacional 

Plazo para entidades del 
orden territorial 

Fase de Información 1° de junio de 2008 1° de noviembre de 2008 
Fase de Interacción 1° de diciembre de 2008 1° de diciembre de 2009 
Fase de Transacción 1° de diciembre de 2009 1° de diciembre de 2010 
Fase de Transformación 1° de junio de 2010 1° de diciembre de 2011 
Fase de democracia 1° de diciembre de 2010 1° de diciembre de 2012 
 
Conforme a lo anterior, se formula el siguiente Plan de Acción para el Municipio 
de San Martin de Loba del Departamento de Bolívar, a fin de garantizar la 
puesta en marcha de la Estrategia de Gobierno En Línea. 
 
 
 
MARCO ESTRATEGICO 
 
 
MISION 
 
El Gobierno en Línea Municipal de San Martín de Loba, proporciona a toda la 
comunidad sanmartinense a través del sitio Web local, espacios de 
información, participación y educación. Igualmente haciendo relevancia en la 
divulgación de la información de las actividades culturales, sociales y 
económicas; tanto para niños, jóvenes y adultos. 
 
 
 
VISION 
 
Para el 2013 ser un municipio ejemplo en cuanto a la participación, promoción 
y manejo del sitio Web, además contar con una amplia conectividad y un 
óptimo equipamiento de las aulas virtuales para que de esta manera sea de 
fácil acceso el manejo del sitio por parte de la comunidad sanmartinense y así 
generar un mejor servicio, una mayor participación y mantener la transparencia 
del Estado Colombiano. 
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OBJETIVO GENERAL 
 
Implementar la Estrategia de Gobierno en Línea diseñando estrategias que 
generen el conocimiento, el uso  y la participación activa de la Alcaldía, el 
Concejo  y la comunidad sanmartinense en el  sitio Web, Municipal a fin de 
mantenerlo activo y crear cultura de información, mediante el uso de los medios 
electrónicos de comunicación. 
 
 
 
OBJETIVOS ESPECIFICOS 
 
 

 Crear momentos de sensibilización, capacitación y socialización del sitio 
web a la comunidad en general. 

 Asegurar que la comunidad participe masivamente en la estrategia de 
Gobierno en Línea. 

 Garantizar; se den los espacios y equipos para que se desarrolle la 
participación y/o manejo de las Tecnologías de la Información y la 
Comunicación (TIC). 

 Incentivar a la comunidad en general para que se apropien en el uso de 
las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC). 

 
 
MARCO DE ACCION 
 

 Crear el Comité GeL- T de Jóvenes. 
 Actualización del sitio web. 
 Mejorar la conectividad. 
 Mejora del equipamiento de las aulas virtuales. 
 Estrategias Comité GeL-T municipal en el empalme de nuevos 

integrantes de la Administración. 
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ACCION BENEFICIOS PARA EL CIUDADANO INDICADORES DE GESTION METAS  ACTIVIDADES RESPONSABLES RECURSOS TIEMPO
Creación Comité 
GeL-T Jóvenes 

La participación de los jóvenes en el 
proceso Gobierno en Línea. 

Numero de capacitaciones en 
las instituciones educativas en 
área rural y urbana. 

4 veces 
en el mes 

Definir responsables 
para capacitación comité 
GeL-T jóvenes
Informar a la comunidad 
estudiantil de 
capacitaciones con sus 
respectivos horarios.
Sensibilización  
Capacitación de manera 
practica. 
Socialización 

Comité GeL-T 
municipal. 
 
 
 
 
Funcionarios 
públicos. 

Sitio web 
Correos 
Institucionales 
Aulas de 
Informática 
Ayudas 
audiovisuales 

1 mes

Actualización del 
sitio web. 

Realizar entrega de una información 
veraz, oportuna a la comunidad. 

Numero de actualizaciones 
realizadas. 

4 veces 
en el mes 

Definir responsables 
para la actualización del 
sitio web. 
Supervisar de manera 
repetitiva la 
actualización. 

Comité GeL-T 
 
 
 
Funcionarios 
Públicos. 

Sitio web
Correos 
Institucionales.
Aulas de 
Informáticas 

2013 

Mejorar la 
conectividad 

Fácil acceso al sitio web Numero de solicitudes 
realizadas para mejorar la 
conectividad 

4 veces 
en el mes 

Definir responsables. 
Realizar la solicitud para 
la amplitud de banda 
ante Coldecòn 
Compartel. 

Comité GeL-T
 
 
 
Coldecon 

Sitio web
Correos 
Institucionales.
Aulas de 
informatica. 
Medios de 
comunicación 
telefonicos. 

1 mes 

Mejorar el 
equipamiento de 
las aulas  
virtuales 

Oportunidad de información a la 
comunidad en general. 

Numero de visitantes en el sitio 
web.  

1 
solicitud 

Solicitar equipos al 
Ministerio de 
Comunicaciones. 

Comité GeL-T 
 
Programa Agenda 
de Conectividad del 
Ministerio de 
Comunicaciones. 

Equipos en 
buen estado.
Tecnico de 
mantenimiento 
de 
computadores. 

6 meses 

Estrategias del 
Comité GeL-T en 
el empalme de 
nuevos 
integrantes de la 
Alcaldìa 

Asegurar la continuidad del proceso en 
el municipio 

Numero de nuevos integrantes 
vinculados a la administración 
en el proceso de Gobierno en 
Lìnea. 

100% Creación del documento 
de empalme. 
Publicación en el sitio 
web. 
Realización actividades 
con nuevos  integrantes 
Comité GeL-T. 
Socializacion con la 
comunidad. 

Comité GeL-T Información 
suministrada 
por la Alcaldía. 
Sitio web. 

2 meses 
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Se deben establecer actividades relacionadas con: 
• Evaluar el uso del sitio Web por parte de los ciudadanos, es decir, 

encuestas de opinión sobre la información publicada o indagar sobre los 
temas de interés para la ciudadanía. 

• Socialización del sitio Web con la ciudadanía, es decir, ejercicios de 
promoción del sitio Web como un mecanismo de comunicación de los 
ciudadanos con la administración local, departamental o nacional. 

 
 
1. SOPORTE TÉCNICO 
 
La Agenda de Conectividad ha dispuesto el Centro de Interacción Multimedia, a 
través del cual se canalizan todas las solicitudes relacionadas con el soporte 
técnico requerido para la implementación de la Estrategia de Gobierno En 
Línea en el orden territorial. 
 

Problema Procedimiento Asistencia 
Desconocimiento de las 
claves de acceso al 
sitio Web 

Comunicación con el 
Centro de Interacción 
Multimedia y solicitar 
el reinicio de las 
claves de acceso 

Línea gratuita 018000 9595 
Correo electrónico: 
soporte.alcaldia@iprc.gov.co

Problemas para la 
publicación de 
información en el sitio 
Web 

Comunicación con el 
Centro de Interacción 
Multimedia y solicitar 
el soporte para la 
publicación de 
información 

Línea gratuita 018000 9595 

Problemas de acceso 
al correo electrónico 

Enviar un correo 
electrónico al 
administrador de 
GELT para el reinicio 
de claves 

Correo electrónico: 
gelt.adm@agenda.gov.co 
Línea gratuita 018000 9595 

 
 
2. LISTADO DE INCENTIVOS PARA LOS MUNICIPIOS 
 
La Agenda de Conectividad cuenta con diferentes mecanismos que le permiten 
incentivar la implementación de la estrategia de Gobierno En Línea Territorial 
en los municipios: 
 
• Categorización de los sitios Web más visitados en el mes. En el sitio 

Web de la Agenda de Conectividad se publica el listado de los municipios 
con la cantidad de visitas realizadas a cada uno de los sitios Web 
municipales. Además, se publica una noticia sobre los municipios con más 
visitas en el mes. 
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• Sitios Web destacados en el micro sitio de El Tiempo.com. La Agenda 
de Conectividad cuenta con un micro sitio en El Tiempo.com en el cual se 
destacan las noticias más importantes de los municipios y departamentos 
beneficiados en la estrategia de Gobierno En Línea en el orden territorial. 
Así como los sitios más actualizados, con información relevante para los 
ciudadanos. 

• Premios de uso de las Tecnologías de la Información y la 
Comunicación. La Agenda de Conectividad postula a los diferentes 
municipios en los concursos sobre el uso de las TIC en el Estado 
colombiano, a partir de las experiencias que se desarrollan en los 
municipios. 

• Programas de televisión del Ministerio de Comunicaciones. La Agenda 
de Conectividad realiza el programa de televisión del Ministerio de 
Comunicaciones, en el cual se destacan experiencias exitosas de la 
implementación de la Estrategia de Gobierno En Línea en el orden 
territorial. 
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