DEPARTAMENTO DE BOLIVAR
ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN CRISTOBAL
NIT. 806.00{.278.9

PLAN DE ACCION DE ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN LINEA
MUNICIPAL SAN CRISTOBAL-BOLIVAR
MARCO LEGAL

En cumplimiento al Decreto 1151 de 2008, “Por &l cual se establecen los lineamientos generales de
la Estrategia de Gobiemo En Linea..” donde el Presidente de la Replblica, la Ministra de
Comunicaciones y el Programa Agenda de Coneclividad, chligan denfro de las siguientes fechas
abajo relacionadas a cumplir con la implementacion del proyeclo.

Fase o Fase Plazo para enlidades del Plazo para entidades del
_orden naclonal orden territorial

Fase de Informacion | 1° de junio de 2008 1” de noviembre de 2008
Fasa de Imeraccion 1% de diciembre de 2008 1% de diciembre de 2000

Fass de Transaccion 17 da diclambre de 2009 1* de diciembre de 2010

= |

Fase de Transformacion | 1° de junio de 2010 1 de diciembre de 2011 |
| Fase de democracia ’ 1 de diciembre de 2010 1* de diciembre de 2012 '|
! : | |

Conforme & Io anterior, se formula el siguiente Plan de Accion para el Municipio de San Cristobal

(Bolivar) del Departamento de Bolivar, a fin de Garantizar la puesta en marcha de la Estrategia de
Gobierno En Linea.

MARCO ESTRATEGICO:

VISION DEL PLAN DE ACCION: En los proximos tres afios of Municipio de San Cristébal (Balivar),
habra implementado |a estrategia de gobierno en Linea, lo que le permitira ofrecer mejores servicios,
aumentar la credibilidad y fransparencia en sus acciones que seran percibidas por la comunidad, ¥
fortalecera |a relacién gobiemno — iudadano.

OBJETIVO GENERAL: Desaroliar |as acciones necesarias que garanticen la implementacion de la
Esirategla de Gobierno en Linga en el municipio de San Cristébal (Bolivar),

OBJETIVO ESPECIFICOS:

1. Ejecutar las acciones que permitan identificar cuales son los tramites y servicios mas sianificativos
que presta el Municipio a la ciudadanfa y a la empresa privada. .

2. Incluir y Potenciar el uso del presupussto destinado para el uso de Jas TIC (tecnologias de
Informacién y comunicacién), para capacitar las organizaciones de base (juntas de accion Comunal,
Asociaciones de padres de familia, Instituciones educativas publicas, Veedores Municipales, entre
ofras), y para todas las actividades que ayuden a darle sostenimiento a la Eslrategia,

3. Fortalecer las relaciones entre Gobiemo - Ciudadano, mediante iz potenciacion de [as
Tecnologias de Informacion y Comunicacion,

MARCO DE ACCION
Se definen las siguientes lineas de accién para el plan:

1. Procedimientos de actualizacian del sitio Web,

2. ldentificacion de los trémites v servicios que se presta a la ciudadania.

3. Optimizacion, publicacién y Automatizacion de los tramites y servicios que se presta la
ciudadanla.

4. Desarrollar acciones para articular esfuerzos con Entidades Locales, Departamentales y
Nacionales en el Marco de la Esirategia de Gobisrna en Linea.
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5. Fdrtalecar la Estralsgia de Gobierno en linea municipal mediante una campana Informativa con
todos los medios Masivos de Informacién municipales, Departamentales y nacionales.
G. Aprovechar |as Relaciones que existen entre |2 alcaldia Municipal y Ia ciudadania 2 través de las

Organizaciones de base para capacitarlos

como veedores Municipales.
7. Promocionar por parte de la alcaldia municipal una campafia para que las entidades pablicas, los
colegios, y demas entidadss se concienficen de la Estrategia de Goblemo, colaboren con la
publicidad af sitio Web y lo usen como su pagina Inicial,
8. Diligenciar la adjudicacion de nuevos equipos (computadores) para el Municipio de San Cristabal,

¥ que sirvan de socializadores de |a Estrategia v 2 la vez

MARCO OPERATIVO
Agcion B Indh Metas Resp Metas | R Tlempos I
para las de gestion | |
. | ciudadanos : - |
Procedimisnics | Entrsgade | Frecuencie | 4 Defing Funcionarics | 4 . Bitio Web Teho |
de informacién | de veces | responsables | plbksos wecss | informacion |
| actuglizacion oportunaa | acluafzacin | enel | parala enel | delas |
a2 sitio Wb la dal sitin mes | aclualizaciin mes | dependenciss
cludadania | Wed tiudadana e cadauno
deios |
Canales
-Seguimienty |
als
acluglizaciin 1
P | esntinua |
| ificacion Infe i F 2 Definicicn Funconares | 2 | ~Sitic Weh Smeses |
de oz complata, conlaguela | meses | porpertadel | piblicos mases | -Informacion i
tramites y seeasioin g | gents hace Comité da los delas !
sevicosque | scluslizada | usodelos tramites degandsncias
2 parala sarvicios y ¥ servitios qua ofrecen
prestan ai ciudadanis | tramiles I mis los =ervicios
| Mo ofracidos en | relevaniss
el sitio Web. | del municipig,
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Aprovechar las Wayor Numero de |2 Actividadas Fungionarnas | 2 Presupuesto | 4
felaciones que parlicipacidn de | organizacionss | veces | de Pliblieos. VECES | afi
a¥isten epfra |3 la Capacitadas. aimes | cepacitacidn Comité 2 |
dcaldiayla cludadania en lideradas por | GELT mes | {
ciudadania s la la | | I
través de ias ostrategia ds Adminlstracibn | i [
Organizaciones de | GEL mucpal. | | P
baze para | ! | | |
capacitarios y gue i | |
| sirvan | | [
| da sosializadores | f ‘
dela esiralegia y 2 | | i
ia vz como | | !
ras | | |
icipaies ) | i !
| Promocionarenia | Manisner { Humero de Tvez | Entregade Funcienarics | tvez | SiioWeb | 1 |
alzaldia munieipal | Informadas a Lugares donde | af follstos publices | al afin i
gue tanto an fas los cludadenos | se efectia la mes infarmativo Comitd | mes ot |
entidadas publicidad, GELT | | :
publices, golegios, | | l
% | | | | i
Conclentican da b | ] |
esireleqia dando i |
publicidad & sitio | | |
Wab, usandolo , ! I |
como paging de | | | | !
Iﬂm;. . —— — I | - - l L
Difigenciar la Agesso | Mumarg de 4 Gestion anle Comite 1%az | Biioteca |
sdjudicasion de =quitativo g las | computadores | meses | =l SINIC, del f GEL- El Municipal, | sfe
NUEVOS BUipos TIC tecnologias | adauiridos ministerip T | mes | |
| {computadores) dala de Culfura, { |
| pzlasicatdiay | informaciény | parala | !
sganizacienss de | fa | Adguigicidn da i |
base (JAC juntas | comunicacian nusvos 1 | |
de Arcicn Comuna | equipos. I | |
I & instituciones | H |
edusales) i | | ‘ ‘ ;

Adicionalmente, sa recomienda establecer actividades ralacionadas con:

* Evaluar el uso del sitio Weh por parte de los cludadanos, es decir, encuestas de opinion sobre
la informacién publicada o indagar sobre los femas de interés pars la ciudadania.

« Socializacion del sitio Wab con 13 ciudadania, es declr, afercicios de promocion del sitio Weh

£oma un mecanismo de comunicacion. de l0s ciudadanos con la administracién local, departamental
0 nacional,



Cplimizacion, Ofrecer Porceniaje | 100% | identificacién de | Fungionarios [-100% | - Sitio Web 4
publicacion fhayores y deservicios | _ ins -infarmacion afies
y Automatizacion | mejores publicados 100% | servicios administracion
delos servicios al 2n & sitio ofrecidas por la -100% | municipal
framites y cludadano Webenel administracion
SeMVicio s que afio local
presta la - Porcentaje Levantamianio Comité
ciudadania de servicios de informacion GELT
automatizad -Publicacién de 1
s en ¢l sitio la informacion
Web en el sitio
Web
_ Revisién
semestral de
12 informacian Funcionarios |
-Iniciar el Publicos. |
DProceso de |
i automatizacion
de la informacion .
Ossarroliar Ofrecer Informacion | 2 Realizar un Comits 2 informacién 2
acciones para informacian subida 2l veces | listado de GELT veces | Adminisiracionss | afios
arficular esfuerzo | mas sitio Web, al enlidades aimes | periinentes. {
s con entidades completaen | decada mes. | locales, Sitio Wab 1 |
locales, Relacion con | Entidad 2al Departamentales Convenios inter |
departamenialss | Ias diversas interasada. afio y nacionales Comite GELT administratives
ynacionalesen | entidades. Cantidad de Establecer
el Marco Entidades alianzas con
de locales, dichas entidades |
Esirategia en departament definiendo !
Linea ales y ¢l tipo de |
nacionales informacion a |
vinculadas. publicar, Comité GELT
Implementa r el |
servicio en sl |
sitio Web, | | !
|
i
Fortalecer fa Mayor Numerode | 4 Acercarsealas | Funcionar 27 | Paride g
asirategia de acercamiento | enfradas al VEC8S | organizaciones piitlicos meses | presupusstal meses
gobierno en finea | delos sitio Wab. por de base sociales | Comite GELT H {
mediants una | Cludadanos a | Encuestas mes | del municipio i |
il participacion | 1 vez |
informativa con informacian cludadana al !
todos los medios | desu an el sitip mes |
Iunicipales, Municipio. Web i
Macionales y |
Departamentales. |
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SOPQRTE TECNICO

La Agenda de Coneclividad ha dispuesio el Centro de Interaccion Muitimedia, a través del cual se
canalizan fodas las solicitudes relacionadas con el soporte técnico requerido para Ia implementacion
de la Estrategia de Gobierno En Linea en el orden teritorial,

| Problema Procedimiento Asisténcia

| Desconocimiento de fas Comunicacion con el Centro de Interaccién | Linea gratuita 018000 9585 |

de acceso | soporte.alcaldia@ipre.gov.co

1

|
|
i

Problemas para fa publicacien | Comunicacién con &l Cenlro de Interaccion | Linea gratuita 018000 956
de informacion en el sitic Wetr | Multimedia y solicitar el soporte para la

} claves de acceso al sitio Web | Multimedia y solicitar el reinicio de las claves | Correo slecteonico:
i

[

! publicacion ds informacion

i

[ Problemas de acceso al Enviar un correo elecironico &l ministrador | Correo slactrnicn:
| corren elecirénico | de GELT para el rainicio de claves | geltadm@agerda goveo |
: ’ | Linea gratvita 0118000 8585 |

LISTADO DE INCENTIVOS PARA LOS MUNICIPIOS

La Agenda de Coneclividad cuenta con diferentes mecanismos que fe permiten incentivar la
implementacian de la estrategia de Gobierno En Linea Tarmitorial en los municipios:

+ Categorizacién de los sitios Web més visitados en el mes. En el sitio Web de fa Agenda de
Conectividad se publica el listado de los municipios con Ia cantidad de visitas redlizadas a cada uno
de los sifics Web municipales, Ademas, se publica una noticia sobre los municipios con mas visitas
en el mes.

- Sitios Web destacados en el micro sitio de Ei Tlempo.com. La Aganda de Conectividad cuenta
con un micro sitio en Ei Tiempo.com en el cusl se destacan las noticias mas importanies de los
municipios y departamentos beneficiados en la esirategia de Gobierno En Linea en el orden
territorial. Asi come los sitios més actualizados, con informacién relevante para los cidadanos.

* Premics de use de las Tecnologias de fa Informacicn y la Comunicacién. La Agenda de
Coneclividad postula a los diferentes municipios en los concursos sobre ef uso de las TIC en el
Estado colombiano, 2 partir de las experiencias gue se desarolian en los municipios.

= Programas de television dei Ministerio de Comunicaciones. La Agenda de Conectividad realiza
el programa de television del Ministerio de Comunicaciones, en el cual se destacan expariencias
exitosas de la implementacion de la Estrategia de Gobierno En Linea en el ordsn temitorial,

Para Constancia se firma el presente Plan de Accién, por los Miembros del Comita GEL-T.
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