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DECRETO No. 09-08-20-01

TITULO

“BLAN DE ACCION DE LA ESTRATEGIA GOBIERNO EN LINEA DEL MUNICIPIO DE
SAN IENON-MAGDALENA"

“Bar medio de la cual se adopta el Plan de Accién GEL en el orden
temitorial, para =l MUNICIPIO DE SAN ZENON-MAGDALENA, en marco delo
establecido por el decreto 1151 de 2008"

PLAN DE ACCION PROGRAMA GOBIERNO EN LINEA PARA EL MUNICIPIO DE
SAN ZENON-MAGDALENA

MARCO LEGAL

CONSIDERANDO

1. Que el documento CONPES 3072 de 2000 Estrategia de Gobilerno en
linea v los lineamientos del Flan Nacional de Desamollo, ordenan o
las entidades poblicas del orden nacional ufilizar el poder de las
tecnologios de informacion y comunicacion = TIC, para mejorar la
eficiencia y fransparencia de la administracion publica. ¥ gue
establece como una poliica de “Agenda de Conectividad”, al
proveer al Estado la conectividad que facilite la gestion de los
organismos gubemamentales y apoye la funcion de servicio al
ciudadano. Sefala también la creacion de una Infranet
Gubernamental: “{...) este programa estd orientado a la creacion de
sistemas de informacién ol interdor de los entes gubemamentales,
inferconectados o fravés de una red basada en tecnologlo Web. Lo
reglizacién de éste programa contempla la actuafizacién y estandarnizacion
de la infraesfructura tecnoldgica al interior de los entes gubernamentales,
la definicién de estdndares de intercambio de informacién enire las
instituciones . lo consolidacidn fisica de la Red Gubemamental como una
infranet propiomente definida y lo digitalizacion intermna del Estado™.
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Que la Directiva Presidencial No 02 del afo 2000, define los
ineamientos de la Estrategio de Gobiemo en lineq, y el compromiso
de todas las enfidades del nivel nacional vy descenfralzadas en su
implementacicn.

Adicionalmente , que el COMNPES 3248 de 2003 define el programa
de renovacion de lo adminitracion publica y establece que la
finalidad de la esfrategia de gobierno electrénico es “(...) definir una
politica v un conjunto de insrumentos adecuades para e manejo de la
informacidn en ef sector publice de modo que se garanfice pleng
fransparencia de la gestién, alta eficiencia en los servicios prestados g los
ciudadanos v en las relaciones con el sectar productivo y condiciones
adecuadas parg promover el desarrolie inferme y la insercidn infernacional.
Esta poliica confiere sentido a lo incorparacién y al uso de la tecnologio
infarmdatica en el desarrollo de las operaciones de las enfidades
estafales, tanfo en sus actividades internas como en sus relaciones
con ofras entidades piblicas y privadas, con los ciudadanes y con el
seclor productivo. El propdsito ditimo es facilifar las relaciones del
civdadano con lo administracién, e incrementar la eficlencia, o
fransparencia y el desamollo teritorialmente equilibrado del Estado”.

El Convenio Interadminisirative suscritc enfre el Fondo de
Comunicaciones ¥ el Municipio de San lenon - Magdalena, gue
faclita la implementacién de la Estrategia y la Normatividad
aplicable al mismo.

Que a partir del 14 de Abril de 2008 entro en vigencia el Decreto
1151, “Por el cual se establecen los lineamientos generales de |a
Estrategia de Gobierno en linea..." v fechas de cumplimiento de las
siguentes Fases:

Fase Plazo para enftidades Plazo para entidades
del del

g orden naclonal orden territorial

Fase de Informacién | 1° de i[ahi:‘: de 2008 1° de noviembre de |
' | 2008
Fase de Inferaccidn | 1° de diciembre de | 1° de diciembre de |

2008 2009

Fase de Transaccion I° de diciembre de|1° de diclembre de
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Fase de Transformacian | 1° de junio de 2010 [ 19 de diciembre de
i 2011
iFuse de democracia | 1° de diciembre de|1° de diciembre de
2010 2012

Teniendo en cuenta que la Estrategia de Goblemo en linea contribuye con
la construccidn de un Estado mas eficiente, mas transparente, mas
participativo v que preste mejores servicios a los ciudadanos y 1as empresas
medianie el aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacién vy las
Comunicacionss; v que una de las funcicnes de LA ENTIDAD TERRITORIAL
consiste en "definir los lineamientos para la implementacion efectiva de las
politicas v estandares asociados, como la politica de actualizacion del sitio
Web (donde deberdn estar involucradas las diversas areas, direcciones y/o
programas de la entidad). polifica de uso aceptable de los Servicios de g
Red v de Internet, politica de servicio por medios elecirénicos, politica de
privacidad y condiciones de uso y politica de seguridad del sitio Web entre
otros”,

Para hacer de esta hemamienta, un proyecto sostenible y con continuigad,
se requiere un Plan de Accion gue permita garantizar el cumplimiento
exitoso de la Estrategia de Gobiemo en linea y definir las acciones que
permitan el comecto avance en la gjecucién de las Fases, tomando como
bose =l MANUAL PARA LA IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA DE
GOBIERNO EN LINEA DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA promulgado por el
MINISTERIO DE COMUNICACIONES v o asignacion de los responsablas de la
sjecucién, moniforeo v seguimiento del mismao.

ARTICULO PRIMERO: Addptese el siguienfe plan de accion para la
estrategia de gobiemo en linea temtoral en el municipic de San Zencn
Departamento de Magdalena

A. DIAGNOSTICO PRELIMINAR

e pudo constatar mediante el acompanamiento del Delegado del
Programa Gobierno en linea, el sefior(a) Aldo Alberic Diaz Bernal
Delegado (a), que frente a los compromisos de la implementacion de o
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Estrategia Gobierno en linea ka ENTIDAD TERRITORIAL, feniendo en
cuenta: “LA METODOLOGIA PARA LA ELABORACION DE DIAGNOSTICOS
PARA LA IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA DE GOBIERMO EM LIMEA"
(DIRECCION DE ARTICULACION Y GESTION) PROGRAMA GOBIERNO EN
LUMEA, ha efectuado las siguientes disposiciones previas al
acompafamiento y capacitacion para el cumplimiento de la fase de
informacién v el avance en la fase de interaccion:

1. Envio de comeo avisando llegada del Delegado a la entfidad
territorial, :

2. Llomadas telefénicas para legrar primer contacto con la
administracion Municipal.

3. Verficacion del estaodo actual del sitic Web del Municipio,
mediante listado de verificacian.

4, Acordar primera citd con el Representante legal de g
adminisfracion o su delegado.

B. MATRIZ DE PROYECTOS

A confinuacion se presenta lo matriz donde se registran los proyectos
asociados a las respectivas lineas de accion vy los objetivos estrategicos.
detallande sus metas e indicadores de cumplimiento. Esta mairiz se
constituya en la fuente para una posteror identificacion de las accioneas
inmediatas que desamollard cada sectorframaforganismo en el corto,
mediano plazo v largoe plaze.
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C. AVANCE DE GOBIERNO EN LINEA PROYECTADO POR LA ENTIDAD

TERRITORIAL
Tabla 2. Avance Fase de Informacidn en lineaq.
I 2 3 NOMBRE DE LA
| ENTIDAD

TERRITORIAL

FASE DE INFORMACION EN LINEA

Fercha de n:umplirnien’rn__

CUMPLE 51 O NO [afey meshdia)
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Acerca de la Enfidad E
Informacién basica en el Fortal del J g OORSINEEIN o kT
Estade Colombilano | MO
MAEEISN y vision MO 2007/06/20
Chietives y funcicnes | MO 2009 /08/20
Crganigrama e R L 2004 /08/20
étmcﬂlizu:iﬁm fisic:o | 5l 200908720 o
ﬁaﬁﬂnus vio lineas gratuilas v fax FEE 2009 /08/20
'Comeo electrénice de contacto ['NC 2007/08/20
Horarios y dlias de atencion ol publico | o 2009 /08/20
{7 TR T e orincipales | MO 2009/08/20
Normatividad {
=) i oy F e e o e —
Decretos | MO M7 08720
Erss v/u otros actos " | 2009/08/20
| odminisiratives de cardcter general M
Provectos de normatividad MO 2008 M08/20
s i TR
Presupuesio aprobade en ejercicio | NO 200%/08/20
Informaciaon histarico de presupuestos | NO 2005/08/20 .
Poliicas, planes, programas y 3 |
proyectos institucionales
Polificas, plamnes vio inecs | 2009 /08,20
estrotegicos MO i
Programas y proyecios en e:ecumm "NO 2009 /08/20
Contacio con dependencla 2009 /08 20
responsable NO
Trdamites y servicios SR
Listado de tramites MO 200%/08/20
Listado de servicios NO 2007 /08/20
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Confratacion
Informacion sobre la confratacidn . | NO 2007/08/20
Caonfrol y rendicién de cuentas
Entes de conirol que vigilan a la 2009/08/20
enlidad [

Informes de Gestion MO 200% /08/20
Metcs, indicadores de gestiényfe | 2009/08/20 |
desempefo y resultados : HC E
Flan da Mejoramiento M 20090820
Servicios de informacién ! B e
Informacion para nifos 'NO 2009/08/20
| Freguntas v respuestas frecuentes | MO 12009 /08/20
Boletines v publicaciones HO -:'EDDWEEIEII}
:Hn::ﬂr:im N ' [Te] | 2009/08/20
_ Calendario de actividades | HO 2009/08/20
iGlmufD L AR "“!rﬁ 200%/08/20
| Polifica de privacidad y condiciones | 2009 /08,20 T
|de uso &l
[E:fﬁndum: de presentacion
Identidad visual e 2009 /08/20
Eriace ol Porfal del Estodo 200%/08/20 7
Colombianc Sl
Fecha de la Ulfima actualizacion 2009/01/23 2006 /08/20
Divisién de las contenidos 5l 2009/08/20
Uso de colores 5 2007 /0820
Usa de marcos 51 2007/08/20
Manejo de vincules E 2009 /08/20
Esléndares de funcionamiento - i
Mapa del sific : 5l 200%/08/20
Acceso ala pagina de inicio sl | 2009/08/20
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Acceso ol mend principal Sl 2009/08/20 =
EstGndares Técnicos o

Nombre de dominic Sl 200%/08/20

! Marcocion ylo etiquetado Sl Z005/08/20

i Tiempa de despliegue Al 0% 08,20

Tabla 3. Avance Fase

de Interaccién en Linea.

NOMERE DE LA ENTIDAD TERRITORIAL

FASE DE INTERACCION EN LINEA R ) AT
CLUMPLE 51 O WO (D rreshafo) |
Mecanismos de Inferaccién T
'Buzén de contactenas HND : 2007 /08,20
Buzan de peliciones, quejas y I
reclamos [ 2009/08/20
Mecanisme de bisqueda | 3 2009/08/20
SLus-:er:i:jn a servicios de informacian
al coreo electronico MO 2009/08/20
Encussios de opinién HC 20091207
Infermacian en audio yio video NG_ 2002/12/01
Descarga de decumenios ND 2007 /08/20
Mecanismas de parficipacion [ NO 2009/12/01 =
Ayudas ND 2009/12/01
Conlralacién en linea NO ; 2009/12/01
Fommulkarics porg descanga o
diligenciamiento en linea HO 2009 /086/20
PP 1 L A I e e AT
Bajo Bajo NO 2009/12/01
| Bajo Medio B i 2007/12/01 T
Eajo Alla (L] 20091201
| Medio Bajo s R [ TR
[ Medio Medio NO — 200812
L
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Medio Alto NO 2009/12/01
e TR
"Alfo Medio LE 2007/12101 -'
i ETAPAS DE SERVICIOS |
'Bajo Bajo ; o AT - |z200n2/0
‘Bajo Madic MO 2005712701
T e

‘Medio Bojp NO 200%/12/01
T e T e S T

Medio Ato NO 2007/12/01
o — YTy SF
T = T

Alte Alto S R [

Tabla 4. Avance Fase de Transaccion en Llinea.
Nombre de la entfidad temitorial
FASE DE TRANSACCION EN LINEA e ]
CUMFLE 510 NO [afc\mesdial

T SR ol

Acceso via WAP/PDA NG [ 2010n2/01

Consulta del estado de un ramite | NO 2010/12/01

Vio servicio

Plazos de respuesta NO 2010/12/01

Medicion de la salislacciénde los ~ |[NO |2010/12/01

UsLICNGS

Suscripcidn a servicios de informacian | NO 2010/12/01

al telefono mcyil

eoraferanciockn MO 2010412/
| Ofro idioma 2 NO 2010/12/01
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Polifica de seguridad MO 2010/12/01 ;
Moniloreo del desempeno v uso ":iu'::: 12010/12/01 ‘
TRAMITES | L
'Bajo g e 1 2010/12/01 g r:
Nedic NO 10712701 |
| Alto NO 2010/12/01 3
“SERVICIOS | 3
!'E'é:}:}"'m e ot AR b MRl .'.ﬂ.é . e TCTIII0] '
| Media [HO 200012/
Alte NO 2010/12/01

Tabla 5. Avance Fase de Transformacién en Linea,

Nombre de la enfidad temilarial

Fgl-: DE TRANSFORMACION EN LINEA G AT RS
CUMPLE 51 O N (oo rresh oic)
e e P R e ) B e i e e o
| procedimientos
Plan de simplificacian, racionalizacién | HO
v astandarizacidn de framites 201112
Ejecucion del plan [ejecuiodo vs. NO
programado) 201112401
B
Incomporacién al 3stema Nacional de | O 200112
Servicio al Ciudadano
Ejecucidn del plan (ejecutado vs. MO 201112/
[#lels folile oot}
Malliples canales NO 2011/12/01 T
ventanilas Unicas viiduales yfo NO ~ {zomnzim ;
cadenas de framites
Personclzacion NO 2011/12/01
Accesiblidad Web NO 1
Incentivos yio estimulos NO 2011/12/07
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Generacion de capacidades

Formacion en Gobiemo en linea NO 2011412/

Formacion en femas relacionados MO R e T i
con el Gobiama enlineo

Gestién de la informacion

Red de Alta Velocidad del Fsfado  [NO 2011/12/01 g g =)
Colombiano

Lenguaie estandar para el MO 2011/12/07

intercamicio de informacian

Polificas de interoperabiidad NO '2011712/01

Tramitador en liness MO E 2001112/

Cenlro de Contacic ol Cludadano {NO [ 2011012/

Flujos y sistemas de informacién =~ |

Bajo (] 21112/
Wedo =R 2011/12/01

Alto NO Fu e ) B A A
TRAMITES

Baje THO 2011,12/01
| Medio 'ND 2011/12/01
Al ND 011/12/01 —.
“SERVICIOS 2 ;
oo NG 2011412401 R m
Medio NO 2011712/01

Alto ND N2 2t

Tabla &. Avance Fase de Democracia en Linea.,

FASE DE DEMOCRACIA EN LINEA

Enfidad Tenitorial

CUMPLE 5l | Fecha de cumplimiento
[ofichrmieshdia)

O NG
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Participacion eleclrénica

MO

Ll
%

programas y temnas legislatvos 2001212/01

Dizcusian v consulta en finea qu-:-:i-I':-]_’rE'ﬁ:u':'l de THD 20122/

decitiones

Resultados de la particioacian por medios NO 2012/12/01

electronicos
_ I-rﬁa:g;ﬁufén-aél.éubimnu en linea a la poifica MO 2Mznzm
| sectonal

Incentives pora ko porficipacian por medios [ [ 201 271201

elecironicos
‘Poblacién Vulnerable I
Informacicn. framites v servicios aiﬁafdm a 2 R
poblacidn vuinerable HND 20122/00

D. CONFORMACION DEL COMITE

Una vez convocados los funcionarios v representantes de la Cormunidad
del municipic, el Comité de Gobiemo en linea del Municipio de San Zendn-
Magdalena, quedd conformado de la siguiente manera:

% LIDER DEL COMITE

ROBERTO LOPEI ECHAVEI Alcalde municipal ; quien estard encargado de
responder ante la comunidad, el Programa de Agenda de Conectividad,
&l Ministerio de Comunicaciones y el Deparfamento Administrative de |a
Funcidon Plblica entre ofros, por los avances en el desarolle de la
implementacion de la estrategio de Gobiemo En Linea. Deberd ser un
actor active y comprometido con las actividades a cargo del Comité, con
una participacion constante en las reuniones pues es gquien tiene toda la
autoridad v el poder de decision necesario para ejecutar las diferentes

gcciones.
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%+ RESPONSABLE DE CONTROL INTERNO

JAISON GUTIERREZ MENDOIA, Jefe de Confrol Inferno. Es responsable del
seguimiento y confrol al cumplimiento del plan de accion de Gobierno en
inea municipal v de la ejecucidn de decisiones gque en esta materia
adopta el Comite.

#+ PRESIDENTE DEL CONCEJO O MIEMBRO DEL MISMO:

VICTORIANO MARTINEZ, responsable del comité para con e plan de
accién en la gestion para su desarrollo v sostenibilidad frente al concejo
municipal.

« INTEGRANTES DEL COMITE

s ALCALDE MUNICIPAL - Lider del Comité GEL-T - o su delegado, del nivel asesor.
« GERENTE DE PROYECTOS Y/O PLANEACION - o su delegado, del nivel asesor,
« SECRETARIO{A) DE HACIENDA- o su delegado, del nivel asesor.

= JEFE DE PRESUPUESTO - o su delegado, del nivel asesor.

+ ASESOR DE EDUCACION- o su delegado, del nivel asesor,

» PRESIDENTE DEL CONCEJO - Concejal.

= ADMINISTRADOR(A) TELECENTRO - Representante de la ciudadania

Los integrantes del Comite participan en la definicién del plan de accién
de Gobiernc En Llinea y mantienen una visidn constante de las
oportunidades que podrian generarse con la incorporacion de las TIC en
sus areas de accién, para el fortalecimiento de la gestion publica
municipal, a fravés de una mejor atencidn y participacién de los
ciudadanos, la eficiencia en los procesos adminktrativos y una efectiva
prestacion de los servicios a cargo del municipio.

FPara efecfos de la actualizacion de la informacion del sitic Web municipal,
todaos los infegrantes del Comité GEL en el Orden Temitorial ., tendrdn
usuarios y confrasenas para el Gestor de Confenidos, ya sea de AUTOR,
con las cuales podrdan incluir, modificar o suprimir informacidn registrada
por cada uno de ellos en la base de dafos que alimenta la pdgina Web
del municipio; v el 5. [al Nombre del Editor designodo en la enfidad

-l
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territorial fendra usuarios y conlrasenas de EDITOR, y seran responsables de
ia seguridad, calidad y veracidad de lg informacidn gue serd realmenie
publicada en la pdgina Web, ya que son los encargado de aprobar los
confenidos registrados por los autores.

.

E. MARCO ESTRATEGICO

Vision del plan de accion de Goblemo En Linea:

Para el afio 2011, el Municipic de San Zendén -Magdalena, habrd
desamollado todas las fases de la Estrategia de Gobiemo en linea en
todas las instancias de la administracion municipal v demas entidades
publicas del municipio, se han automatizado los principales tramites,
ofreciendo mayores y mejores servicios, para garantizar la transparencia
de la gestion publica y desarcllar una participacion activa en la
relaciéon Estado -Ciudadano, con la consecuente mejora continua de

I gestidn.

Objetive general:

Desamollar acciones que garanficen la implementacion de la Estrategia
de Goblerno en linea en el Municipio de San Zendn-Magdalena,
haciendo participes a todos los Integrantes de la Alcaldia, &l Concejo v
la Comunidad, a fin mantener difundir v mejorar las hemamientas
informaticas disponibles y los conlenidos en todas las fases.

Objefivos especificos:

Cumplir con el Objetivo, responsabilidades v funciones designadas
por &l Decreto No.09-08-20-01, para la implementacidn de |a
Estrategia de Gobiemo en linea:

o Liderar y apoyar la formulacion, actualizacion vy desamollo del Plan
de Accion

o ldentificar los tramites vy servicios de mayor necesidad de
simplificacion o auvtomatizacion.

o Promover la participacion de la ciudadania en la implementacion
del plan de accién de Goblemo en linea.
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o Facilitar la interaccion del ciudadano con el Estado a fravés del
uso de los medios electronicos.
a Desamollor acciones e iniciativas a nivel social y cultural que
procuren la continuidad v sostenibilidad del plan de accién a
traves del tiempo.
o Disefar acciones que garantice la implementacion, la puesta en
marcha, el seguimiento v contral de la Estrafegia de Gobiemnmo en

linea.

F. MARCO DE ACCION

Se definen las siguientes lineas de accion para el plan:

Diagndstico del sitio Web
Procedimientos de actualizacion del sitio Web.
Identificacion de servicios a ser sujetos de optimizacidn, publicacidn de

informacion y automatizacidn.

Identiflcacién de tramites o ser sujetos de racionalzacion, publicacidn
. de informacion vy automatizacion.
Integracion con enfidades, agremiaciones y grupos representativos a
nivel local, departamental v nacional,

MARCO OPERATIVO

Tabla 7. Estructura del Plan de Accién de Gobilerno en linea territorial

TR Beneficios para los lndll:ndnfn de
cludadanos gestidn
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ARTICULO SEGUNDO: Lo secrefaric de planeacidon v la oficina de control
internc O quien haga sus veces, seran encargados de la vigllancia,
seguimiento, monitorec v evaluacion de los avances de la ejecucion del
plan de accidn.

ARTICULO TERCERO: Trimestralmente el Comite GEL en el arden tenitoral
presentara un informe de gestion de lo gjecucion del plan de accidn a la
secretaria de planeacion, dicho informe se publicara en el sitio Web.

ARTICULO CUARTO: Bl presente decreto rige a partir de su firma.,

Este Plan de Accidn se adopia a los 20 dias del mes de Agosto de 2009

PUBLIQUESE, NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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