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PLAN DE ACCIÓN COMITÉ GEL-T  

Teniendo en cuenta que se constató  mediante el acompañamiento del Delegado 
del Programa Gobierno en línea, el Delegado del Ministerio de Comunicaciones, 
que frente a los compromisos de la implementación de la Estrategia Gobierno en 
línea la ENTIDAD TERRITORIAL, teniendo en cuenta: “LA METODOLOGÍA PARA 
LA ELABORACIÓN DE DIAGNÓSTICOS PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE LA 
ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN  LINEA””  ((DIRECCIÓN DE ARTICULACIÓN Y 
GESTIÓN) PROGRAMA GOBIERNO EN LÍNEA, ha efectuado las siguientes 
disposiciones previas al acompañamiento y capacitación para el cumplimiento de 
la fase de información y el avance en la fase de interacción: 

1. .Conocimiento del manual. 
2. .El comité GEL-T se conformo y comenzó a gestionar la información de 

los canales. 
3. .En el municipio ya cuenta con las claves de editor, autores, correos 

electrónicos, SUIT y SECOP  
4. .Se esta motivando la participación ciudadana en los canales de 

interacción. 
5.  .Los e mail institucionales ya están actualizado. 

 
 

A. MATRIZ DE PROYECTOS 
 

A continuación se presenta la matriz donde se registran los proyectos asociados a 
las respectivas líneas de acción y los objetivos estratégicos, detallando sus metas 
e indicadores de cumplimiento. Esta matriz se constituye en la fuente para una 
posterior identificación de las acciones inmediatas que desarrollará cada 
sector/rama/organismo en el corto, mediano plazo y largo plazo. 
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Tabla 1. Matriz de registro de proyectos. 

DEPURACION BASE DE 
DATOS SISBEN

90 % 
ACTUALIZAC

ION CON 
BASES DE 

DATOS 
REALES DE 

LA 
POBLACION 
CERINZANA

NUMERO DE 
SOLICITUDES 

DE 
ACTUALIZACION
/ACTUALIZACIO
NES EFECTIVAS 

PUBLICACION DE LA 
CONTRATACION EN 

SECOP
100%

NUMERO DE 
CONTRATOS 

REALES/NUMER
O DE 

CONTRATOS 
PUBLICADOS

PUBLICACION DE 
TRAMITES EN EL SUIT 100%

NUMERO DE 
TRAMITES Y 
SERVICIOS 

REALES/NUMER
O DE TRAMITES 

Y SERVICIOS 
PUBLICADOS

INFORMES DE 
RENDICION DE 

CUENTAS

100% DE 
ACTIVIDADE

S 
REALIZADAS

NUMERO DE 
ACTIVIDADES 

REALIZADAS/NU
MERO DE 

ACTIVIDADES 
PUBLICADAS EN 
LA RENDICION 
DE CUENTAS

RENDICION DE 
INFORMES A 

PROCURADURIA, 
CONTRALORIA. DNP

100% DE 
INFORMES 

PRESENTAD
OS

INFORMES 
REQUERIDOS/IN

FORMES 
PRESENTADOS

MECI
IMPLMENTA
R EL MECI 
AL 100%

NUMERO DE 
PROCESOS/NU

MERO DE 
PROCESOS  

CONSOLIDADO
S EN EL MECI

Mejores Servicios

Metas

Eficiencia del Estado INFORMACION DE 
CALIDAD Y OPORTUNA

Transparencia

VISIBILIDAD DE LOS 
ASUNTO PUBLICOS

Ejes de Acción
Política o Línea 

Estratégica  en el 
Ente Territorial

Proyectos 
Identificados

Indicadores 
de  Resultado

FASE DE INTERACCIÓN

Fases de Gobierno en ínea asociadas

Fase Asociada

SIMPLIFICAR TRAMITES

FASEDE INFORMACION

CONOCIMIENTO DE LA 
GESTION DEL ESTADO

FASE DE 
TRANSACCION

PLANES, PROGRAMAS 
Y PROYECTOS

FASE DE 
TRANSACCION

FASE DE 
TRANSACCION

PLANES, PROGRAMAS 
Y PROYECTOS

Criterios de la Fase

PLANES, PROGRAMAS 
Y PROYECTOS

PLANES, PROGRAMAS 
Y PROYECTOS

PLANES, PROGRAMAS 
Y PROYECTOS

FASE DE 
TRANSACCION

PLANES, PROGRAMAS 
Y PROYECTOS
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AVANCE DE GOBIERNO EN LÍNEA PROYECTADO POR LA ENTIDAD 
TERRITORIAL 

Tabla 2. Avance Fase de Información en línea. 

NOMBRE DE LA 
ENTIDAD 

TERRITORIAL  FASE DE INFORMACIÓN EN 
LÍNEA 

CUMPLE SI O 
NO 

Fecha de cumplimiento  

Acerca de la Entidad   

Información básica en el Portal 
del Estado Colombiano  SI 

Julio de 2009 

Misión y visión 
 SI 

Julio de 2009 

Objetivos y funciones  SI 
Julio de 2009 

Organigrama   SI Julio de 2009 

Localización física   SI Julio de 2009 

Teléfonos y/o líneas gratuitas y 
fax   SI 

Julio de 2009 

Correo electrónico de contacto   SI Julio de 2009 

Horarios y días de atención al 
público   SI 

Julio de 2009 

Directorio de funcionarios 
principales   SI 

Julio de 2009 

Directorio de entidades  SI Julio de 2009 

Directorio de agremiaciones y 
asociaciones  SI 

Julio de 2009 

Normatividad   
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Leyes/ Ordenanzas / Acuerdos   SI Julio de 2009 

Decretos    SI Julio de 2009 

Resoluciones y/u otros actos 
administrativos de carácter 
general   SI 

Julio de 2009 

Proyectos de normatividad   SI Julio de 2009 

Presupuesto   

Presupuesto aprobado en ejercicio   SI Julio de 2009 

Información histórica de 
presupuestos   SI 

Julio de 2009 

Políticas, planes, programas y 
proyectos institucionales  

 

Políticas, planes y/o líneas 
estratégicas   SI 

Julio de 2009 

Programas y proyectos en 
ejecución   SI 

Julio de 2009 

Contacto con dependencia 
responsable   SI 

Julio de 2009 

Trámites y servicios   

Listado de trámites   SI Julio de 2009 

Listado de servicios   SI Julio de 2009 

Contratación   

Información sobre la contratación   SI Julio de 2009 

Control y rendición de cuentas   

Entes de control que vigilan a la 
entidad   SI 

Julio de 2009 

Informes de Gestión   SI Julio de 2009 
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Metas, indicadores de gestión y/o 
desempeño y resultados   SI 

Julio de 2009 

Plan de Mejoramiento 

   SI 

Julio de 2009 

Servicios de información   

Información para niños   SI Julio de 2009 

Preguntas y respuestas frecuentes   SI Julio de 2009 

Boletines y publicaciones   SI Julio de 2009 

Noticias   SI Julio de 2009 

Calendario de actividades   SI Julio de 2009 

Glosario   SI Julio de 2009 

Política de privacidad y condiciones 
de uso   SI 

Julio de 2009 

Estándares de presentación   

Identidad visual   SI Julio de 2009 

Enlace al Portal del Estado 
Colombiano   SI 

Julio de 2009 

Fecha de la última actualización   SI Julio de 2009 

División de los contenidos   SI Julio de 2009 

Uso de colores   SI Julio de 2009 

Uso de marcos   SI Julio de 2009 

Manejo de vínculos   SI Julio de 2009 

Estándares de funcionamiento   

Mapa del sitio   SI Julio de 2009 

Acceso a la página de inicio   SI Julio de 2009 
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Acceso al menú principal   SI Julio de 2009 

Estándares Técnicos   

Nombre de dominio   SI Julio de 2009 

Marcación y/o etiquetado   SI Julio de 2009 

Tiempo de despliegue   SI Julio de 2009 

 

Tabla 3. Avance Fase de Interacción en Línea. 

NOMBRE DE LA ENTIDAD TERRITORIAL 
FASE DE INTERACCIÓN EN 

LÍNEA CUMPLE SI O 
NO 

Fecha de cumplimiento 

Mecanismos de Interacción   

Buzón de contáctenos   SI  Julio de 2009 

Buzón de peticiones, quejas y 
reclamos   SI  Julio de 2009 

Mecanismo de búsqueda   SI  Julio de 2009 

Suscripción a servicios de 
información al correo electrónico   SI  Julio de 2009 

Encuestas de opinión   SI  Julio de 2009 

Información en audio y/o video   SI  Julio de 2009 

Descarga de documentos   SI  Julio de 2009 

Mecanismos de participación   SI  Julio de 2009 

Ayudas   SI  Julio de 2009 

Contratación en línea   SI  Julio de 2009 

Formularios para descarga o 
diligenciamiento en línea   SI  Julio de 2009 

 ETAPAS DE TRÁMITES     
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Alto Bajo SI  Julio de 2009 

 ETAPAS DE SERVICIOS      

Medio   SI  Julio de 2009 

B. CONFORMACIÓN DEL COMITÉ 

Una vez convocados los funcionarios y representantes de la Comunidad, del 
municipio, Sabanagrande (Atlántico), quedó conformado de la siguiente manera:  

 LÍDER DEL COMITÉ 

Alcalde o su delegado Secretario de Planeación; quien estará encargado de 
responder ante la comunidad, el Programa de Agenda de Conectividad, el 
Ministerio de Comunicaciones y el Departamento Administrativo de la Función 
Pública entre otros, por los avances en el desarrollo de la implementación de la 
estrategia de Gobierno En Línea. Deberá ser un actor activo y comprometido con 
las actividades a cargo del Comité, con una participación constante en las 
reuniones pues es quien tiene toda la autoridad y el poder de decisión necesario 
para ejecutar las diferentes acciones. 

 PRESIDENTE DEL CONCEJO O MIEMBRO DEL MISMO: 

Brindar la información necesaria con respecto a Normatividad, cambios o 
adiciones de las mismas y demás información solicitada en el sitio Web y de 
conocimiento público con el fin de contribuir con el control político en el municipio.  

 INTEGRANTES DEL COMITÉ 

 RAFAEL JOAQUÍN FERNÁNDEZ 

 JOSÉ MARIO ROMERO CAHUANA 

 RENE SANZ ZARCO 

 AROT GUILLERMO CABALLERO GÓMEZ 

 KATTY MILENA BARRIOS PEREA 

 LUIS GABRIEL ESCORCIA MARRIAGA 

 INGRID PIZARRO CHARRIS 

Los integrantes del Comité participan en la definición del plan de acción de 
Gobierno En Línea y mantienen una visión constante de las oportunidades que 
podrían generarse con la incorporación de las TIC en sus áreas de acción, para el 
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fortalecimiento de la gestión pública municipal, a través de una mejor atención y 
participación de los ciudadanos, la eficiencia en los procesos administrativos y una 
efectiva prestación de los servicios a cargo del municipio. 

Para efectos de la actualización de la información del sitio Web municipal, todos 
los integrantes del Comité GEL en el Orden Territorial , tendrán usuarios y 
contraseñas para el Gestor de Contenidos, ya sea de  AUTOR, con las cuales 
podrán incluir, modificar o suprimir información registrada por cada uno de ellos en 
la base de datos que alimenta la página Web del municipio; y el Sr Luis Escorcia 
Marriaga designado en la entidad territorial tendrá usuario y contraseña de 
EDITOR, y será  responsable de la seguridad, calidad y veracidad de la 
información que será realmente publicada en la página Web, ya que son los 
encargado de aprobar los contenidos registrados por los autores. 

MARCO ESTRATÉGICO 

• Visión del plan de acción de Gobierno En Línea: 

Para el año 2011, En el Municipio de Sabanagrande (Atlántico) se habrá 
implementado satisfactoriamente todas las fases de la Estrategia de Gobierno 
en línea en las  instancias de la administración municipal y demás entidades 
públicas del municipio, ofreciendo mayores y mejores servicios, para garantizar 
la transparencia de la gestión pública y desarrollar una participación activa en 
la relación Estado – Ciudadano, con la consecuente mejora continua de la 
gestión. 

• Objetivo general: 

Desarrollar acciones que garanticen la implementación de la Estrategia de 
Gobierno en línea en el municipio de Sabanagrande (Atlántico), haciendo 
participes a todos los Integrantes de la Alcaldía, el Concejo, personería y la 
Comunidad en general, a fin mantener difundir y mejorar las herramientas 
informáticas disponibles y los contenidos en todas las fases. 

• Objetivos específicos: 

Cumplir con el Objetivo, responsabilidades y funciones designadas por el 
presente decreto  para la implementación de la Estrategia de Gobierno en 
línea: 

o Liderar y apoyar la formulación, actualización y desarrollo del Plan de 
Acción 

o Identificar los trámites y servicios de mayor necesidad de simplificación 
o automatización.  
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o Promover la participación de la ciudadanía en la implementación del 
plan de acción de Gobierno en línea. 

o Facilitar la interacción del ciudadano con el Estado a través del uso de 
los medios electrónicos. 

o Desarrollar acciones e iniciativas a nivel social y cultural que procuren la 
continuidad y sostenibilidad del plan de acción a través del tiempo. 

o Diseñar acciones que garantice la implementación, la puesta en marcha, 
el seguimiento y control de la Estrategia de Gobierno en línea. 

C. MARCO DE ACCIÓN 

Se definen las siguientes líneas de acción para el plan: 

• Diagnóstico del sitio Web  

• Procedimientos de actualización del sitio Web. 

• Identificación de servicios a ser sujetos de optimización, publicación de 
información y automatización. 

• Identificación de trámites a ser sujetos de racionalización, publicación de 
información y automatización. 

• Integración con entidades, agremiaciones y grupos representativos a nivel 
local, departamental y nacional. 

 

G. MARCO OPERATIVO 

Tabla 4. Estructura del Plan de Acción de Gobierno en línea territorial 

Acción 
Beneficios 
para los 

ciudadanos 

Indicadores  

de gestión 
Metas Actividades Respon

sables 
Recur
sos 

Tie
mp
os 

 C
ontribuir 
Con la 
constru
cción 
de 
conteni
dos en 

Facilitar a la 
comunidad el 
acceso a la 
información 
del municipio. 

Porcentaje de 
actualización del 
sitio por mes 

Mensu
al 

 

 

 

Llamado a 
lista y 
Diagnóstic
o de 
avances 
entre 
reunión y 

Comité 
GEL en 
el orden 
territoria
l 

Sitio 
Web 

Actas 
del 
Comit
é GEL  
en el 

4 
añ
os 
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Acción 
Beneficios 
para los 

ciudadanos 

Indicadores  

de gestión 
Metas Actividades Respon

sables 
Recur
sos 

Tie
mp
os 

el Sitio 
Web 
municip
al,  de 
acuerdo 
a las 
funcion
es 
estable
cidas 
en a el 
acta de 
conform
ación 
del 
comité 
GEL T 

 

 

 

reunión 

Publicació
n de las 
actuacione
s 
administra
tivas  y de 
las 
actividade
s de cada 
una de las 
dependen
cias 

Orden 
Territo
rial 

 

 

Inform
ación 
de 
retroali
menta
ción 
de 
depen
dencia
s y 
comun
idad  

Velar  
por la 
actualid
ad, 
veracida
d y 
claridad 
de los 
contenid
os 
publicad
os 

Brindar 
Información 
vigente, 
oportuna y 
confiable a la 
ciudadanía 

70% 70% 
de la 
inform
ación 
este 
actuali
zada 

Reunión 
mensual 
del comité. 

Verificación 
de la 
información 

Líder 
del 
comité 

Sitio 
Web 

Actas 
del 
comité 

1 
añ
o  
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Acción 
Beneficios 
para los 

ciudadanos 

Indicadores  

de gestión 
Metas Actividades Respon

sables 
Recur
sos 

Tie
mp
os 

Generar 
espacio
s de 
participa
ción 
ciudada
na en el 
conocim
iento y 
utilizaci
ón del 
sitio 
Web 
municip
al, 
promovi
endo 
asuntos 
de 
interés 
común. 

Integración 
de la 
comunidad 
con las 
dependencias  
de la alcaldía, 
aclaración de 
dudas o 
inquietudes 

Numero de 
personas 
convocadas/num
ero personas que 
asisten a 
espacios de 
información 

50% Capacitaci
ones en as 
escuelas 
dirigida a 
toda la 
comunidad 

Divulgación 
del sitio 
Web en 
eventos 
culturales y 
donde 
haya 
participació
n masiva  
de 
ciudadanos 

 Comité 
GEL en 
el 
Orden 
Territori
al 

 

Funcion
arios 
públicos 

 Sitio 
Web 

 

Herra
mienta
s y 
aplicati
vos en 
línea 

5 
añ
os 

Identific
ación de 
todos 
los 
trámites 
municip
ales, 
que 
están 
sujetos 
a 
racionali
zación, 
publicac
ión y 
sistemat
ización 

Agilidad y 
acceso a los 
tramites y 
servicios  
ofrecidos por 
la 
administració
n 

 

 Numero de 
tramites 
identificados/num
ero de tramites 
publicados  

 

 

70% 

 

 En las 
reuniones 
del comité 
se va a 
identificar 
si hay 
nuevos 
tramites en 
la 
administrac
ión y se va 
a asegurar 
que éstos 
se vinculen 
al  SUIT 

Comité 
GEL en 
el 
Orden 
Territori
al 

 

Funcion
arios 
públicos 

Acta 
De 
comité 
GEL T 

  

 

 

 

 

5 
añ
os 
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Acción 
Beneficios 
para los 

ciudadanos 

Indicadores  

de gestión 
Metas Actividades Respon

sables 
Recur
sos 

Tie
mp
os 

 I
mpleme
ntar en 
el 
proceso 
de 
empalm
es la 
capacita
ción 
corresp
ondient
e sobre 
Gobiern
o En 
Línea, 

 

Darle 
sostenibilidad 
y continuidad 
en la 
información al 
sitio Web  

 

Calidad de la 
información. 

 Numero de 
funcionarios 
capacitados/cana
les de 
información 
actualizados 

 

 70% 

 

 

 
Publicación 
de la 
información 
en el sitio 
Web 

 
Actualizaci
ón de la 
información 
oportunam
ente, de 
acuerdo a 
nuevas 
leyes, 
políticas o 
cambios 
administrati
vos 

 
Funcion
arios 
públicos 

 

 

 Comité 
GEL en 
el 
Orden 
Territori
al 

 

 

 Sitio 
Web 

 

 
Inform
ación 
de la 
admini
stració
n 
munici
pal  

 

5 
añ
os 

 

MIEMBROS COMITÉ GEL-T  EN EL ORDEN TERRITORIAL: 

 

________________________________ 

                            C.C 

RAFAEL JOAQUÍN FERNÁNDEZ  

 

________________________________ 

                             C.C 

                                                                         JOSÉ MARIO ROMERO CAHUANA 
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________________________________ 

                             C.C 

RENE SANZ ZARCO 

 

________________________________ 

                             C.C 

AROT GUILLERMO CABALLERO GÓMEZ 

________________________________ 

                             C.C 

KATTY MILENA  BARRIOS PEREA 

 

________________________________ 

                             C.C 

LUIS GABRIEL ESCORCIA MARRIAGA 

 

________________________________ 

                              C.C 

INGRID PIZARRO CRARRIS 

 

 

ORIGINAL FIRMADO 


