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PLAN DE ACCIÓN DE ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN 
LÍNEA MUNICIPAL 

 
Municipio de El Castillo Departamento del Meta 

 
MARCO LEGAL 
 
En cumplimiento al Decreto 1151 de 2008, “Por el cual se establecen los lineamientos 
generales de la Estrategia de Gobierno En Línea…” decretados por el Presidente de la 
República, el Ministerio de Comunicaciones y el  Programa Agenda de Conectividad. 
 
Los lineamientos de la estrategia serán de estricto cumplimiento  dentro de los 
lineamientos de las siguientes fechas  
 
 

FASE PLAZO PARA  ENTIDADES DE 
ORDEN NACIONAL 

PLAZO PARA ENTIDADES DE 
ORDEN TERRITORIAL 

Fase de información  1 de junio de 2008 1 de noviembre de 2008 
Fase de interacción 1 de diciembre de 2008 1 de diciembre de 2009 
Fase de transacción 1 de diciembre de 2009 1 de diciembre de 2010 
Fase de transformación 1 de junio 2010 1 de diciembre de 2011 
Fase de democracia 1 de diciembre de 2010 1 de diciembre de 2012 
 
 
Por consiguiente se formula el siguiente Plan de Acción para el Municipio de El Castillo 
Departamento del Meta, para garantizar la puesta en marcha de la Estrategia de 
Gobierno En Línea. 
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MARCO ESTRATEGICO 

 

VISION 

 

Para el año 2011 el municipio de El castillo habrá implementado todas las etapas que 

conforman la Estrategia de Gobierno en línea territorial al interior de las dependencias 

de la administración municipal, logrando la activa participación de la comunidad en las 

acciones de la estrategia para la correcta interacción de la ciudadanía con las 

entidades públicas.  

 

OBJETIVO GENERAL  

 

Desarrollar la Estrategia de Gobierno en línea territorial  a través de la apropiación de 

los medios electrónicos para aumentar el desarrollo participativo de la comunidad  en 

los procesos internos de la administración y la prestación de mejores servicios al 

ciudadano.  

 
OBJETIVO ESPECIFICOS  

 

-  Promover espacios de divulgación de la estrategia Gobierno en línea territorial  para    

facilitar la apropiación de la misma a través de los medios de socialización mas     

frecuentes en el municipio.  
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-  Establecer mecanismos de recolección y actualización periódica de información en el 

sitio  Web para asegurar la credibilidad de las publicaciones.  

 

-  Impulsar el interés en la estrategia a través de espacios de capacitación e interacción 

con los medios electrónicos  que faciliten la participación ciudadana. 

 

-  Determinar políticas de gestión presupuestal que faciliten recursos económicos para 

asegurar la sostenibilidad del sitio Web y la continuidad de la estrategia en el municipio. 

 

MARCO DE ACCION 
 

Líneas de acción determinadas para la ejecución del plan: 
 
- Realizar campañas de divulgación. 

- Actualización del sitio Web. 

- Crear  espacios de Capacitación  para los diferentes grupos sociales.   

- Realizar propuestas de gestión presupuestal.   
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MARCO OPERATIVO 
 

ACCION BENEFICIO 
PARA LOS 

CIUDADANOS 

INDICADOR 
DE GESTION 

META ACTIVIDADES RESPONSA
BLE 

RECURSOS TIEMPO 

Realizar campañas 
de divulgación . 

información Encuestas 
Sobre 
 conocimientos 

60% Cuñas en la 
emisora 

comunitaria 

Comité 
GELT 

Emisora 3 
meses 

   Habitantes 
Informados 

Talleres  
dirigidos a los 

todos los 
grupos 

comunitario 

Comité 
GELT 

-Salones 
comunales 
-Material 
audiovisual 
-Internet 

 

    Concurso con 
votación 

a través del 
sitio Web 

 -Contáctenos 
del sitio Web. 
- emisora 
 

 

    Volante 
adjunto a la 
factura de 
servicios 
públicos 

 -Mensajería 
-Fotocopias 

 

Actualización del 
sitio Web. 

contribuir a la 
eficiencia y 

trasparencia 
 de la 

administración. 

Número de canales 
actualizados 
 semanal 

80% 
Canales  
actualizados 
 
 

Delegados 
dentro de cada 
dependencia 
encargado de 

la recepción de  
la información 

Comité 
GELT 

conectividad continuo 

    Comisionado 
encargado de 
la recepción 
general de la 
información 

Byron Duarte 
PLANEACION 

  

Espacios de 
Capacitación 

Apropiación y 
reconocimiento 
de la estrategia 

gobierno en 
línea 

Número de 
 asistentes 

10%  
Habitantes  
capacitados 

Jornadas 
pedagógicas 
en colegios, 

concejo 
municipal, 
veredas y 

agremiaciones 

Comité 
GELT 

Salones 
comunales 
-Material 
audiovisual 
-Internet 

6 meses 

Gestión 
presupuestal 

Sostenibilidad 
de la estrategia 

Tiempo  
y continuidad 
de la  conectividad 

1% 
Presupuesto
asignado 

Determinar las 
posibles 

fuentes de 
recursos 

Comité 
GELT 

Propuesta  
de  inversión 
para la 
conectividad 

Noviembre 
2008 
 
Enero 2009 

 
 
 
 
Adicionalmente se recomienda establecer actividades  relacionadas: 
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· Evaluar el uso de sitio Web por parte de los ciudad anos , es decir, encuestas de 
opinión sobre la información publicada o indagar sobre los temas de interés para la 
ciudadanía. 
 
· Socialización del sitio Web con la comunidad . Ejercicios de promoción del sitio 
Web como un mecanismo de comunicación de los ciudadanos con la administración 
local, departamental o nacional. 
 
· Continuidad de este Plan de Acción : Este Plan de Acción se adjunta a todos los 
documentos originados de Gobierno en Línea y será supervisado por el Secretario de 
Gobierno como persona encargada del Control Interno dentro de la Alcaldía del 
Municipio de El castillo Meta 
 
SOPORTE TÉCNICO 
La Agenda de Conectividad ha dispuesto el Centro de interacción Multimedia, a través 
del cual se canalizan todas las solicitudes relacionadas con el soporte técnico requerido 
para la implementación de la Estratégica de Gobierno en Línea en el orden Territorial. 
 
 

PROBLEMA 
 

PROCEDIMIENTO 
 

ASITENCIA 
 

Desconocimiento de las 
claves de acceso al sitio 
Web. 
 

Comunicación con el 
Centro de interacción 
multimedia y solicitar el 
reinicio de las claves de 
acceso 

Línea Gratuita 
018000952525 
Correo 
soportepec@agenda.gov.co 

Problemas para la 
publicación de 

información en el sitio 
Web. 

 

Comunicación con el 
Centro de interacción 

multimedia y solicitar el 
soporte para la 

publicación de información. 

Línea Gratuita 
018000952525 

Correo 
soportepec@agenda.gov.co 

Problemas de acceso al 
correo electrónico. 

 

Enviar un correo electrónico 
al administrador de GELT 
para el reinicio de claves. 

 

Correo electrónico 
Gelt.adm@agenda.gov.co 

Línea gratuita 
018000952525 

 
 
 
 
 



  

                                                                                         

 
 R E P U B L I C A   D E   C O L O M B I A  

DEPARTAMENTO DEL META  
 ALCALDIA MUNICIPAL DE EL CASTILLO 

DESPACHO 
NIT: 892.099278-2 

 

 
 

  
Carrera 7 N° 11-01 EL Centro, EL Castillo, Meta, Telefax 6540004 -36 

Pagina Internet: www.elcastillo-meta.gov.co E-mail: alcaldia@elcastillo-meta.gov.co 
 

 

 ¡Materializando Ideas en Obras! 

Compromiso Serio 

 
Página 1de 1 

 

CATEGORÍAS: Ingresos, Gastos De Funcionamiento, Deuda. 
USUARIO ESTRATÉGICO: Dirección De Apoyo Fiscal - Ministerio De Hacienda y Crédito 
Público. 
 

RESPONSABLE  TELEFONO EXT CORREO ELECTRONICO 
Harby Lasso Navia 

 
3-811700 

 
3265 

 
hlasso@minhacienda.gov.co 

Alberto Ardila González 3-811700 3253 aardila@minhacienda.gov.co 
    
 
 
 
CATEGORÍAS: Gastos de Inversión. 
USUARIO ESTRATÉGICO: Subdirección de Finanzas Pública Territoriales – Departamento 
Nacional De Planeación 
 

RESPONSABLE  TELEFONO EXT CORREO ELECTRONICO 
Luz Alejandra Barbosa 

 
5-960300 2535 lbarbosa@dnp.gov.co 

Carlos Díaz 5-960300 2512 arojas@dnp.gov.co 
 

Álvaro Rojas 5-960300 2513 cdiaz@dnp.gov.co 
 

Fabio Acero 5-960300 2514 facero@dnp.gov.co 
 
 
CATEGORÍAS : Regalías 
USUARIO ESTRATÉGICO : Subdirección de Regalías - Departamento Nacional De Planeación. 
 

RESPONSABLE  TELEFONO EXT CORREO ELECTRONICO 
Erika Cortes  5-960300 2784 ecortes@dnp.gov.co 
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LISTADO DE INCENTIVOS PARA LOS MUNICIPIOS 
 
La Agenda de Conectividad cuenta con diferentes mecanismos que le permiten 
incentivar la implementación de la estrategia de Gobierno en Línea Territorial en los 
municipios. 
 
· Categorización de los sitios Web más visitados en el mes. En el sitio Web de la 
Agenda de conectividad se publica el listado de los municipios con la cantidad de 
visitas realizadas a cada uno de los municipios con la cantidad de visitas realizadas a 
cada uno de los sitios Web municipales. Además, se publica una noticia sobre los 
municipios con más visitas en el mes. 
 
· Sitios Web destacados en el micrositio de Eltiempo.com. La Agenda de Conectividad 
cuenta con un micrositio en ElTiempo.com en el cual se destacan las noticias más 
importantes de los municipios y departamentos beneficiados en la estrategia de 
Gobierno en línea en el orden Territorial. Así como los sitios más actualizados, con 
información relevante para los ciudadanos. 
 
· Premios de uso de las Tecnologías de la Información y la comunicación. La Agenda 
de Conectividad postula a los diferentes municipios en los concursos sobre el uso de 
las TIC en el Estado colombiano, a partir de las experiencias que se desarrollan en los 
municipios. 
 
· Programas de televisión del Ministerio de Comunicaciones. La Agenda de 
Conectividad realiza el programa de televisión del Ministerio de Comunicaciones, en el 
cuál se destacan experiencias exitosas de la implementación de la Estrategia de 
Gobierno en Línea en el orden Territorial. 
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    Firmas Miembros del Comité GEL-T  
 

 
 
 
 
 
 
 


