
PLAN DE DESARROLLO  
MUNICIPIO DE SAN JOSÉ DE LA MONTAÑA 

“UNIDOS POR SAN JOSÉ” 

FORMATO 3 

MUNICIPIO: SAN JOSÉ DE LA MONTAÑA 

NOMBRE DEL PROBLEMA: INSUFICIENTE COBERTURA Y DEFICIENTE OPORTUNIDAD EN LA ASISTENCIA A LOS 
SERVICIOS DE SALUD. 

 

DESCRIPTOR  
(d) 

d1= DEFICIENTE CALIDAD EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD 
     i1. El 80% de la comunidad rural ha solicitado la prestación de servicios básicos de salud en las veredas. 
     i2. El 60% de las personas inscritas en programas de control de enfermedades o de prevención incumplen las citas asignadas por la E.S.E. 
     i3. El 10% de los partos ocurridos en zona rural son atendidos por personas sin capacitación suficiente. 
     i4. Dificultad para la población rural acceder al Hospital local por la  Insuficiencia de medios de transporte entre la zona rural y la zona urbana. 

d2= DISMINUCION DE COBERTURA DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD 
     i1. El 80% de los trabajadores de ganadería no son afiliados a una E.P.S. por sus empleadores. 
     i2. Insuficiencia de cupos para el beneficiarios del régimen subsidiado para ofrecer cobertura a la población más pobre del municipio. 
     i3. El 15% de la población de escasos recursos económicos no tiene ningún sistema de seguridad social en salud. 

d3 TENDENCIAS: d1: Aumenta; d2: Disminuye. 

 
 

CONSECUENCIAS 
1. Aumento de los índices de morbilidad en la población rural.  
2. Nacimientos sin atención médica y de higiene adecuadas y 

con alto riesgo para las madres e hijos. 
3. No hay seguimiento periódico de los programas de 

promoción y prevención. 
4. Incremento de la morbimortalidad en la población rural por 

la falta de medios de transporte.  

5. Complicaciones médicas por automedicación por no asistir a la I.P.S.  
6. Deserción de los programas  preventivos de planificación familiar, 

control prenatal y Crecimiento y Desarrollo. 
7. Altos costos para acceder a los servicios de salud para la población 

rural. 
8. Baja calidad de vida de la población.  



PLAN DE DESARROLLO  
MUNICIPIO DE SAN JOSÉ DE LA MONTAÑA 

“UNIDOS POR SAN JOSÉ” 

 
ARBOL DE PROBLEMAS 

 
 

MUNICIPIO: SAN JOSÉ DE LA MONTAÑA 

NOMBRE DEL PROBLEMA: INSUFICIENTE COBERTURA Y DEFICIENTE OPORTUNIDAD EN LA ASISTENCIA A LOS 
SERVICIOS DE SALUD.. 
 
 
CAUSAS 
 

1. Falta de presencia del sector salud en las veredas del municipio y en grupos organizados para prestar servicios de salud 
básicos. 

2. Altos costos para el traslado del personal de salud a las veredas del municipio. 

3. Falta capacitación a personas  del área rural en primeros auxilio y en promoción y prevención. 

4. No hay conciencia de la importancia de la asistencia a programas de promoción y prevención. 

5. Falta de conocimiento de la comunidad sobre el ejercicio de derechos y deberes en el S.G.S.S. 

6. Aumento de población vinculada de los niveles 2 y 3. 

7. Insuficiencia de medios de transporte de la cabecera a cada vereda. 

8. Baja cobertura en seguridad social en salud por el cambio periódico de patrón y/o de sitio de trabajo. 

9. Negligencia de los empleadores para afiliar a sus trabajadores a una E.P.S. 



PLAN DE DESARROLLO  
MUNICIPIO DE SAN JOSÉ DE LA MONTAÑA 

“UNIDOS POR SAN JOSÉ” 

FORMATO No.4  
MUNICIPIO: SAN JOSÉ DE LA MONTAÑA 
 
NOMBRE DEL PROBLEMA: INSUFICIENTE COBERTURA Y DEFICIENTE OPORTUNIDAD EN LA ASISTENCIA A LOS 
SERVICIOS DE SALUD.. 
 

ARBOL DEL PROBLEMA 

ACTOR  
 

NIVEL DE 
GOBERNABILIDAD 

CAUSAS 

V.D.P. 
Vector 

Descriptor del 
Problema 
(Síntomas) 

CONSECUENCIAS 

 
NIVEL 

I 
 
 

 

 
NIVEL  

II 
 
 

 

 
NIVEL  

III 
 
 

 

  

    RELACIONES DE MACROCASUALIDAD     

5 3 1 

d1, d2 

c1,c2,c3,c4
c5,c6,c7,c8 

4 6 

8 9 d2 

2 

7 



PLAN DE DESARROLLO  
MUNICIPIO DE SAN JOSÉ DE LA MONTAÑA 

“UNIDOS POR SAN JOSÉ” 

FORMATO No.5  
MUNICIPIO: SAN JOSÉ DE LA MONTAÑA 
 
NOMBRE DEL PROBLEMA: INSUFICIENTE COBERTURA Y DEFICIENTE OPORTUNIDAD EN LA ASISTENCIA A LOS 
SERVICIOS DE SALUD. 
 

SELECCIÓN DE NUDOS CRÍTICOS 

CAUSA 
No. 

C A U S A 
TIENE ALTO 

IMPACTO QUE 
EN EL V.D.P.? 

PUEDE EJECUTAR 
ALGUNA ACCIÓN PARA 

CAMBIARLA? 

ES VIABLE 
POLÍTICAMENTE ACTUAR 

SOBRE LA CAUSA? 

NUDO CRITICO 
SELECCIONADO 

1 Falta de presencia del sector 
salud en las veredas del 
municipio y en grupos 
organizados para prestar 
servicios de salud básicos. 

SI SI SI SI 

2 Altos costos para el traslado del 
personal de salud a las veredas 
del municipio. 

SI NO SI NO 

3 Falta capacitación a personas  del 
área rural en primeros auxilio y 
en promoción y prevención. 

SI SI SI SI 

4 No hay conciencia de la 
importancia de la asistencia a 
programas de promoción y 
prevención.  

NO SI SI NO 

5 Falta de conocimiento de la 
comunidad sobre el ejercicio de 
derechos y deberes en el 
S.G.S.S. 

SI SI SI SI 



PLAN DE DESARROLLO  
MUNICIPIO DE SAN JOSÉ DE LA MONTAÑA 

“UNIDOS POR SAN JOSÉ” 

FORMATO No.5  
MUNICIPIO: SAN JOSÉ DE LA MONTAÑA 
 
NOMBRE DEL PROBLEMA: INSUFICIENTE COBERTURA Y DEFICIENTE OPORTUNIDAD EN LA ASISTENCIA A LOS 
SERVICIOS DE SALUD. 
 

SELECCIÓN DE NUDOS CRÍTICOS 

CAUSA 
No. 

C A U S A 
TIENE ALTO 

IMPACTO QUE 
EN EL V.D.P.? 

PUEDE EJECUTAR 
ALGUNA ACCIÓN PARA 

CAMBIARLA? 

ES VIABLE 
POLÍTICAMENTE ACTUAR 

SOBRE LA CAUSA? 

NUDO CRITICO 
SELECCIONADO 

6 Aumento de población vinculada 
de los niveles 2 y 3. SI NO NO NO 

7 Insuficiencia de medios de 
transporte de la cabecera a cada 
vereda. 

SI NO SI NO 

8 Baja cobertura en seguridad 
social en salud por el cambio 
periódico de patrón y/o de sitio 
de trabajo. 

SI NO SI NO 

9 Negligencia de los empleadores 
para afiliar a sus trabajadores a 
una E.P.S. 

SI NO SI NO 



PLAN DE DESARROLLO  
MUNICIPIO DE SAN JOSÉ DE LA MONTAÑA 

“UNIDOS POR SAN JOSÉ” 

FORMATO No.6  
MUNICIPIO: SAN JOSÉ DE LA MONTAÑA 
 
NOMBRE DEL PROBLEMA: INSUFICIENTE COBERTURA Y DEFICIENTE OPORTUNIDAD EN LA ASISTENCIA A LOS 
SERVICIOS DE SALUD. 

NUDOS CRÍTICOS – NC 
 
NUDO CRÍTICO 

NC DESCRIPCION  DEL  NUDO  CRÍTICO ACTOR QUE CONTROLA 
EL NUDO CRÍTICO 

NC1 Falta de presencia del sector salud en las veredas del municipio y en 
grupos organizados para prestar servicios de salud básicos. 

Cargo: ALCALDE, DIRECTOR LOCAL 
DE SAUD, GERENTE E.S.E. 
Nombre:  

NC2 Falta capacitación a personas  del área rural en primeros auxilio y en 
promoción y prevención. 

Cargo: ALCALDE, DIRECTOR LOCAL 
DE SAUD, GERENTE E.S.E. 
Nombre:  

NC3 
 

Falta de conocimiento de la comunidad sobre el ejercicio de derechos y 
deberes en el S.G.S.S. 

Cargo: ALCALDE, DIRECTOR LOCAL 
DE SAUD, GERENTE E.S.E. 
Nombre:  

 



PLAN DE DESARROLLO  
MUNICIPIO DE SAN JOSÉ DE LA MONTAÑA 

“UNIDOS POR SAN JOSÉ” 

FORMATO No.7  
MUNICIPIO: SAN JOSÉ DE LA MONTAÑA 
 

NOMBRE DEL PROBLEMA: INSUFICIENTE COBERTURA Y DEFICIENTE OPORTUNIDAD EN LA ASISTENCIA A LOS 
SERVICIOS DE SALUD. 

DISEÑO DE LAS OPERACIONES 
NUDO CRÍTICO 

NC 
O P OPERACIÓN – O P 

(¿Qué Hacer?) 
RESPONSABLE 
(¿Quién Hace?) 

N.C.1 Op 1 A 

OPERACIÓN 1: FORTALECIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE SALUD  
  Acción 1.1: Realizar permanentemente brigadas de salud en cada una de las 
veredas del Municipio. 
Acción 1.2: Apoyar grupos de la tercera edad. 
Acción 1.3: Adelantar programas de bienestar materno infantil 

ALCALDE  
DIRECTOR LOCAL DE SAUD 

GERENTE E.S.E. 

N.C. 2 Op 2 A 

OPERACIÓN 2: CAPACITACIÓN  EN PRIMEROS AUXILIOS Y PREVENCIÓN 
EN SALUD 
  Acción 1.1: Capacitar a la comunidad rural en primeros auxilios, en promoción de 
la salud y prevención de la enfermedad. 

ALCALDE  
DIRECTOR LOCAL DE SAUD 

GERENTE E.S.E. 

N.C 3 Op 3A 

OPERACIÓN 3: SENSIBILIZACIÓN Y CAPACITACIÓN EN DERECHOS Y 
DEBERES  
  Acción 3.1: Sensibilizar y capacitar a la comunidad sobre afiliac ión, derechos y 
deberes en los regímenes Contributivo y Subsidiado.. 

ALCALDE  
DIRECTOR LOCAL DE SAUD 

GERENTE E.S.E. 

*Este problema no requiere de Diseño de la Demanda de Operaciones. 
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MUNICIPIO DE SAN JOSÉ DE LA MONTAÑA 

“UNIDOS POR SAN JOSÉ” 

FORMATO No.9  
MUNICIPIO: SAN JOSÉ DE LA MONTAÑA 
 

NOMBRE DEL PROBLEMA: INSUFICIENTE COBERTURA Y DEFICIENTE OPORTUNIDAD EN LA ASISTENCIA A LOS 
SERVICIOS DE SALUD. 
 

EVALUACIÓN DE OPERACIONES (RECURSOS – PRODUCTOS – RESULTADOS) 
 

Op1: FORTALECIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE SALUD 
 

Período de Tiempo: Corto plazo (tres años) 
  

ACCIÓN RECURSOS PRODUCTOS / META RESULTADOS 

Acción1.1: 
Realizar permanentemente 
brigadas de salud en cada 
una de las veredas del 
Municipio. 

w Organizativos, para la planeación y control 
de las brigadas. 

w Conocimientos: médicos, enfermeras, 
odontólogos; personal calificado para la 
acción. 

w Económicos: $12.000.000 como apoyo 
logístico. 

100% de la población 
rural beneficiada. 

Cambio del perfil 
epidemiológico de la población 
rural 

Acción1.2: 
Apoyar grupos de la tercera 
edad. 
 

w Organizativos, para la planeación y control 
de las brigadas. 

w Conocimientos: personal calificado para la 
acción. 

w Económicos: $21.629.916 como apoyo 
logístico. 

100% de los adultos 
mayores. 

Mejorar la calidad de vida de la 
población mayor del municipio 
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MUNICIPIO DE SAN JOSÉ DE LA MONTAÑA 

“UNIDOS POR SAN JOSÉ” 

FORMATO No.9  
MUNICIPIO: SAN JOSÉ DE LA MONTAÑA 
 

NOMBRE DEL PROBLEMA: INSUFICIENTE COBERTURA Y DEFICIENTE OPORTUNIDAD EN LA ASISTENCIA A LOS 
SERVICIOS DE SALUD. 
 

EVALUACIÓN DE OPERACIONES (RECURSOS – PRODUCTOS – RESULTADOS) 
 

Op1: FORTALECIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE SALUD 
 

Período de Tiempo: Corto plazo (tres años) 
  

ACCIÓN RECURSOS PRODUCTOS / META RESULTADOS 

Acción1.3: 
Adelantar programas de 
bienestar materno infantil 
 

w Organizativos, para la planeación y control 
de las brigadas. 

w Conocimientos: personal calificado para la 
acción. 

w Económicos: $4.000.000 como apoyo 
logístico. 

100% de las maternas e 
infantes. 

Disminuir los niveles de 
morbimortalidad en maternas e 
infantes. 



PLAN DE DESARROLLO  
MUNICIPIO DE SAN JOSÉ DE LA MONTAÑA 

“UNIDOS POR SAN JOSÉ” 

FORMATO No.9  
MUNICIPIO: SAN JOSÉ DE LA MONTAÑA 
 

NOMBRE DEL PROBLEMA: INSUFICIENTE COBERTURA Y DEFICIENTE OPORTUNIDAD EN LA ASISTENCIA A LOS 
SERVICIOS DE SALUD. 
 

EVALUACIÓN DE OPERACIONES (RECURSOS – PRODUCTOS – RESULTADOS) 
 

Op2:  CAPACITACIÓN EN PRIMEROS AUXILIOS Y PREVENCIÓN EN SALUD 
 

Período de Tiempo: Corto plazo (tres años) 
 

ACCIÓN RECURSOS PRODUCTOS / META RESULTADOS 

Acción2.1: 
Capacitar a la comunidad 
rural en primeros auxilios, 
en promoción de la salud y 
prevención de la 
enfermedad. 

w Conocimiento: personal especializado en la 
capacitación para primeros auxilios. 

w Económicos: $300.000 como apoyo logístico 3 Curso en el año 

Conformación de un grupo de 
personas que atienda 
situaciones con bajo nivel de 
complejidad 
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“UNIDOS POR SAN JOSÉ” 

FORMATO No.9  
MUNICIPIO: SAN JOSÉ DE LA MONTAÑA 
 

NOMBRE DEL PROBLEMA: INSUFICIENTE COBERTURA Y DEFICIENTE OPORTUNIDAD EN LA ASISTENCIA A LOS 
SERVICIOS DE SALUD. 
 

EVALUACIÓN DE OPERACIONES (RECURSOS – PRODUCTOS – RESULTADOS) 
 

Op3:   SENSIBILIZACIÓN Y CAPACITACIÓN EN DERECHOS Y DEBERES 
 

Período de Tiempo: Corto plazo (tres años) 
 

ACCIÓN RECURSOS PRODUCTOS / META RESULTADOS 

Acción3.1: 
Sensibilizar y capacitar a la 
comunidad sobre afiliación, 
derechos y deberes en los 
regímenes Contributivo y 
Subsidiado. 

w Conocimiento: personal especializado en la 
capacitación para primeros auxilios. 

w Económicos: $300.000 como apoyo logístico 2 charlas en el año 

El total de la población 
económicamente activa y en 
edad de trabajar conozca sus 
derechos y deberes frente al 
S.G.S.S.S 
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“UNIDOS POR SAN JOSÉ” 

FORMATO No.10  
 
MUNICIPIO: SAN JOSÉ DE LA MONTAÑA 
 

NOMBRE DEL PROBLEMA: INSUFICIENTE COBERTURA Y DEFICIENTE OPORTUNIDAD EN LA ASISTENCIA A LOS 
SERVICIOS DE SALUD. 
 

PROGRAMACIÓN DE ACTIVIDADES 
 

Op1:  FORTALECIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE SALUD 
 

Acción 1.1: REALIZAR PERMANENTEMENTE BRIGADAS DE SALUD EN CADA UNA DE LAS 
VEREDAS DEL MUNICIPIO. 

 
Responsable o Gerente: ALCALDE, DIRECTOR LOCAL DE SAUD, GERENTE E.S.E. 

 

ACTIVIDADES  Y  TAREAS ¿QUIEN  HACE? PLAZO PRODUCTO / META CONDICIONANTES 

Actividad 1. Establecer un cronograma de 
brigadas por vereda (o grupo de veredas) 

E.S.E, D.L.S 

Actividad 2.  Se define el objetivo de cada 
brigada 

E.S.E. D.L.S 
1 Mes 6 Brigadas al año 

Actividad 3.  Se verifica y evalúa el 
cronograma 

E.S.E. D.L.S Cada 3 
meses 

Cumplimiento cabal 
del cronograma 

Económicos 
Tiempo 
Condiciones externas (grupos 
al margen de la ley) 
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“UNIDOS POR SAN JOSÉ” 

FORMATO No.10  
 
MUNICIPIO: SAN JOSÉ DE LA MONTAÑA 
 

NOMBRE DEL PROBLEMA: INSUFICIENTE COBERTURA Y DEFICIENTE OPORTUNIDAD EN LA ASISTENCIA A LOS 
SERVICIOS DE SALUD. 
 

PROGRAMACIÓN DE ACTIVIDADES 
 

Op1:  FORTALECIMIENTO DE LOS SERVICIOS DE SALUD 
 

Acciones 1.2 y 1.3: APOYAR GRUPOS DE LA TERCERA EDAD Y ADELANTAR PROGRAMAS DE 
BIENESTAR MATERNO INFANTIL. 

 
Responsable o Gerente: ALCALDE, DIRECTOR LOCAL DE SAUD, GERENTE E.S.E. 

 

ACTIVIDADES  Y  TAREAS  ¿Quién  HACE? PLAZO PRODUCTO / META CONDICIONANTES 

Actividad 1.  Realizar censo de población 
que se encuentre en los grupos de tercera 
edad y materno infantil. 

E.S.E D.L.S 1Mes 100% de estos grupos 
poblacionales  

Económicos 

Actividad 2.  Diseñar programas de atención E.S.E  D.L.S 2 Meses 3 programas 
diferentes por cada 
grupo. 

Económicos 
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FORMATO No.10  
 
MUNICIPIO: SAN JOSÉ DE LA MONTAÑA 
 

NOMBRE DEL PROBLEMA: INSUFICIENTE COBERTURA Y DEFICIENTE OPORTUNIDAD EN LA ASISTENCIA A LOS 
SERVICIOS DE SALUD. 
 

PROGRAMACIÓN DE ACTIVIDADES 
 

Op2 y Op3: CAPACITACIÓN EN PRIMEROS AUXILIOS Y PREVENCIÓN EN SALUD y DERECHOS Y 
DEBERES 

 

Acciones 2.1 y 3.1: FORMACIÓN PARA LA PREPARACIÓN Y PRESENTACIÓN DE PROYECTOS 
 

Responsable o Gerente: ALCALDE, DIRECTOR LOCAL DE SAUD, GERENTE E.S.E. 
 

ACTIVIDADES  Y  TAREAS  ¿Quién  HACE? PLAZO PRODUCTO / META CONDICIONANTES 

Actividad 1.  Divulgación escrita sobre la 
importancia de la Seguridad Social, los 
derechos y deberes de la comunidad. 

E.S.E HOSPITAL 
D.L.S 

6 Meses Un (1) boletín y dos 
(2) programas 
televisado  

Económicos 

Actividad 2.  Visitas de capacitación a las 
diferentes instituciones educativas 

E.S.E HOSPITAL 
D.L.S 

6 Meses 2 Visitas al año a las 
instituciones 
educativas 

Tiempo 
Políticos 
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MUNICIPIO: SAN JOSÉ DE LA MONTAÑA 
 

NOMBRE DEL PROBLEMA: INSUFICIENTE COBERTURA Y DEFICIENTE OPORTUNIDAD EN LA ASISTENCIA A LOS 
SERVICIOS DE SALUD. 
 

PROGRAMACIÓN DE ACTIVIDADES 
 

Op2 y Op3: CAPACITACIÓN EN PRIMEROS AUXILIOS Y PREVENCIÓN EN SALUD y DERECHOS Y 
DEBERES 

 

Acciones 2.1 y 3.1: FORMACIÓN PARA LA PREPARACIÓN Y PRESENTACIÓN DE PROYECTOS 
 

Responsable o Gerente: ALCALDE, DIRECTOR LOCAL DE SAUD, GERENTE E.S.E. 
 

ACTIVIDADES  Y  TAREAS ¿Quién  HACE? PLAZO PRODUCTO / META CONDICIONANTES 

Actividad 3.  Cursos en la E.S.E de primeros 
auxilios  
Tarea 1: Convocatoria a la comunidad 
Tarea 2: Apertura de Inscripciones 
Tarea 3: Cierre de Inscripciones 

E.S.E D.L.S 4 Meses 

Actividad 4. Organización por grupos E.S.E D.L.S 15 días 

Actividad 5. Inicio de los cursos E.S.E D.L.S 2 meses  

3 charlas en el año Administrativos, Económicos. 

 


