1. LOGROS POR DIMENSIONES Y PROGRAMAS DEL PLAN DE DESARROLLO
1.1. DIMENSION HUMANA
PROGRAMA: Mejoramiento y ampliacién de la infraestructura social
PRINCIPALES LOGROS
Sector Educativo
Construccion, rehabilitacion y ampliacién de infraestructura social.
16 Plantas fisicas terminadas y dignificacion de bafios escolares en 25 instituciones
Se terminaron completamente las construcciones de los establecimientos educativos
que presentaban obras inconclusas como: Colegio el Caribe, Colegio Bosques del

Norte, Escuela Rafael Uribe, Colegio Estambul, Escuela Alto Corinto, Colegio la
Asuncién, Escuela la Cumbre, Escuela Rufino José Cuervo.

Ret itacion por alta i presentada en la estructura de algunas plantas
fisicas como: el Colegio Seréfico, Escuela Normal Superior de Caldas Seccién
Primaria, Colegios Gran Colombia, Liceo Cultural Eugenio Pacelly, Adolfo Hoyos

Ocampo. Rehabilitacion del antiguo Sena industrial para el traslado de los
establecimientos educativos Escuela Jorge Robledo y Escuela Ricardo Jaramillo.

Ampliaciones de aulas en varias instituciones como: Escuela Alto del Guamo y Escuela
Marulanda Correa.

Ampliacion de aulas para ofrecer en 4 postprim arias los grados 10° y 11° (Escuelas
José Maria Goretti, la Violeta, Trinidad y el Chuzo)

Iniciacion de la construccion de la Biblioteca del Ecoparque los Yarumos.

El 80% de los establecimientos educativos intervenidos — mantenimiento y
reparacion.

Escuelas Kennedy, Las Pavas, La Carola, Comuneros, Fanny Gonzalez, Antonia
Santos, la Asuncién, Antonio Ricaute, Mariela Quintero, Colegio San Pio X, entre otros.
60 centros educativos rurales con separacion de redes eléctricas de las viviendas

EI 80% de los establecimientos dotados

Textos de diferentes autores Manizalefios a fin de fomentar el amor por lo propio.
Reparacién de mobiliriario por ntcleos de desarrollo educativo.

Implementacion del programa MOCHILAS VIAJERAS en cofinanciacién con la
Fundacién Carvajal para el fomento de la lectura tanto de los estudiantes como del
grupo familiar.

Renovacion del mobiliario de restaurantes escolares.
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Sector Salud

Terminacion y dotacion Centro de salud La Palma en la comuna 1.

Reparacion, mantenimiento, adecuacién y dotacién centros de salud urbandos y
rurales y Hospital Geriatrico.

Ejecucién de la Fase del Reforzamiento estructural del Hospital de Caldas

90% de los centros y puestos de salud en estado 6ptimo.

Sector Recreacion y Deporte

= Adecuacion y mejoramiento del Estadio Palogrande

= Construccién y adecuacion de escenarios deportivos en los barrios: San José,
Colombia, Pio XIl, San Fernando, el Solferino, Fanny Gonzéalez y J. de la B.
Esperanza, Baja Suiza, la Enea, Persia, la Linda, el Caribe, la Carolita el Guamal,
Campoamor, Malhabar y en las veredas la Aurora, Morrogacho, la Garrucha, Guacas,
la Violeta, Bajo Tablazo y el km-41.

= Construccion parques infantiles en los Barrios Colombia, Panamericano, J. B.
Esperanza y Fanny Gonzalez y Alto Persia, los pinos — La Enea.

= lluminacién en las siguientes canchas: Bosques del Norte, Cancha mdiltiple Barrio San
Cayetano y Cancha Barrio el Guamal.

Infraestructura Comunitaria y de resolucién de conflictos
Terminacion del Centro Cultural y Comunitario del Barrio EI Carmen en la comuna 11
Construccion del Centro Comunitario la Avanzada — comuna 2
Construccion de la Casa de la Justicia en el Barrio Bosques del Norte de la comuna 5

Vivienda

1002 soluciones de vivienda de estratos 1 y 2 con obras de mejoramiento y
saneamiento basico en las urbanizaciones Santos, Ciudadela San Sebastian |y Il

etapa y Bosques del Norte

13 viviendas rehabili por ica de los pr

881 mejoramientos de vivienda en la zona urbana y 116 mejoramientos de vivienda en
la zona rural.

ATENCION VIVIENDA DE INTERES SOCIAL- CONSTRUCCION DE VIVIENDA NUEVA —

URBANIZACION DIUDICACION No.Flias.
Erradicacion | Damnificadosy Otros Beneficiad.
Sectores Madres Cabeza
subnormales Hogar
Bosques del Norte Mz:54- 55 5 5 5 15
Bosques delNorte Mz: 56-57 a8 1T 20 79
105 59 57 221

MEJORAMIENTO DE VIVIENDA 2001- 2002

T Estratos [ Flas Beneficiadas
Vejoramientoviviendaurbana___| Ty2 | 748
1 1v2 1 100
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INDICADORES DE INFR AESTRUCTURA SOCIAL

ESTADO DE LA INFRAESTRUCTURA SOCIAL DEL MUNICIPIO

ARos | Equipamientos Sociales  *Optimo *Bueno *Regular | Total
Parques Deportivos y R 69 |37 90 48% 29 15 188
2000 Est. Educativos. 55 |369 73 |48% 25 169 153
Puestos Salud 21 |75 7 25% 0 0%| 28
145 |39 170 |46 54 159 360
Equipamientos Sociales  *Optimo Bueno Regular Total
2002
Parques Deportivosy R 76 |364 105 |50 29 1494 210
Est. Educativos 70 454 73 |46 14 9w| 157
Puestos Salud 22 |76 7 |24 0 0% | 29
429 1104 396

168 5 a7
* Optimo: No requiere de intervenciones estructurales o intervenciones a mediano plazo

** Bueno: Requiere mantenimiento en el mediano plazo
*+*Regular: Requiere intervenciones en el corto plazo

AUMENTO DE LA INFRAESTRUCTURA SOCIAL DEL MUNICPIO

ANOS M2
2000 12600
2001 4.080
00; 21.726
VIVIENDA
DEFICIT DE VIVIENDA: 9.385
Reubicacion (llevar a otros sitio) 2.242
Rehabilitacién (en el mismo sitio) 5.139
iviendas Nueva 2,004
LPROPORCION DE VIVIENDAS EN RIESGO 9.2%
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PROGRAMA: Promocién de los Servicios Sociales
PRINCIPALES LOGROS

= 16 Centros Comunitarios de las Actividades Fisicas fortalecidos - Uno por cada
comuna. Se logré la concertacién y la coordinacion de los Planes Zonales Deportivos y
Recreativos con las organizaciones comunitarias.

= Fomento de Desarrollo de Actividades Deportivas de Alto Rendimiento.

= Aumento de cobertura en los programas de Recreacion y Deporte - 160 instituciones
educativas — en promedio por afio — beneficiadas; por primera vez se incluyeron enel
programa Apoyo a Programas de Educacion Fisica las Universidades y los Jardines
Infantiles.

= Establecimiento de alianzas con las ligas y clubes deportivos para el desarrollo de
eventos locales, departamentales y regionales - 16 clubes y ligas deportivas apoyados
y 115 eventos deportivos patrocinados

= 1176 estudiantes en el Programa “Transporte escolar en la zona rural’, garantizando
su permanencia en el sistema educativo — 65 rutas establecidas.

= 3326 alumnos cubiertos con el programa "COLEGIO PARA TODO S" Se ofrecié
subsidio a la permanencia a estudiantes del sector oficial exonerandolos de pensiones,
matriculas, y suministrandoles refrigerios, Utiles escolares y transporte escolar. Se
insertaron estudiantes que se encontraban en extraedad al sistema edu cativo tanto en
primaria como en secundaria, diante el de los ACELERACION
DEL APRENDIZAJE y EDUCACION CONTINUADA.

= Se ampli6 la cobertura educativa en el nivel preescolar en 385 nifios, nifias atendidos a
través del programa JARDIN SOCIAL, implementado en esta vigencia dos jardines para
un total de tres jardines sociales.

= Aumento de la cobertura de los servicios sociales en salud en las areas urbana y rural,
logrando la meta propuesta en el Plan de Desarrollo:
Incremento de 366.728 personas de escasos recursos, atendidas en el periodo de tres
afios, comparativamente con el periodo anterior.
Operatividad del Fondo Rotatorio de Medicamentos - 1681 personas beneficiadas.

= Se super6 la meta en vacunacion:
Personas vacunadas a riesgo contra la influenza — 9900 personas vacunadas, meta
9.000. - 1473 adolescentes y jévenes vacunas contra la hepatitis B.

= Ningun caso confirmado de sarampién ni rubeola, ni haemophylus influenza y sé lo uno

de meningitis

60% de disminucién de casos de quemados por pélvora en dos afios

Reactivacion del Programa de Municipio Saludable.

= Fortalecimiento de las E.S.E.
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INDICADORES DE COBERTURA EN SALUD Y EDUCACION

Sector Educativo

Cobertura 2000 2002
Educacion Basica 93% 96.5%
Matricula 87.271 87.560
Tasa de analfabetismo urbano 3.6%
Tasa de analfabetismo rural

Prit

27.4%

mer Censo ,1998.

Sector Salud

Indicador 2002
Poblacion con aseguramiento en salud 83.4%
Cobertura de afliacion al régimen 78.6%
subsidiado
Esperanza de vida al nacer 66.5 anos

COBERTURAS DE VACUNACION, MANIZALES 2001

BIOLOGICO %
POLIO 100.0
DPT 984
HEPATITISB 977
BCC 100.0
TRIPLE VIRAL (1- 15 Afos) 905
TOXOIDE TETANICO (Gestantes) 46.7
Hib R4

Pi

TOENTE PRIMARIA. Resumen Mensual 0 Vacunacion SISTST
FUENTE SECUNDARIA: Secretaria de Salud y Seguridad Social
Division de Planeaciény Epidemiologia

ROGRAMA: Atenci6n a Poblaciones Vulnerables
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PRINCIPALES LOGROS

Aumento de la cobertura de los servicios sociales en salud, a la poblacién pobre, en
3655 afiliaciones.

16.011 millones invertidos en la atencién a pacientes vinculados, logrando una
cobertura del 100%.. beneficiados: 375655

Disminucién del nimero de muertes peri de 109 a 82
Programa de Atencién Materno Infantil.

Evaluacion de tamizaje visual a 13.809 nifios y 8.250 escolares benefic iados de los
restaurantes escolares en desarrollo del programa Atencion al infantil y al escolar.
Superacién de la meta de vacunacién contra el neumococo a los ancianos. 1943
ancianos vacunados en el programa Atencién en salud al anciano.

Creacién del Banco de ortesis y prétesis como apoyo al discapacitado, con una
cobertura mayor del 40% de la dem:

Implementacion del Plan Munlclpal de Nutrlclon con un grado de implementacion del
70%.

con el

del Plan de C Gradual - 1.000 nifios de 59 escuelas
oficiales, fueron atendidos por equipos de apoyo especializado en las comunas 1-2-3-4-
5-6-9 y 10, pedagdgica y terapéuticamente.
Fortalecimiento de los Centros Dia - atencién de 1.100 adultos mayores.
Creacién de 2 Centros Dia Satélites en la zona rural Cuchilla del Salado y Alto Tablazo.
Atencion al adulto mayor en alimentacion, alojamiento, recreacion, vestido y programas
productivos — 400 ancianos beneficiados —
Atencién permanente de 217 ancianos en el Hospital Geriatrico San Isidro en
alojamiento, alimentacion, servicio médico, vestido y programas productivos.
Suscripcion de contrato con el Municipio de Manizales - Secretaria de Salud- por
medio del cual se obtendran recursos de la Organizacion de Estados Iberoamericanos
para la Educacién, la Cienciay la Cultura -OEI-, para desarrollar el proyecto denominado
"Proyecto Integral al Adulto Mayor de 65 afios y al Discapacitado mayor de 50 afios del
Municipio de Manizales".

INDICADORES
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Indicador 2002
|~ Cobertura de afilacion al régimen 28.6%"
subsidiado
Tasa mortalidad infantil 17.6/1000 nifios nacidos
Tasa de desnutricién 1%
[ Tasa de desnutricion a riesgo 6%

* Cobertura en salud de la poblacién pobre (poblacion de niveles 1y Il sin seguridad en salud, identificada p or
elSISBEN

e

wmty, oy

Fuente: Sec. Salud. (Div

Planeacién y Epidemiologia, Div Seg. Social, Oficina Regimen
Subsidiado, EPS de Manizales).

PROGRAMA: Innovaciones Educativas y Culturales

PRINCIPALES LOGROS
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Desarrollo Program a Manizales Ciudad Virtual. Entrega de 103 equipos de computo a

18 instituciones de carécter vocacional técnico. Desarrollo del programa de

capacitacion en el tema a Docentes: 32 en Aptech, 30 Universidad de Manizales, 40

Confamiliares.

= Fortalecimiento de la ensefianza del inglés —28 instituciones educativas beneficiadas
con el programa.

= Implementacion del Jardin del Conocimiento — Desarrollo del pilotaje de aplicacion del
modelo pedagégico conexiones con la Universidad EAFIT de Antioquia.

= Observatorio de Nuevas Tecnologias- desarrollo el pilotaje de 2 mcdelos pedagdgicos

para ser evaluados: Micromundos y Legodacta y aplicacion en 11 instituciones

educativas.

Puesta en marcha de las Escuelas de Informatica y Ciudadania o Telecentros, en

cooperacion cond Fundacion Star Media e Infimanizales, en el marco del programa de

Gobierno, “Manizales Eje del Conocimiento”, han sido atendidos por jovenes

facilitadores del servicio Civico Comunitario y han propiciado un intercambio artistico,

académico, cultural asi como un acceso a tecnologias informaticas que ha

universalizado la vision del mundo de nifios y jévenes usuarios

Montaje de 6 telecentros.

PROGRAMA: Calidad de los Servicios Sociales
PRINCIPALES LOGROS

Fortalecimiento de las Instituciones Educativas de Educacién Media Técnica - Dotado
con un laboratorio Cisco System y sus componentes al C.A.S.D. — Acompafiamiento
técnico a las instituciones INEM-ITEC-CASD.

Desarrollo de Programas de Mejoram\emo y estimulo en Instituciones Evaluadas - 10

ir con de 1to; 5 instituciones con programas de
reconocimiento y esumulos (La Trinidad, Instituto San Peregrino, Instituto Malteria,
Colegio Maria Goretti, Normal Superior de Caldas).

Formacion directivos docentes y administrativos - trabajo de 8 ejes tematicos con los
cuales se beneficiaron 2200 Docentes (63%) de los 64 establecimientos fusionados.
Desarrollo del Ciudad E de la Feria del
Libro, y desarrollo de programas como Buen Trato, Prevenclon de Desastres,
Habilidades para Vivir y Zeri

Desarrollo del Sistema de garantia de la calidad en salud.

PROGRAMA: Impulso al Arte y a la Cultura
PRINCIPALES LOGROS

Se implement6 la consulta virtual y se abrid la coleccién al publico.
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Fortalecimiento de la banda municipal y apoyo bandas estudiantiles - a través del

convenio con la Orquesta Sinfénica Juvenil y la invitacion constante a instrumentistas
de varias agrupaciones de la region a participar. Se mantuvieron 35 instrumentistas.
Apoyo de bandas estudiantiles y otras en formacion y espacios de presentacién. Se
capacitaron 60 jévenes.

Volvimos a representar la ciudad con paso firme en tablados tan importantes como
Neiva “I y Il Encuentros Nacionales de Bandas Abel Valderrama Yusty” y “XXVIII
Concurso Nacional de Bandas de Paipa Boyaca”, obteniendo el “Lancero de Oro al

Primer puesto en Categoria Especial’, maxima categoria en este Concurso

Apoyo a 35 iniciativas culturales de 55 presentadas y viabilizadas por el Consejo
Municipal de Cult ura.

Traslado y organizaciéon del Archivo en el 2° piso del Teatro Los Fundadores en

desarrollo del proyecto Recuperacion del Archivo Histérico de Manizales.

Se dio apertura a la casa de la cultura en el barrio Chipre, para consolidar el Boulevar
cultural alrededor de la media torta y el corredor natural de este sector.

Fortalecimiento de las Casas de la Cultura como espacios alternativos de socializacion
y crecimiento personal de nifios y jovenes con opciones de relacién y encuentro

ordenado con sus pares y otros grupos etareos.:

Casa de la Cultura de Chipre Comuna 1
Casa de la Cultura San José Comuna 2
Casa de la Cultura Solferino Comuna 5
Casa de la Cultura Villahermosa Comuna 5
Casa de la Cultura la Enea Comuna 7
Casa de la Cultura Malhabar Comuna 9
Casa de la Cultura El Bosque Comuna 1
Casa de la Cultura Vereda Altobonito corregimiento 6
Casa de la Cultura Vereda Colombia Corregimiento 1

Casa de la Cultura Vereda Santa Clara Corregimiento 3

Realizacién de talleres basicos en plastica, poesia, danza, teatro y misica y sin una
intencién de que las Casas sean Escuelas de Arte, la consolidacién de los procesos ha
permitido una produccién artistica destacada no solo en nuestro medio sino en otros

Construccion Parque de los “Colonizadores” en el barrio Chipre, comuna



Alcaldia de Manizales.

PROGRAMA: Participaciéon Comunitaria
PRINCIPALES LOGROS

Fortalecimiento de las organizaciones comunitarias de las comunas 2, 5, 7, 9y 11, a
través de los 3 CAMI's, los 2 Centros Comunitarios y el PIC 2.
Ejecucién del 100% de los recursos asignados a las 11 comunas y a los 7
corregimientos para la ejecucién de las iniciativas comunitarias, propuestas priorizadas
por la comunidad.
Capacitacion a lideres para la gestion publica, democracia y participacion — diferentes
procesos formativos en la modalidad de diplomados seminarios, talleres y encuentros.
Eleccion de los nifios concejales por un dia con quienes se llevé a cabo un proceso de
nifios en la sociedad tendiente a formar proyectos colectivos.
Implementacién Gabinete Juvenil.
Desarrollo de estrategias para la animacion y participacion juvenil.
96 or ia y en desarrollo de la
participacion comunitaria en salud.
Desarrollo de 3 fases del proceso de formacién a lideres comunitarios para la
participacion en procesos de planeacion participativa del desarrollo y del ordenamiento
territorial del municipio.

= Aguas de Manizales, a través de la Oficina Atenciéon al Cliente, atiende
constantemente las inquietudes y reclamos de la comunidad organizada ya sea en las
instalaciones, por via telefénica y recientemente via mail, teniendo un tiempo de
respuesta promedio de 4.5 dias, muy por debajo de los 15 dias maximos exigidos por la
ley.

PROGRAMA: Cultura Ciudadana
PRINCIPALES LOGROS

Desarrollo del proyecto “Reconstruccion y fortalecimiento de las relaciones de vecindad
— Programa Adopte su Cuadra — fomentando asi la integracién de la comunidad, el

autoconocimiento y la proyeccion social de los grupos.

Implementacion de un modelo de desarrollo con de género - for

de los procesos de capacitacion en desarrollo humano y se crearon 4 grupos
productivos en la zona rural.

Formacién de la comunidad en cultura ciudadana desde la perspectiva del transito —
programa “Defensa del Peaton”, 12 eventos con conductores de vehiculos de servicio
publico — 4.000 conductores capacitados.

10
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PROGRAMA: Seguridad Ciudadana
PRINCIPALES LOGROS

= Apoyo a las entidades de Seguridad del Estado y afines- Policia Caldas, DAS,

Batallon, Escuela de Carabineros, Fiscalia, Grupo Gaula, C.T.l., Comisaria de Familia.

En marcha la Unidad de Reaccion Inmediata — URI — de la Fiscalia.

= Modernizacién de la vigilancia publica - Puesta en marcha el proyecto de la Red de
Circuito Cerrado de Televisién — instalacién de 80 camaras. Proyecto cofinanciado con
FOSECON con un aporte de 1.500 millones de pesos.

= 45 frentes de i 160 alarmas itarias i en sitios egi -

en ejecucion el proyecto “Implementacién de Alarmas Comunitarias”, alcanzando una

cobertura de 15 barrios.

En marcha el programa de la Policia Comunitaria.

= Implementacion del Programa Red de Seguridad del Buen Vecino. - Red en marcha con

12 comerciantes.

Conformacién de la Red Interinstitucional del Habitante de la Calle — 257 habitantes

retirados de la calle y 881 habitantes de la calle atendidos, en el afio 2002.

Desarrollo del Programa “De la Pandilla al Grupo Juvenil”

Apoyo a Programas al menor contraventor y/o infractor de la ley Penal — Un promedio

de 500 adolescentes nifios y mujeres en los programas por afio.

190 menores que se encuentran en riesgo fueron atendidos en convenio con la

Fundacién nifio de los Andes.

= 39 menores trabajadores en el programa piloto “Diagnéstico de trabajo infantil en sus

peores formas”

Desarrollo del programa Atencién al Grupo Juvenil en el barrio Galan — 12 jovenes

comprometidos.

= Atencion a la poblacion carcelaria — 144 internos beneficiados de programas sociales —

Servicio de Fonoaudiologia para los internos y sus hijos.

Reactivacion del Programa Taxista patrullero — 50 taxistas en el programa

Campatias y operativos de prevencién del delito.

= En el afio 2002, se reiniciaron operativos dando cumplimiento a la Ley zanahoria,
consumo de bebidas embriag antes en la via publicas de la ciudad y la permanencia de
menores en las vias después de las once de la noche.

= Se implementaron diversos planes en la Comuna 5, sector del Paraiso, Comuna 2 en
distintas hora y en diferentes sectores de las comunas.

= Cabe destacar que en los tres afios de la Administracion Municipal, se trabajo
intensamente en la prevencion del consumo de bebidas alcohdlicas y alucinégenos.

= Acercamiento de la Barras Bravas de fatbol con la Administracién Municipal,
mejorando su comportamiento.

= Aplicacion del decreto 034 - toque de queda para los menores de edad después de las
11:00 p.m.
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PROGRAMA: Formas alternativas de resolver conflictos.

PRINCIPALES LOGROS

Puesta en marcha la Casa de la Justicia en el barrio Bosques del Norte de la Comuna
5, con apoyo del Ministerio de Justicia —

Implementacién y apoyo al Consejo Municipal de paz. — 52 Jueces de Paz
capacitados.

Implementacién de los Centros de Conciliacion y Resolucién de Conflictos — 198 lideres
y jueces de paz capacitados.

Desarrollo del Programa “Fomento a la Convivencia pacifica, prevencién y atencion de

la violencia.
INDICADORES
Indicadores No.
Proporcién promedio de conciliaciones en la
Inspecciones de Policia y Comisarias | 'y Il 78%
indice de Violencia 18.6%
Tndice de Delincuencia 20.4%
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1.2 DIMENSION AMBIENTAL

PROGRAMA: Gestion del Espacio Publico

PRINCIPALES LOGROS

Construccion Bulevar Carrera 23 — Intervencion acumulada sobre ejes vial Avenida
Santander: 500 ml y sobre carrera 23 calles 21 a 27, 480 ml. — Renovacion del Centro
con el Bulevar de la cra. 22.

Construccién Ecoparque de Selva Himeda Tropical los Yarumos

Construccion parque Ernesto Gutiérrez Arango

Remodelacién Parque Liborio

Remodelacién Parque Alfonso Lopez

Construccién Parque de la Ciudadania . Tres canchas miltiples 2200 m2
Mantenimiento del 90% de los parques.

Intervencion del Parque de Caldas —

Parque Villa Café — Minitas

Construccion Parque Olivares. 1800 m2

Construccion Parque Lineal Barrio Campoamor: 1.440 m2

Construccion Parque Panorama: 204 m2

Construccién Parque Villa Café-Minitas: 168 m2

Construccion parque recreativo y deportivo Barrio el Guamal: 620 m2

Contruccion parque infantil los pinos — La Enea : 1380 m2

Nomenclatura vial actualizada en los barrios Gonzalez, San jorge, La Francia,
Urbanizacion el Rio, la leonora, Bosques del Norte, Palermo, Sancancio, Fatima,
Betania, Camilo Torres, Castilla, Bajo Persia, Eucaliptus, la Isabela, Guamal, Paraiso, la
Argentina, Asuncién, la Primavera, Centenar io, Panorama, Estambul, nogales, Chipre,
Campohermoso, Cervantes y Prado.

100 autorizaciones otorgadas a los vendedores informales para la reorganizacion de la
calle 19 entre carreras 19 a 23

120 vendedores de perecederos reubicados y organizados en barrios de la ciudad.
Descontaminacion visual en un 98% por vallas (vigilancia permanente a la publicidad
exterior visual).

Construccion | fase del Parque de la Ciudadania.

90% de las co i y i nes desarrolladas con licencia.

4.500 jévenes capacitados en patrimonio cultura, Desarrollado el proyecto piloto para la
recuperacién en el area centro. 90% de avance en la conformacién de la Red
Académica Gestion integral de patrimonio de paises Andinos - Desarrollo del programa
Preservacion del Patrimonio Urbanistico, arquitectdnico, artistico y arqueolégico del
municipio de Manizales.

Expedicion del decreto extraordinario 0204, por medio del cual se expiden los términos
de referencia para el desarrollo de toda construccion individual o de programas de
vivienda en los centros poblados del suelo rural.

Se deja en marcha la realizacion del Plan Especial del Centro Histérico de Manizales.
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PROGRAMA: Mitigacion de Riesgos.

PRINCIPALES LOGROS

Reforzamiento Estructural de dos estaciones de Bomberos: Estacién Palogrande y
Estacion Central.

En el afio 2002 se dio inicio al REFORZAMIENTO, REMODELACION Y ADECUACION
DEL HOSPITAL DE CALDAS ESE, proyecto con un costo total de 13 mil millones de
pesos, de los cuales 7 mil fueron obtenidos a través del FINDETER y el Municipio de
Manizales y los 6 mil restantes estan pr6ximos a gestionar. Culminacién de la primera
fase correspondiente al edificio del CENTRO AMBULATORIO DE ESPECIALISTAS
DEL EJE CAFETERO.

Prevencion y atencién de . a través de con enti de Socorro
como: la Defensa Civil, Grupo Especial de Rescate, Cruz Roja.

Atencion a las Necesidades Basicas de la poblacion afectada por desastres en
alojamiento, ayudas ht ias, mu de vivienda, disefios y
licencias y mano de obra para la reconstruccion de vivienda.

6500 m2 de terreno, en promedio, estabilizados por afio - superandose la meta del
Plan de Desarrollo, la cual se fij6 en 1.000 m2/afio.

70% de avance del Plan de Emergencia para Manizales.

Se proyectd la reubtacion de familias en riesgo en Altos de San Cayetano, iniciativa de
la C.V.P.y la Fundacién Colonizadores Siglo XXI

Plan de contingencia post desastres disefiado.

Elaboracién del mapa de microzonificacion sismica. — Iniciacién de la construccion de
las casetas para la instalacion de 7 acelerdgrafos (5 del Municipio y 2 de Ingeominas.
Correccion del manejo de aguas residuales y de escorrentia en los sectores
subnormales de Chachafruto, el Aguacate y 20 de julio — Aguas de Manizales con
gestion de recursos del Plan Colombia “Empleo en Accién”.

Redensificacién de hidrantes en la ciudad y en el area rural — 132 hidrantes nuevas y
70 repuestas.

Instalacién de 54 valvulas de control de presiones, con el fin de disminuir el nimero de
roturas ocasionadas por esta condicién de operacion
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PROGRAMA: Saneamiento Basico

PRINCIPALES LOGROS

Superacion de la meta para la vacunacion antirrabica (13.000 vacunaciones / afio) —
Realizacion de 39.673 vacunaciones.

Ampliacion de la cobertura en educacion ambie ntal - 22% de incremento en la
cobertura.

Control permanente de establecimientos publicos.

Reposicion de 8 alcantarillados rurales: Cuchilla del Salado , Agua Bonita, Corea, Alto
Tablazo, Aventino, Bajo Corinto, Mateguadua — mejoramiento de 4 acueductos rurales
: San Gabriel, Tarroliso , Espartillal, Alto el Gaumo y dos tramos urbanos.

700 viviendas de los estratos 1y 2 dotadas con unidades sanitarias en el 2000
Ampliacién y extension de la cobertura del servicio de agua potable a la zona rural del
municipio - de 49.9%, en diciembre de 1999 a 54.9%, en septiembre del afio 2002 —
3.073 usuarios de Aguas de Manizales, por fuera del area urbana. — sectores
beneficiados: la Divisa-via la Trinidad al Bajo Rosario, Bajo Tablazo-Alto del Naranjo
hasta el sector de la Siria, Morrogordo- el Chuzo y Malpaso, vereda Manzanares hasta
el sector de la Porra en al vereda la Aurora.

Reposicién de mas de 10 km de red de alcantarillado en los diferentes barrios de la
ciudad partiendo de las prioridades definidas a través de equipo de diagnéstico.
Construccién de 240 metros adicionales, para llevar las aguas residuales hasta el sitio
de la planta de los Cambulos.

Construccion de mas de 6.0 km, de colectores e Interceptores construidos o en
ejecucién durante los afios 2000- 2002

Fomento, en el sector rural, para la instalacion de pozos sépticos, como soluciones a
problemas de alcantarillado, trabajo en conjunto de Aguas de Manizales, la Secretaria
de Obras Publicas y la Secretaria de Salud. La topografia de los terrenos y la
dispersion de los usuarios han limitado la ampliacion de cobertura en el sector.

Se tienen estructurados, a través de Aguas de Manizales, los términos de referencia
para el estudio técnico, econémico, financiera, institucional y juridico del plan de
saneamiento de la ciudad y determinacion de la primera etapa de tratamiento, con la
cual se busca determinar los sistemas de tratamiento de Aguas residuales mas
apropiados a nuestra condiciones locales.

Construccion de un colector que permite recoger una parte importante de las aguas
residuales generales en el sector de la vereda la Palma y unirlo con las redes de la
Linda — tratamiento sobre la via Manizales — la Cabafia en la entrada a la vereda
Manzanares.

Fomento de la instalacién de pozos sépticos como requsito para prestar el servicio de
agua potable dentro del &rea de cobertura - instaladas mas de 200 unidades en
convenio Aguas de Manizales — Secretaria de Obras Publicas — comunidad.
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Cobertura Agua Potable

1996 1998 2000 2002

Usuarios Acued. Urbano 1996: 76.471 / 2002: 84.526
Usuarios Acued. Rural ~ 1996: 2.035 / 2002: 3.053

Cobertura Alcantarillado

80
60
40
20

[0}
1996 1998 2000 2002

Usuarios Alcant. Urbano 1996: 76.019 / 2002: 83.777
Usuarios Alcant. Rural ~ 1996: 189 / 2002: 347
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Clientes de Acueducto

PARTICIPACION DE LOS CLIENTES DE ACUEDUCTO

POR CLASE DE USO
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PROGRAMA: Biomanizales
PRINCIPALES LOGROS

Desarrollo del proyecto “Construccién del Ecoparque Selva Humeda Tropical los
Yarumos” en convenio con la Fundacién Luker, Infimanizales, Invama, Aguas de
Manizales y la Alcaldia.

Entrar en la ejecucion del proyecto “Reforestacion e Industrializacion de la Cuenca del
Rio Chinchina’. “Primer Proyecto de reforestacion apalancado en recursos de la
administracion local”. Convenio Unilateral de Cooperacion Infimanizales - FAO -7
predios reforestados con 90 hectéreas - 1.040 hectareas (mayor area sembrada en un
afio dentro de los Gltimos 20 afios)

Puesta en funcionamiento un Observatorio para el Desarrollo Sostenible - tablero
electrénico Seméforo Calidad de Vida del municipio, ubicado en Bosque Popular el
Prado. — Disefio y montaje del Sistema de Observatorios —

Construccion del Parque Olivares

Desarrollo de P de i6 i en el Ecoparque Alcazares
Arenillo.

3 estaciones de monitoreo sobre calidad del clima en funcionamiento.

Plan de accién ambiental local (Agenda 21), Biocomuna Olivares.

Modelo de educacién comunitaria para el desarrollo sostenible en el municipio.
Actualizacion del perfil ambiental urbano de Manizales.

Desarrollo del Programa Guardianes del Agua — Capacitacion de mas de 592 jovenes
pertenecientes al servicio social del estud do como mt es,
comprometidos con el cuidado de los Recursos Naturales y el Medio Ambiente —
cobertura en las comunas 1, 2, 3,4, 8,9, 10y 11.

Apoyo a la Fundacion Ecolégica Gabriel Arango Restrepo.

Inventario forestal de plantaciones de Aliso en la cuenca de Rio Blanco —
aprovechamiento debido a una plaga que apareci6 en el afio 2001 en los predios de las
Delicias, Boquerén, Betania y los Medios — 174 has de las cuales resultaron 58.230
metros clbicos de madera disponible.

Mantenimiento de las plantaciones de las fincas La Fe y Romerales en un total de 250
has, y la siempre de una reforestacion en el predio La Aurora de 12 has.

Uso del agua termal, recurso natural, proveniente del Parque Natural de los Nevados
para el proceso de floculacion en el tratamiento del agua potable de las plantas Luis
Prieto 1 y Il
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1.3 DIMENSION ECONOMICA

PROGRAMA: productividad Urbana y Rural
PRINCIPALES LOGROS

Infraestructura Vial y Area Transito y Transporte

= Construccion Avenida el Guamo Fase | : interseccion Solferino hasta Bosques del
Norte — Calzada izquierda y Fase II: Interseccion Avenida Kevin Angel — Avenida el
Guamo - San Cayetano

= Terminacion pavimentacion calzada derecha via Sena — Los Pinos — Barrio la Enea

= Avenida Coldn - Terminacion tramo propuesto e interseccion con Avenida Kevin Angel,
incl do obras e iento i

= Ampliacién calzada de la Avenida del Ferrocarril en un tramo 305 met ros

* Reposicién pavimentos carrera 22 Calles 15 — 32

Reposicion pavimentos carrera 25 Calles 18 — 32
Construccion acceso Barrio La Carolita
= Mantenimiento, la modernizacion y la expansion del alumbrado publico tanto en el area
urbana como en el area rural.
. i ion, a través de infi i en el proyecto Autopista del Café — adquisicion
de bonos por 20 mil millones de pesos - inicio inmediato de la construccién a la doble
calzada en el tramo Manizales-Chinching, contruccién del intercambiador vial de la
Estacion Uribe y adquisicion de mano de obra e insumos en nuestra localidad.
80% de operatividad de la Central de Transito.
4 intersecciones semaforizadas.
= Atencion del 100% de la sefializacion y demarcacion vial. .
Mantenimiento de la malla vial urba na y rural en Iso afios 2000- 2002 : 35.000 m2
= Mantenimiento de 220 kms de vias rurales a través de administracion directa,
contratacién y por convenio con el comité de cafeteros durante los afios 2000 - 2002
Mejoramiento de condiciones de acceso a Bosques( del Norte
256

= 26.460 metros lineales de vias
verticales y 3 reductores de velocidad instaladas
= Demarcacion de las vias mas importantes en las comunas 10 y 11, sefializacién del

centro, barrios Bosques del Norte, Bengala y Solferino en la Comuna 5.
- pl 6n de la onen 5 ir es.

= Implementacion del Programa PICO Y PLACA
Incremento del cubrimiento de la regulacioén y control del transito

555 sefales

VIAS 2000 2002

Longitud vias urbanas 777 Km 780 km
Pavimentadas 96% 98%

ias urbanas en buen estado 60% _75%
Longitud vias rurale 20 Km 220km
Pavimentadas 27% 29%

20% de aumento de la velocidad de circulacion en el Centro con la disminucion del transito
vehicular (Vehiculos particulares -20%, publicos indviduales - 20% y publico colectivo -
10%)
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Proyectos productivos

Promocioén, socializacion y puesta en marcha del Programa MANIZALES EJE DEL
CONOCIMIENTO - Presentacion al PNUD del proyecto para su acompafiamiento y
fortalecimiento y aprobacién por parte de éte de US45.000 para el desarrollo de la
asistencia preparatoria.

Definicion de las estrategias basicas a desarrollar por el programa MANIZALES EJE
DEL CONOCIMIENTO - MEC : Fortalecimiento Del capital humano, Plataforma
tecnolégica y desarrollo de contenidos, Economia del conocimiento e Integracion sector
publico, sector privado y academia.

Ir de de Base T o (Incubar) en desarrollo.

Montaje productivo en parcelas demostrativas y capacitacién a pequefios productores
rurales, a través del proyecto Asistencia técnica a pequefios productores rurales.

680 lideres rurales capacitados, a través del Centro de Capacitacion para productores
rurales, buscando consolidar con ello proyectos de vida individuales y colectivos.
Conformacion de 45 semilleros empresariales los cuales se capacitaron en diferentes
areas como arte country, macramé, repujado en estafio, alimentos, metalisteria,
calzado, confecciones, bordado y calado. - 2150 en 40 grupos de capacitacion con
énfasis en mujeres jefes de hogar — comunas 2, 5,7, 9, 10y 11

Consolidacién empresarial de 10 organizaciones o empresas solidarias en calzado,
alimentos, confecciones, artesanias, aromaticas — superacion de la meta propuesta en
el Plan de Desarrollo.

Servicio Civico Comunitario — Conformacién de una empresa Asociativa de Trabajo
denominada PREJOVEN como maqulla en calzado - beneficiados 100 jovenes de la
comuna 2 y 100 jévenes de la comuna 5.

Desarrollo del proyecto de Mlcrocred\ms “Programa CREER” - 960 beneficiarios:
Poblacion Desplazada, grupos identificados por Desarrollo Comunitario y Camara de
Comercio

Inauguracién Planta de Confeccion - firma del convenio COL/01049, apoyo al
programa de capacitacién para la generacién de empleo “Cosiendo Futuro”, con
aportes de InfrManizales y la Fundacion Luker

Adecuada Informacién para los turistas, mon(anlslas y guias que visitan el Parque
Natural de los Nevados — P.N.N. - facil ubicacién de los atractivos, las alturas, la
temperatura y circuitos dentro del P.N.N - Sensibilizacioén sobre la conservacion de los
recursos naturales.

Ubicacion en sitios estratégicos de la ciudad: Terminal de Transporte, Aeropuerto,
Teatro Fundadores y Almacén de Instituto y Turismo de puntos de interactivos de
informacién turistica - sistema de informacién turigica mas &gil y computarizada.
Realizacién con éxito el evento Copa América en el mes de julio de 2001.

Ocupacion hotelera en un 90% - Ocupacién en fincas que prestan servicios de
hospedaje 10% - Visitantes que arriban a la ciudad a través de las aerolineas,
transporte terrestre intermunicipal e interdepartamental 91.970 - Visitas a los
diferentes destinos turisticos regionales 13.319 Personas, en la realizacion de las
Ferias 443, 453, y 463,

1.800 personas capacitadas para el empleo

2.638 productores de los 7 corregimientos favorecidos con Asistencia técnica agricola,
pecuaria, medio ambiental y agroindustrial
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7 establecimientos educativos con productivos i s con
metodologia Zeri.

Elaboracion de modelo concertado de la Zona de Transferencia Tecnolégica para
Manizales

Sefializacion en el Parque Nacional Natural Los Nevados

Realizacion 44°, 452 y 46° Feria de Manizales

Realizacion del estudio de factibilidad en la formulacién del proyecto "Centro Comercial
Baja Suiza" a escala metropolitana.

Participacién de Infimanizales en el macroproyecto "Autopista del Café" con el fin de
dotar a la region cafetera del pais de la Ira para su

Diplomado, a través del Comité Intergremial de Caldas par la formacion en gestion
empresarias a 170 productores rurales.

Muestra artesanal de microempresarios
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1.4 DIMENSION INSTITUCIONAL

PROGRAMA: Fortalecimiento y Modernizacion Institucional

Adopcién del Plan de Desarrollo Econémico y Social 2000-2003 para Manizales —
Acuerdo 364 del afio 2000.

Adopcién del Plan de Ordenamiento Territorial — Acuerdo 508 del afio 2001.

Instalacion de las oficinas de las dependencias de la Administracion Central en el

Edificio Leonidas Londofio (excepto la ia de Transito y Ti
Ampliacion de cobertura en 6n para publicos — 3.721
solicitudes que equivalen al 96% de las recibidas (3870).

de los p imientos e infraestructura fisica y administrativa para la
atencion al usuario en el Proyecto Desarrollo y operatividad del Instrumento SISBEN.
Actualizacion de la base a con ir 6n de i6n y curadurias
urbanas y levantamiento con GPS.
Fortalecimiento del Sistema de Informacién G afica - isicion de 2

de trabajo, un georeferenciador y los software ARCIMS para el Intranet.

Aplicaciones georeferenciadas para educacion, salud, desarrollo comunitario, industria
y comercio

Radicacion del proyecto de acuerdo No. 069, por medio del cual se adoptan las normas
de urbanismo, construccion y usos del suelo para Manizales y se deroga el acuerdo
054 de 1993.

Legalizacion del convenio con EMTELSA para la Implementacién del proyecto
Gobierno en Linea — Agenda de Conectividad —

Disefio, implementacion, puesta en marcha y actualizacién de la pagina WEB del
Municipio de Manizales asi como de la Intranet, en la que se suministra la informacién
maés relevante acerca de la Alcaldia de Manizales, permitiendo una interaccién entre la
comunidad y el Alcalde a través de los salones de chat; asi como la informacién sobre
los procesos licitatorios y de contratacion que nos permite actuar de cara a la
comunidad, de manera clara, abierta y unificada.

Implementacién del acceso a internet a través de la red, configuracién y administracion
del PROXY.

300 equipos de computo legalizados funcionando en red, con correo electrénico, salida
a internet, seguridad fisica y copias de respaldo.

Disefio, puesta en marcha y actualizacion de la Intranet corporativa - No de usuarios de
la Intranet: 206, con una cobertura del 75%.

90% de los archivos existente en el municipio clasificados y organizados en el
desarrollo del proyecto Sistematizacion del Archivo Municipal.

Implementacion del cédigo de barras IAC con el estandar EAN- UCC 128, permitiendo
un registro agil de los ingresos por facturaciones a través del lector de cddigos de
barras o por archivos en medio magnético enviados por las entidades bancarias.
Desarrollo del proyecto “Fortalecimiento de la Gestién financiera” , asi:

Recuperacion de carteara en un 107%, superior a lo esperado en 7% y equivalente a
diciembre 31 de 2001 de $3.430 millones, y a 30 de septiembre de 2002 de 3.800,6
millones, correspondientes a 16.775 contribuyentes para el 2002 - Refleja la confianza
de los ciudadanos en la administracion.
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Calif ion fi i del icipio con la firma Duff y Phelps — calificacion obtenida
fue grado de inversion, BBB-, el Unico aspecto negativo anotado por la calificadora fue
el alto nivel de endeudamiento. La calificacion sirve de parametro para la futuras
administraciones.

Se establecié convenio con el programa Fortalecimiento del Sistema de Informacion
Territorial -FOSIT —

Certificacion en educacion del municipio de Manizales - EI Municipio de Manizales para
el sector educativo se encuentra certificado segun la resolucién nimero 2451 de 29 de
octubre de 2002, emanada del Ministerio de Educacion Nacional. Las competencias
seran asumidas a partir del 01 de enero del afio 2003.

70% de las Instituciones participando actvamente en el proyecto Desarrollo del
Sistema Basico de Informacién en Salud.

13 I.P.S. con planes de en la i6n de la Red
Local de Urgencias.

Valor ahorrado al municipio por la Secretaria Juridica $2.345.986.975,55 (sentencias
a favor de segunda instancia + sentencias a favor de primera instancia no apeladas).
126 tutelas falladas a favor del municipio, en primera instancia, de 183 presentadas.

Se adquirieron licencias para acceder a la publicacion legisnews, el cual permite que la
administracion municipal pueda acceder a la informacion juridica actualizada de su
interés, en forma &gil.

Sistematizacion a través de una base datos, similar a la ya existente en contratacion,

de las tutelas, acciones popul y de lo cual ha permitido el
acceso a la informacién con mayor organizacion y facilidad, teniendo siempre
actualizado el estado de las i que la ia Juridica realiza.

Iniciaciéon del proceso de modernizacion de & biblioteca de la Secretaria Juridica,
adquiriendo obras en diferentes presentaciones tales como cd Room, email, noticias
juridicas diarias (legisnews).

DEMANDA ATENDIDA EN EL SISTEMA DE SELECCION DE BENEFICIARIOS PARA
PROGRAMAS SOCIALES— SISBEN -

Ao | Fichas | Familias | Hogares | Hombres | Mujeres | Personas
1999 9277 17685)
2000 12436
2001 |
2002
TOT 44611] 64979| 45995}
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INDICADORES

GRADO DE CUMPLIMIENTO PLANES DE ACCION

Ejecucion Proyectos de Inversion vigencia 2002(a 30 Noviembre)

Indicadores de Gestion
DEPENDENCIAS 5 Avance 5
Avance Fisico [ ([ PRRCE | Fisico/Avance
Einanciero (1)

INTITUTO DE CAPACITACION MUNICIPAL 120 739 16
OFICINA MUNICIPAL PARA LA PREVENCDN 63 56 1
Y ATENCION DE EMERGENCIAS
SECRETARIA DE DESARROLLO 1449 1009 14
COMUNITARIO
SECRETARIA DE EDUCACION 112 98 11
SECRETARIA DE GOBIERNO 186 919 21
SECRETARIA DE HACIENDA 90 34.5%) 26
SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS 91 79 12
SECRETARIA DE ORGANIZACION Y o1 54 1
SISTEMAS
SECRETARIA DE PLANEACION 80 52 15
SECRETARIA DE SALUD 102 90 11
SECRETARIA DE TRANSITO Y TRANSPORTE 76 60 13
Fuente: Secretaria de Planeacion

(1) Relaci6n avance fisicoy avance financéro,
mide el grado de eficiencia en la utilizacién de
los recursos. Ideal sila relacion es igual a 1

GRADO DE SATISFACCION DE CLIENTES EXTERNOS

Encuesta sobre la atencién al pablico, disefias y aplicadas por la Oficina de Control Interno:

Calfic acion 2001 200;
Buena 98 % 96.4%
Regular 1.2 % 1.18%
Mal 0.8 % Q7%

De un total de 999 encuestas aplicadas en los afios 2001 y 2002, se refleja que, en
promedio, el 97.2% de los encuestados calificaron la atencién al plblico como buena.
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2. PLANES DE ACCION (INDICADORES DE EJECUCION FISICA- FINANCIERA
2002 (Nbre. 30)

DEPENDENCIAS

v INTITUTO DE CAPACITACION MUNICIPAL

<

OFICINA MUNICIPAL PARA LA PREVENCION Y ATENCION DE EMERGENCIAS

SECRETARIA DE DESARROLLO COMUNITARIO
SECRETARIA DE EDUC ACION

SECRETARIA DE GOBIERNO

SECRETARIA DE HACIENDA

SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS
SECRETARIA DE ORGANIZACION Y SISTEMAS
SECRETARIA DE PLANEACION

SECRETARIA DE SALUD

SECRETARIA DE TRANSITO Y TRANSPORTE

A N N U N N
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3 MANEJO DE RECURSOS ECONOMICO-FINANCIEROS

Las por la ia de Hacienda en la actual administracion —
diciembre 1999 a diciembre 2002 -, se han enfocado a la ejecucién de los planes de accion
trazados a corto, mediano y largo plazo, con miras a la optimizacién de los procedimientos
en las areas de rentas, financiera y tesoreria, medios para lograr el saneamiento, el
ordenamiento y la sostenibilidad de las finanzas municipales, como objetivo general de la
hacienda publica.

El presente informe consta de cinco partes: 1. Antecedentes, donde se describe el estado
de las finanzas del Municipio de Manizales en diciembre de 1999; 2. Fortalecimiento de la
gestion financiera, que contiene las acciones realizadas para corregir los desequilibrios de
las finanzas municipales y para lograr los objetivos de la hacienda publica; 3. Las acciones
adelantadas por la actual administracion (2000 - 2002) y; 4. Comportamiento de la
situacion financiera en el periodo 1999 — 2002.

3.1 ANTECEDENTES

Desde comienzos de 2000, en el marco del Convenio de Desempefio suscrito con el
Ministerio de Hacienda, por la situacién de sobreendeudamiento del Municipio de

i la ini: i6n emp| i6 una serie de acciones orientadas al saneamiento
de sus finanzas. Las metas del Convenio de Desempefio, a la fecha, alcanzan un
cumplimiento de mas del 90% de acuerdo con lo establecido en la Matriz de Seguimiento a
dicho convenio.

Este hecho hizo posible que el Municipio ganara terreno con respecto a los demas entes
territoriales en la aplicacion de la Ley 617 que fue expedida en octubre de 2000. De esta
manera dicha Ley coadyuvé a la continuidad del proceso de ajuste fiscal y financiero que
habia sido iniciado.

A la fecha los resultados positivos del ajuste se manifiestan, en primer lugar, en que el
Municipio se mantiene en Categoria Primera de acuerdo con la clasificacién nacional de los
entes territoriales y, en segundo lugar, en la liberacién de mayores recursos para inversion
como consecuencia de la eficiencia fiscal y financiera alcanzada.

3.2. FORTALECIMIENTO DE LA GESTION FINANCIERA

La Secretaria de Hacienda ejecuta sus actividades mediante el proyecto: Fortalecimiento
de la Gestion Financiera, que hace parte del programa Fortalecimiento y Modernizacion
Institucional y de la dimensién Institucional del Plan de Desarrollo Econémico y Social del
Municipio de Manizales para el periodo 2000 — 2003.

El proyecto fortalecimiento de la gestién financiera se concibi6 para enfrentar los
problemas fiscales encontrados en el Municipio de Manizales, en especial el
. ! o

sobreendeudamiento y los altos costos de fur 1to que la

inversién del Municipio. En este sentido se orienté la politica fiscal para alcanzar los
objetivos generales de oy de las finanzas
municipales.
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Politicas para el logro los objetivos:
Corto plazo: Ajuste fiscal y bases de una politica fiscal sostenible
Corto y mediano plazos: Sostenibilidad fiscal
Mediano y largo plazos: Acceso a nuevas fuentes de ingresos
Estrategias para el logro de las politicas
Racionalizacién de los gastos
Disminucién de gastos de funcionamiento
Eficiencia en gastos de inversion
Eficiencia en gastos financieros
Incremento y sostenibilidad de ingresos
Manejo de la liquidez
Fortalecimiento de ingresos tributarios
Recuperacién de cartera
Manejo eficiente de la deuda publica
Saneamiento y control del patrimonio

Administracion eficiente de la informacién

Las estrategias para el logro de las politicas de ajuste y sostenibilidad fiscal han sido
aplicadas en su totalidad, alcanzando los objetivos propuestos.

En el cuadro anexo se observan las acciones realizadas en cada una de las estrategias y
los logros alcanzados.

3.3 ACCIONES ADELANTADAS POR LA ADMINISTRACION 2000 - 2002

En esta seccion se resumen las acciones adelantadas por la actual administracion, periodo
2000 - 2002, en concordancia con lo establecido en el Plan de Desarrollo y en la ejecucion
del proyecto de Fortalecimiento de la Gestién Financiera.

Racionalizacion de gastos para aumentar la inversion social

La racionalizacién de gastos se apoya en la reestructuracion de la planta de personal, con
énfasis en la calificacion y ubicacion del recurso humano de acuerdo con funciones; el

control permanente a los gastos de funcionamiento sin obstaculizar la operacion publica; y
la conversién de costos fijos en costos variables a través de la subcontratacion de aquellas
funciones que resultan mas costosas y menos eficientes cuando las asume la
administracion municipal, como por ejemplo servicios de aseo, celaduria, cafeteria,
distribucion e impresion de facturas, entre otras.
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El ahorro total alcanzado con la aplicacion de esta estrategia asciende a $5.000 millones
aproximadamente, desde el inicio de la actual administracion a junio de 2002, situacion que
ha permitido mantener el Municipio de Manizales en Categoria Primera, en la medida en
que se da i a los indi de gestion en la Ley 617 de 2000.

Incremento sostenido de ingresos para mantener un ritmo creciente de inversion

La de ir y de los ingresos apunta a varios frentes.

Para un eficiente manejo de la liquidez se optimizaron los desembolsos de anticipos y
pagos parciales de los contratos segin el tipo de proyecto; y se incrementaron los
descuentos por pronto pago para los impuestos Predial e Industria y Comercio. Los
recursos obtenidos por estas vias, se manejan a través del Comité Financiero instaurado
cuya funcién basica consisteen la toma de decisiones de inversién de efectivo acordes con
criterios de seguridad, solidez y rentabilidad.

Para fortalecer los ingresos tributarios, el Municipio acoge el articulo 100 de la Ley 633 de
2000 referente a la disminucion de intereses de mora, medida que permitié no sélo obtener
mayores recaudos, sino ademas que un gran nimero de contribuyentes se pusiera al dia y
normalizara su comportamiento tributario; se realiza seguimiento y control permanente al
recaudo presupuestado de todas las rentas, incrementando asi los ingresos y reduciendo
la brecha entre las bases tributarias potencial y efectiva; se capacita a los contribuyentes a
través de talleres, conferencias y foros para evitar la evasion de impuestos por
desconocimiento de las normas; se viene ampliando la oferta de modalidades de pago de
impuestos por medios como tarjeta débito, teléfono e Internet, a partir de convenios con
entidades del sistema financiero.

Se incrementaron los ingresos por recuperacion de cartera debido a la sistematizacion de
los procesos via persuasiva, gubernativa y cobro coactivo de los principales impuestos
municipales y a su vez se disminuyeron los altos costos que ocasionan las comisiones por
este concepto gracias a la suscripcion de convenios con las universidades de la ciudad
para la realizacion de la judicatura de los estudiantes de dltimo afio de Derecho, en el area
de cobranzas. Pero ademas se mantiene disposicion permanente para suscribir acuerdos
de pago personalizados con los contribuyentes que se encuentran en mora con sus
obligaciones tributarias y se efecttian cruces de cuentas con entidades territoriales.

La implantacion de la estrategia para incrementar los ingresos y hacerlos sostenibles, le ha
representado al Municipio, desde el inicio de la actual administracién a junio de 2002, mas
de $25.000 millones, entre recuperacién de cartera e ingresos anticipados. No obstante, lo
mas importante tiene que ver con el nimero de contribuyentes, alrededor de 43.000, que
han aprovechado los descuentos por pronto pago y se han puesto al dia normalizando sus
cuentas con el Municipio.

Optimizacion del perfil de deuda para aumentar la capacidad de inversién

A mediados de 1999 Manizales obtuvo un cupo de deuda por $35.500 millones de pesos,
valor que sumado al saldo que traia le ocasiond la caracteristica de Municipio sobre
endeudado, de acuerdo a los paréa (o] por el de Hacienda. Entre
julio y noviembre del mismo afio y antes de asumir la actual administracion, se
desembolsaron més de $17.000 millones para invertir en proyectos que no tuvieron un
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impacto importante en la ciudad.

Frente al saldo de deuda encontrado, cercano a $62.500 millones, se emprendié un
manejo eficiente para disminuir la carga de servicio de deuda, prepagando deuda por
$8.000 millones y devolviendo mas de $2.000 millones de recursos del crédito que habian
sido desembolsados y no utilizados. Con estas acciones se eliminé el arbitraje negativo
causado por la diferencia entre las tasas de captacion y colocacion, se disminuy6 el saldo
de deuda y se mejor6 su perfil al pasar de una tasa promedio de DTF +2.5% a DTF + 1.5

En otras palabras se redujo el monto y se abarat6 el servicio de la deuda.

Como parte de la estrategia se ha racionado el uso del cupo disponible, utilizan do sélo
$9.000 millones y solicitando el desembolso al finalizar el afio para ahorrar costos
financieros.

En una segunda operacion se reestructuré la deuda publica con INFIMANIZALES por
$49.800 millones, liberando asi recursos para inversion por $22.000 m illones en los tltimos
dos afios y mejorando el perfil de deuda con la ampliacion del plazo total y del periodo de
gracia en dos afios adicionales.

El manejo dado a la deuda publica le ha rep! al Municipio de $34.000
millones adicionales para inversién social originados en la reestructuracion de la deuda con
INFIMANIZALES, la suma prepagada y el ahorro obtenido por la postergacion de las
fechas de desembolso; y la disminucién del saldo de deuda a $60.000 millones, saldo que
hubiera alcanzado més de $92.000 millones de haberse continuado con la tendencia que
se traia.

Se adelant6 el proceso de calificacion financiera del municipio con la firma Duff and Phelps.
No obstante el alto nivel de endeudamiento que encontré la actual administracion ($62.500
millones en 1999 - $59.300 millones en 2002), Manizales obtuvo una calificacién de “BBB
—*, que esta dentro de la categoria de grado de inversién. La calificadora resalté los
siguientes aspectos positivos:

La gestion de la administracion: “La administracion ha realizado una buena labor en la
direccion administrativa de los establecimientos publicos. Las estrategias se han enfocado
tanto a mejorar la gestion financiera del municipio y sus empresas, asi como la calidad de
los servicios que estas prestan”.

El programa de gobierno: “La administracién disefi6 “Manizales Eje del Conocimiento”
como un programa a largo plazo que fomente el desarrollo humano, arménico, econémico
e institucional del Municipio. El objetivo es garantizar la calidad de vida de los habitantes y
crear una ciudad con recursos y horizontes claros.”

Principios de Probidad y Transparencia:“Compromete a la administracion, los proveedores
y los contratistas a garantizar absoluta claridad en los procesos contractuales. Duff &

Phelps considera que estimula la sana competencia, asegura la calidad de los servicios
contratados y acerca la administracion a la ciudadania.”

Manizales obtuvo una calificacion satisfactoria que serad revisada periédicamente de
acuerdo al manejo financiero y administrativo que sé de a futuro.
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Saneamiento del inventario de bienes inmuebles para fortalecer el patrimonio
municipal

El inventario de bienes inmuebles de propiedad del Municipio se ha venido actualizando
mediante la consecucién de documentos soporte de su titularidad: Los bienes legalizados y
los nuevos identificados se registran en la contabilidad, asi como los adquiridos para la
ejecucion de obras publicas y los que por la inversion incrementan y fortalecen el
patrimonio.

Modernizaciéon de procedinientos y administracion de la informacién para
instrumentar los objetivos de saneamiento, ordenamiento y sostenibilidad de las
finanzas

Se realizaron cambios estructurales al proceso de facturacwén con la \mplememacmn de\
sistema de Cadigo de Barras para la lectura
de una empresa especializada para la distribucion de las facturas de los \mpues(os Predla\
e Industria y Comercio y la subcontratacion de su impresion. Estas acciones disminuyen el
tiempo del poceso al 25%; el costo de distribucion a menos del 20% y el costo de
impresion al 50%. Ademas de proporcionar mejoras apreciables en el flujo y oportunidad de
la informacion.

Se instauré el sistema de pagos a terceros a través de transferencia electrénica, lo que se

traduce en menores costos, disminucion sustancial de errores, agilidad de proced\mlemos,

descongestlon de la tesoreria y on de la nalidad en la 1 de
pagos.

Como acciones complementarias se desarrollé una aplicacién para automatizar las

iliacione: se 1 convenios, cuentas y deposnos sé redisefié la
aplicacion del sistema presupueslal y se on a realizar ite cierres
contables, financieros y de tesoreria para identificar y solucionar los problemas
oportunamente.

Se suscribi6 un convenio con el Programa para el Fortalecimiento del Sistema de
Informacién Financiera Territorial - FOSIT — del Ministerio de Hacienda, para optimizar la
informacién financiera.

La modernizacién & los procedimientos asi como la administracion eficiente de la
informacién le han reportado importantes logros a Manizales, no sélo en términos
econémicos sino en informacién oportuna y confiable para la toma de decisiones y, lo mas
importante, en adopcion de tecnologia que contribuye a erradicar los focos de corrupcion y
a blindar los ingresos del Municipio.

Trazar un circulo virtuoso

Todas las acciones de la Administracion Municipal tienen como fin dltimo mejorar el
bienestar general de la poblacién, administrando eficientemente recursos limitados frente a
necesidades ilimitadas.

En la administracion de sus finanzas el Gobierno Municipal actta bajo el criterio segun el
cual la funcién del Estado va més alla del recaudo de tributos. El Estado tiene alemés la
obligacién de pensar en los contribuyentes como agentes que dan lugar a los flujos de

33



Alcaldia de Manizales.

recursos para su propio funcionamiento y para la inversion social.

Por lo anterior, se interpreté el contexto macroeconémico de crisis que viven actualmente
los colombianos y se emprendieron iniciativas dirigidas a disminuir la carga impositiva al

contribuyente y mej su i de pago medi; os en los descuentos
por pronto pago, disminucién de intereses de mora, acuerdos de pago personalizados y
exoneraciones orientadas a incentivar la productividad y competitividad econémica y a

apoyar actividades propias del Estado que realizan particulares. Estas acciones tienen un
doble efecto, por un lado se hace mas amable el pago de impuestos a los ciu dadanos y,
por otro, se logra que las finanzas municipales se equilibren, sean mas sélidas y
sostenibles ya que se incrementa y normaliza el recaudo y se recuperan los descuentos
concedidos via operaciones financieras.

A las acciones para disminuir la_carga impositiva de los ciudadanos se suman las politicas
de transparencia implementadas en el Municipio y la modernizacion de los sistemas de
recaudo, que arrojan como resultado una excelente situacién financiera para Manizales,
fundamentada en los elementos esenciales de la hacienda publica: la contribucién de los
ciudadanos y la eficiencia en la administracion del gasto que se manifiesta en la
maximizacién de la inversiéon con menores recursos, produciendo un circulo virtuoso:
mayor recaudo, mayor invers ién, menor gasto, incremento del recaudo.

Los destacados resultados alcanzados no habrian tenido lugar sin la cultura de pago que
ha caracterizado a los ciudadanos de Manizales y la recuperacion de la confianza en el
Gobierno Municipal generada en la transparencia como principio rector de todos los
procesos, redundando en mayores Ingresos y, en consecuencia, mayores satisfactores
para el bienestar general de la poblacion.

3.4 COMPORTAMIENTO DE LA SITUACION FINANCIERA

Composicién del Gasto 1999 - 2003

Cifras en millones de pesos

1999 2000 2001 2002 200:
[Funcionamiento 28.657 29.627 33.529 37518  32.25!
Deuda 12.58¢8 14.812 4.995 2531 17.62¢
inversion 57.58¢ 36.534 47.104 69.094  107.00(
Total 98.834 80.97¢ 85.628 109.143 156.874
1999 2000 2001 2002 200
[Funcionamiento 29% 37% 3% 34% 21
Deuda 13% 18% 6% 2% 119
Inversion 58% 45% 55% 63% 689

Las cifras de 2002 son ejecucion proyectada a diciembre y las del 2003 son
estimadas

La diferencia en 2003 con el Valor del pi P al pasivo
del sector salud que no se ejecutara
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COMPOSICION DEL GASTO 1999 - 2003
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Como puede observarse mientras los gastos de funcionamiento disminuyen como
proporcién del total de los egresos la inversion se ha venido incrementando en forma
importante.
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Ejecucion de rentas por fondos afios 2000 —2001 - 2002

EJECUCION DE RENTAS ANO 2000 -

2001 - 2002
Cifras en millones de pesos
2000 2001 PROYECCION TOTAL
CONCEPTO DIC, 200;
[Fondos Comunes 45.34¢ 42.86¢ 51.63C 139.844
[Rentas de Destinacion Especial 4.214 4.924 5.347 14.48!
Ingresos Corrientes de la Nacion 16.651 15.40¢ 20.682 52.74:
[Fondos Especiales 16.314 21.041 26.932 64.28
IRecursos del Crédito 6.766 4098 5.934 16.79:
[Recursos del Balance 5.383 7.215 2.331 14.92!
lLoTAl RENTA 94 677 Q5 55¢ 11285 0309

Los mayores ingresos del municipio corresponden a los denominados Fondos Comunes o
Ingresos Propios que en promedio han representado el 46%. Este comportamiento indica
una baja dependencia del municipio de ingresos externos. Con estos recursos se cubren
los gastos de funcionamiento, la mayor parte de servicio de la deuda y la diferencia se

destina a inversion social.
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Inversion por sector afios 2000 — 2001 y proyeccién 2002

INVERSION POR SECTOR
Cifras en millones de pesos

2000 2001 PROYEC. TOTAL %
SECTOR DIC. 2002 POR
SECTOR
1. Salud 12.62¢ 17.50€ 24233 54.36¢ 35,5¢
2. Educacion 4539 6.985 9374  20.89¢ 13,69
3. Cultura y Turismo 1.088 1434 1.706 4.229 2,89
l4. Recreacion, deporte, participacion 2210 2354 3327 7.890 5,29
Ciudadana
5. Vivienda y medio ambiente 5.120 6.822 6.881  18.82% 12,39
6. Transito y Transporte 1411 1047 2.165 4.623 3,04
7. O. Publicas. Atencién y Preven. 6.216 8113 14.641  28.97C 18,99
Desastres
8. Sector productivo Fortalecimiento 1.708  2.400 3497 7.605 5,09
Institucional
9. Convivencia y Seguridad 1613 1480 2.696 5.789 3,8Y
ITOTAL INVERSION 36.534 48.14C 68.52C 153.195 100,0%
En el periodo 2000 — 2002, la mayor inversion corresponde a salud, seguido de obras
publicas y atencion de desastres, educacio n, vivienda y medio ambiente.
INVERSION POR SECTOR
0
9 2000|
3 2001
o
@ D
o
&
a5 r
=
=0
5
o | ol | oel1

1 2 3 4 5 6 7 8
SECTOR

37



Alcaldia de Manizales.

Ejecucion de rentas y gastos a octubre 31 y proyeccion a diciembre 31 de 2002

PRESUPUESTO, EJECUCION Y PROYECCION DE RENTAS ANO 2002
illones de peso:

PRESUPUEST % PROYECCION
EJECUCION
CONCEPTO DEFINITIVO AOCT. EJECUTADO  ADIC.31/02
3102

Fondos Comunes 51.630 50.936  98.7% 51.630
Rentas de Destinacién 5.347 4627  86.5% 5347
Especial

Ingresos Corrientes de la 19.027 21.092  111.0% 21.092
Nacién

Fondos Especiales 30.791 18.216  59.2% 26.932
Recursos del Crédito 5.934 0 0.0% 5934
Recursos del Balance 2.331 2331 100.0% 2331
[TOTAL RENTA 115.061 97202 845% 112.857

El presupuesto definitivo considera las adiciones y disminuciones realizadas a la fecha. Es
importante anotar que se prevé una j ion de Fondos E: i por valor de
$3.859 millones, representado en contrapartidas de convenios con la Nacién, aportes
patronales para vinculados y rentas cedidas.

Es deresaltar el excelente comportamiento de los fondos comunes, que superan en 15.4%
puntos, lo esperado a octubre 31.
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PRESUPUESTO, EJECUCION Y PROYECCION DE GASTOS 2002

Cifras en millones de peso;

PRESUPUEST EJECUCION
o

% PROYECCIO
N

INVERSION POR SECTOR

CONCEPTO DEFINITIVO A OCT. EJECUTADO A DIC. 31/02
FUNCIONAMIENTO 30.392 24.406 80.3% 29.873
Servicios Personales 9.800 6956  71.0% 9.800}
Gastos Generales 7.489 7.092 94.0% 7.489
Transferencias 12.342 10.116  82.0% 12.342
Indemnizaciones 761 242 32.0% 242
i o
SERVICIO DE DEUDA 3.218 2.333 72.5% 2.51
[INVERSION 70,504 60403  857% 71.50:
Fondos Comunes 21.999 18.390  84.0% 21.999
Rentas de Destinacion 5.347 4176 78.0% 5.347|
Especial
Ingresos Corrientes 15.851 15.129 95.4% 17.070f
Nacién
Fondos Especiales 19.959 16.211 81.0% 19.959
Recursos del Crédito 5173 4.717 91.0%
5173
Recursos del Balance 2174 1780  82.0% 1.961
TOTAL GASTOS 115.061 93.323  811% 112.4671

Cifras en millones de pesos §

EJECUCION PARTICIPACION
SECTOR OCT 31/02 POR SECTOR

Salud 22.582 37.4%
Educacion 7.885 131%
Cultura y Turismo 1490 2.5%
Recreacion, deporte, participacion Ciudadana 3.098 51%
Vivienda y medio ambiente 6.082 10.1%
Transito y Transporte 1.976 3.3%
Obras Publicas Atencion y Prevencion de 12.976 21.5%
Desastres

Sector productivo Fortaledmiento Institucional 2.069 3.4%
Convivencia y Seguridad 2.245 3.7%
TOTAL INVERSION 60,40; 100%

Como puede observarse en el cuadro anterior los sectores en los cuales se han realizado
las mayores inversiones, son en orden: Salud, Obras Publicas y prevencion y Atencion de

Desastres, Educacion, Vivienda y Medio Ambiente, que suman el 82,1% de la inversion.
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Composicion de cartera a octubre 31 de 2002

IMPUESTO PREDIAL UNIFICADO MAS RECARGOS A OCTUBRE 31 DE 2002 POR
TIPO DE DEUDOR
TIPO DE DEUDOR NUMERO DE VALOR TOTAL %
PREDIOS DEUDA
ENTIDADES DEL ESTADO
Del Orden Nacional 946 $ 1.690.287.975
Del Orden Departamental 191 $2.217.743.439
Del Orden Municipal 1.745 $  495.843.674
SUBTOTAL 2882 $4.403.875.088 34%
PARTICULARES
En Etapa 1 1112 $  452.394.240
En Etapa 2 6.082 $ 6.901402.222
Sin iniciar proceso 14.702 $ 1.293.298.568
SUBTOTAL 21.896 $ 8.647.095.030 66%
TOTAL 24.778 $13.050.970.118 100%

Etapa 1: Cobro persuasivo

Etapa 2: Cobro coactivo

IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIO Y COMPLEMENTARIOS A OCTUBRE 31 DE
2002 POR SECTOR ECONOMICO

SECTOR NRO. DE VALOR TOTAL %
DEUDORES DEUDA

Industrial 441 $ 619.034.124 33%

Comercial 1.640 $ 564.094.397 30%

Servicios 1.553 $ 674.780.037 36%

Financiero 52 $  17.409.858 1%

TOTALES 3.686 $1.875.318.416 100%

En proceso de cobro

En Etapa 1 141 $ 318.132.262

En Etapa 2 490 $1.256.919.513

Cartera en Proceso 631 $1.575.051.775 84%

Fuera de tope: 095 $ 300266641 16%

Perfil de la deuda publica del Municipio de Manizales
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Saldo de la Deuda

Cifras en millones de pesos
1999 2000 2001 2002 20(
62,544 58.85¢€ 61,829 59,336

A octubre 31 de 2002 el sald o de deuda del municipio asciende a $59,336 millones, a dos
acreedores en las siguientes condiciones:

Bancafé:

Saldo: 5.359,5 millones

Tasa de Interés: DTF T.A. + 2%
Amortizacion: semestral

Ultimo pago: afio 2006

Infimanizales

Saldo: 53.976, 3 millones

Tasa de Interés DTF T.A.+ 1.5%
Amortizacién: anual

Ultimo pago: afio 2016

En el afio 2001 el municipio reestructuré el plazo de la deuda contraida con Infimanizales,
el cual fue ampliado 2 afios, con gracia a capital y a intereses.

La comparacion entre el servicio de deuda con reestructuracion y sin reestructuracion es
como se muestra en el cuadro siguiente:

Cifras en millones de pesos

[Servicio de la Deuda reestructurada 12.588 14.81z2 4.995 2531 17.62

1999 2000 2001 2002 200!
[Servicio de la Deuda sin reestructurar 12,588 14.812 13.568 17.344 16.93:

Debe resaltarse que aln sin reestructuracion el servicio de la deuda de 2003 era apenas
inferior en $687 millones. No obstante, con reestructuracion se liberaron alrededor de
$22.000 millones para inversién social.

La Ley 358 de 1997 “Endeudamiento de los entes territoriales”, tiene dos indicadores para
clasificar la deuda de los entes territoriales en seméforos: Verde, Amarillo y Rojo.

Seméforo Rojo: Intereses deuda / Ahorro operacional mayor 60%
Saldo deuda 1 Ingresos corrientes mayor 80%

Semaforo Amarillo:  Intereses deuda / Ahorro operacional menor 60% mayor 40%
Saldo deuda 1 Ingresos corrientes menor 80%

Semaéforo Verde: Intereses deuda / Ahorro operacional menor 40%

Saldo deuda / Ingresos corrientes menor 80%

Para el Municipio de Manizales los indicadores son los siguientes siempre y cuando se de
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cumplimiento a los pagos establecidos:

2002 2003 2004
Intereses deuda / Ahorro operacional 2.8% 46.6% 20.0%
Saldo deuda  /Ingresos corrientes  88.0% 80.0% 69.5%

En la relacion Intereses deuda / Ahorro operacional, el municipio para el préximo afio
estaria en semaforo amarrillo pero en general se ha mantenido en seméaforo verde, lo cual
significa que tiene suficiente ahorro operacional para cubrir el servicio de deuda.

En cuanto a la relacién Saldo deuda / Ingresos corrientes, desde mediados de 1999 que el
Municipio adquirié el cupo de deuda por $35.500 millones, ha estado en sem &foro rojo. Sin
embargo, para la vigencia 2004 el municipio estaria en seméaforo verde.

No obstante, la clasificacion del municipio como sobreendeudado por la Ley 358, este fue
calificado como por la firma Duff and Phelps en grado de inversion con BBB-.

42



Alcaldia de Manizales.

4 INSTITUCIONALIDAD MUNICIPAL.
4.1 EFICIENCIA Y EFICACIA ADMINISTRATIVA
1.1.1. Transparencia

Implementacién, conjuntamente con la Corporacién Civica de Caldas, de los pactos de
probidad y cddigo de ética del empresario, por parte de cada uno de los partic ipantes
dentro de los distintos procesos licitatorios.

Disefio, implementacion, puesta en marcha y actualizacion de la pagina WEB del
Municipio de Manizales asi como de la Intranet, en la que se suministra la informacion
maés relevante acerca de la Alcaldi a de Manizales, permitiendo una interaccién entre la
comunidad y el Alcalde a través de los salones de chat; asi como la informacién sobre
los procesos licitatorios y de contratacion que nos permite actuar de cara a la
comunidad, de manera clara, abierta y unificada.

No de visitas realizadas a la pagina WEB desde el afio 2000: 41.944, lo que equivale a
aproximadamente el 10% de la poblacién de la ciudad.

No de usuarios de la Intranet: 206, con una cobertura del 75%

Disefio y puesta en marcha de un nuevo Sistema de Quejas y Reclamos, en ambiente
grafico.

4.1.2 Administracién Eficiente

0 Redisefio e implementacion del sistema contable, de conformidad con las normas

vigentes en la materia, en especial al Plan Unico de Cuentas instaurado por la
Contaduria General de la Nacion.

o Implementacion de politicas para la racionalizacién de gasto publico

QO Redisefio e implantacion del sistema de recaudos de impuestos municipales: se
elimind la dualidad entre cuenta contable y cuenta bancaria, generando
automati ite los i bancarios de consi con origen en
recaudos de facturaciones; asi mismo permite controlar las inconsistencias en el
banco o en la grabacién en el manejo de paquetes de recaudos.

0 Disefio, implementacién e implantacion del sistema de acuerdo de pagos para el
pago de comparendos: registro y control de acuerdo de pagos con verificacion de

saldo de la deuda y pagos realizados en las fechas pactadas.

a Implementacién del cédigo de barras IAC con el estandar EAN- UCC 128,
permitiendo un registro &gil de los ingresos por facturaciones a través del lector de
codigos de barras o por archivos en medio magnético enviados por las entidades
bancarias.

43



o

[}

o

Alcaldia de Manizales.

Implementacion y actualizacion del sistema némina ANTARES.

Modificacion del sistema de predial para la implementacion de la exoneracion de un
bimestre del impuesto predial por arreglo de fachadas.

Programas de cruces de informacion entre el SISBEN y las EPS para determinar las
posibles inconsistencias de usuarios duplicados.

Elaboracion de manuales de usuario y diagramas de procesos de los sistemas de:

industria y comercio, cobro coactivo, acuerdo para pagos de comparendos y
tesoreria.

Proceso de adquls\cldn del sisKema de archivo optico; asi como el estudio de
par de archivos, Domino Doc, andlisis, disefio y

desarrollo de un programa para la slslemauzaclon del Archivo Municipal: histérico,
administrativo y de gestion al igual que de los archivos satélites: hojas de vida,
transito y transporte, industria y comercio (establecimientos abiertos al publico), etc.

Disefio e implementacién del software para el recaudo de impuestos por red

multicolor, generandose archivos para enviar a la red multicolor la cual se encuentra
a disposicion de los contribuyentes para su consulta y pago a través de los canales
que dispone la red.

Andlisis, d\seno y puesta en funcionamiento de un software para la impresion de la

1 cor ite a los mu la cual fue con
la firma FESA, disminuyéndose con dic ho proceso una gran cantidad de insumos
tales como tinta, papeleria, costos de operacion, etc., asi mismo, con el nuevo
disefio de la factura ademas de ser mas funcional, se redujo en un 50% el tamafio
de ésta, existiendo por tanto un ahorro en papeleria.

Andlisis, disefio y puesta en funcionamiento del programa para la realizacion de las
conciliaciones bancarias, asi como, la actualizacion del programa LECTURA y
CONCILIA para el proceso de la Multicuenta y vinculacion de otros bancos.

Se elabor6 e impleme nté para una adecuada administracion y gestion de los bienes
inmuebles de la Administracion Central Municipal un software para registrar un
|nventan0 real y el estado en que se encuentran los bienes inmuebles

a los a la Administracién, el cual permite
establecer los \ngresos y gaslos de cada uno de ellos.

Se disefiaron e implementaron programas para la aplicacion del decreto 300 de
2001 expedido por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, en virtud de la ley
633 de 2000, con el fin de rebajar los recargos que poseian los deudores morosos
de los impuestos de predial e industria y comercio, reliquidando los recargos con las
tasas sefialadas en el citado decreto, desde el afio de 1992.

Nuevo sistema de 6n de 6 : 6n y reorganizacion para
determinar y controlar de una manera mas conﬂable la fuente de los recursos.
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Instalacion y puesta en funcionamiento del sistema de control de horario, para lo
cual se han enviado los respectivos listados a la Unidad de Control Interno para los
fines pertinentes.

Puesta en funci i de las itas de ini ion de red, tales como
CONTROLIT, SHIPIT y AIMIT, lo cual permite controlar y distribuir software y
hardware en la red.

Disefio, puesta en marcha y actualizacion de la Intranet corporativa.

Mantenimiento de hardware y software de todo el parque computacional del
Municipio de Manizales, atendiéndose un promedio anual de 1614 solicitudes, de
las cuales la Secretaria de Hacienda representa un 27% de dichos servicios.

Andlisis para el disefio del nuevo sistema de usos del suelo.
Apoyo, asesoria y evaluacién al proyecto de Gobierno en Linea.

Implementacion de control de recaudo de impuestos con tarjetas debito y/o crédito,
con el fin de cobrar a terceros (Corpocaldas, Munipredios) los impuestos bancarios
que esto origina.

Migracién de programas, bases de datos y sistema operativo al nuevo sistema AS
/400.

o a las icaci : 6 némina, generacion de
comprobantes contables, industria y comercio, predial, entre otras, y demas
actividades de indole rutinario y periédico que son atendidas con caracter de
“urgente”.

Andlisis, disefio y puesta en marcha del sistema de alertas tempranas, para el
seguimiento de los proyectos de inversion.

Elaboracion y puesta en marcha del primer médulo del sistema de Atencion a la
Comunidad para la Secretaria de Salud y Seguridad Social (SISBEN), seleccion de
futuros afiliados (cruce de informacion), agiliza todo el proceso de seleccion,
afiliacién y carnetizacién de los futuros afiliados a las diferentes ARS.

Soporte en la instalacion y puesta en funcionamiento del nuevo sistema de
informacion para la gestion de la Secretaria de Transito.

Actualizacion informacién de cesantias en el AS/400

Actualizacion de datos de hoja de vida al sistema de némina de antares
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ADMINISTRACION CENTRAL MUNICIPAL
ESTADOACTUAL PLANTA DE PERSONAL
Noviembre de 2002

roTar

TIPO DE VINCULACION .
FUNCIONARIOS

ICARRERA ADMINISTRATIVA 453
[NOMBRAMIE NTO PROVISIONAL 38
JCOMISIONADOS 2
[ENCARGO 44
LIBRE NOMBRAMIENTO Y REMOCIOI 20
[ELECCION POPULAR 1

sRR
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ADMINISTRACION CENTRAL MUNICIPAL
ESTADOACTUAL PLANTA DECARGOS
Noviembrede 2002

TIPO DE VINCULACION NO.
FUNCIONARIOS
ICARRERA ADMINISTRATIVA 538
LIBRE NOMBRAMIENTO Y REMOCION 20
[ELECCION POPULAR 1
ITOTAL 559

PLANTA DE CARGOS DE EMPLEADOS
Noviembrede 2002

2000 655
2001 564

L]
12

L Er
EVALUACIUN DEL DESEMPENU
PROMEDIO POR SECRETARIA
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DEPENDENCIA PERIODO EVALUADO
1999 - 20072000 - 2001 2001 - 2002
lALcALDIA 886.22 889.43 912.75
[SRIA. ORGANIZACION Y SISTEMAS | 910.27 895.09 884.73
[SRIA. PLANEACION 92053 886.05 844.25
ISRIA. TRANSITO Y TRANSPORTE 899.99 911.77 922.84
[SRIA. GOBIERNO 882.30 888.06 899.23
[SRIA. HACIENDA 871.89 918.43 926.64
[SRIA. OBRAS PUBLICAS 877.82 871.82 879.91
[SRIA. SALUD Y SEGURIDAD SOCIAL 903.14 917.53 927.60
[SRIA. EDUCACION 937.71 927.68 982.04
[SRIA.DESARROLLOCOMUNITARIO | 877.05 919.92 945.84
cAm 875.81 893.16 948.73
roTaL 890.26 899.24 909.34
ADMINISTRACION CENTRAL MUNICIPAL
Planta de cargos por niveles
Noviembre de 2002
ANO NIVELES TOTAL
Dlrecnvul&sesur Ejecutivo | Profesional | Técnico Admtivo Operativo

2000 14 [ 2 45 136 655

2000 14 | 2 35 88 78 237 110 564

2002 14 | 2 36 88 78 234 107 559

48



4.

Alcaldia de Manizales.

.2 DESARROLLO HUMANO

0 Institucionalizacion de la Semana del Afecto, mediante decreto 238/02
0 Expedicién del Cédigo de Etica.
0 Reconocimiento de Cesantias

Vigencia No cesantias Valor Cancelado No. funcionarios
Reconocidas beneficiados/ total
2000 472 $1.463'204.901 59%
2001 560 $2.171°089.705 70%
A nov. 2002 414 $1.021.643730 73%

o Conformacion y capacitacion de brigadas de emergencia de la Alcaldia de Manize

0 Disefio e implementacion de los planes y programas de bienestar social y de
incentivos sefialados por las normas de carrera administrativa.

o Ci ion de fechas i tales como: dia de la mujer, dia de la
Secretaria, dia de los nifios con coberturas mayor del 90%

a Conformacién de una agrupacion musical, integrada por funcionarios de la
Administracién Central Municipal.

4.1 LA INFORMACIONY LA COMUNICACION.

0 Establecimiento de una Oficina con dependencia directa del Despacho del
Alcalde, que sirviera de puente de comunicacion entre la Comunidad y el
Gobierno Local, informando oportunamente a cada una de las Dependencias
sobre las necesidad mas sentidas, a fin d e mejorar el entorno y la calidad de vida
del municipio.

0 Implementacién del correo electronico a través del Lotus Notes, actualmente se
cuenta con 200 usuarios y se han dictado 20 cursos de capacitacion para el
manejo del mismo, lo que representa un 65% d e la poblacion de funcionarios que
laboran en el edificio.

0 Optimizacién del sistema telefénico de la Administracion Central Municipal.

0 Implementacion del proceso de recibo y entrega de correspondencia de la
Administracién Central — Administracién de documentos.

0 Realizacion de chats entre la comunidad y el Alcalde

0 Implementacién y puesta en funcionamiento del Sistema de Quejas y Reclamos.
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ADQUISICION SOFTWARE Y HARDWARE

SOFTWARE
Producto No No. Licencias/No
Licencias Equipos exigentes
Antiviru 00 117 %
Clientes Microsoft Windows para trabajo en 300
117%
Sistema operativo Windows 98 217 85%
Administrador de redes Inventario de 300
hardware y software CONTROLIT 117%
Administrador de redes Inventario de 250 98%
hardware v software — SHIPIT v AIMIT
Windows 2000 Server, actualizacion desde 1 100%
NT 4
Windows 2000 Server 1 100%
Lotus Notes desktop 100 100%
Lotus Notes mail 200 8%
QL Server 1 100%
SQL Server cliente 50 50%
Delphi 400 Enterprise 5 71%
DominoDoc 1 100%
Lotus Notes -_actualizacién 300 100%
Winzip 25 100%
AS 400 Iserie 1 100%
Adobe  Acrobat para  publicacion  de 2 100%
documentos en internet
Sistema estandarizador de direcciones 100%

1
ota: El numero de equipos existente es de 255

HARDWARE
No equipos No. Equipos /No Equipos
Equipo adquiridos requeridos
Microcomputadores 103 87%
de red 6 60%
Servidores 5 85%
Servidor IBM series AS/400 1 100%

ota: Nimero de equipos requeridos es de 350
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