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MUNICIPIO DE ARANZAZU CDS
SECRETARIA DE HACIENDA Y FINANZAS
Oficina Asesora de Control Interno

PLAN DE ACCION ANO 2004 -2005

1.1. PROCESO DE CALIDAD — SECRETARIA DE HACIENDA Y FINANZAS PUBLICAS
1.1.1 Apoyo Administrativo y Financiero

Lider de proceso: Secretaria de Hacienda.

Objetivo: Reconocer la obligacién de prestar un servicio mas amable y efectivo a la comunidad aranzacita,
reduciendo y mejorando tramites y ofreciendo mejores condiciones para la prestacién del servicio.
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Departamento  Nacional e presupuesto. Municipio.
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Mantener actualizado el| Secret. Hda - Planeac | Permanente
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de la_Gestion Financiera del
Municipio para ser presentad
al Concejo.

La Secretaria de Hacienda Municipal EL ALCALDE DEL MUNICIPIO

SILVIA HELENA MORALES JARAMILLO DANILO OSORIO BADILLO
EL ASESOR DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

FERNANDO JARAMILLO LOPEZ
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