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PRESENTACION

Corresponde a la Administracion Departamental, rendir
cuentas por cuarta vez del avance del Plan de
Desarrollo a los representantes legales y directos de la
comunidad antiogqueiia reunidos en la Honorable
Asamblea Departamental, dando continuidad al ejercicio
de informar de manera transparente el accionar del
gobierno.

La aplicacion de wuna perspectiva sistémica de
evaluacion, ha representado para esta administracion
una agenda urgente dentro del esfuerzo por avanzar en
el proceso de modernizacion del Departamento.

En la base de las nuevas ideas, se encuentra una
preocupacion generalizada debido a los retos impuestos
por un entorno cada vez mas turbulento y a la necesidad
imperiosa de mejorar la eficiencia, eficacia y calidad de
los servicios y politicas puablicas. En parte, el
mejoramiento de la administracion publica es pre-
requisito para aumentar la legitimidad del Estado, en su
papel como co-actor en la resolucién de los problemas
colectivos en la sociedad.

En este sentido, hemos adelantado un nuevo tipo de
gestién con mayor énfasis en los resultados e impactos y
en la calidad de los servicios. A su vez, el nuevo
paradigma de la gestion publica, genera necesidad de
dar mas flexibilidad y autonomia al gerente publico, pero
también pedir mas responsabilidad y un claro
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rendimiento de cuentas frente al desempefio de su
organizacion.

Una mejor gestidon publica mejora la imagen del Estado y
aumenta su legitimidad; libera recursos que pueden ser
aplicados a satisfacer las necesidades de los grupos de
ingresos mas bajos, aumentando asi también la equidad;
y por ultimo mejora directamente los bienes y servicios,
contribuyendo a aumentar el bienestar de la poblacion, la
productividad y competitividad del sector privado.

La racionalizacion del gasto publico supone modernizar
todas las areas de la administracion publica, incluyendo
la gestion financiera y de recursos humanos. Ello,
requiere de una gestibn estratégica, con una clara
definicion de vision, objetivos y metas, y con criterios e
indicadores para poder evaluar el desempefo de las
organizaciones y los programas a través de los cuales se
implementan las politicas de gobierno.

La importancia politica de la evaluacion a este nivel,
coincide con el estado del arte de la gestion estratégica y
la justificacion de la evaluaciébn como herramienta critica
en el gobierno departamental. La evaluacibn como
técnica administrativa, ayuda a mejorar la gestion porque
produce la informacién necesaria para identificar vy
entender las causas de los logros y los fracasos o
problemas del desempefio individual y colectivo, dentro
del contexto de planeacion estratégica que hemos venido
trabajando.



La evaluacion de la gestion publica pasa de ser un
ejercicio técnico, a ser una herramienta politica en la
medida que abarca los diferentes niveles de la accidn
social y a la vez que genera capacidad gerencial para
establecer conexiones entre estos niveles. Esto,
garantiza que quienes toman decisiones pertinentes al
nivel macro de la accion de gobierno, puedan utilizar
informacion de los niveles inferiores y viceversa,
creandose asi una mayor coherencia en los distintos
niveles de la administracion publica y entre la gestién y
las politicas publicas.

La evaluacion de resultados de la gesion publica
departamental, ofrece la posibilidad de articular la
transparencia de las acciones del gobierno al
cumplimiento de objetivos, afadiendo claridad a las
responsabilidades de cada unidad gerencial del gobierno
departamental y a la labor fiscalizadora que sobre ellas
hace la sociedad civil.

La formulacion del Plan de Desarrollo, mediante el
manejo de indicadores intermedios y terminales,
condiciond la presentacion de la informacién, creando
ciclos segun sea la duracibn de los periodos de
medicion, puesto que el ritmo de evolucién de dichos
indicadores es diferente.

Es asi que en la primera y tercera evaluacion del Plan, se
analizaron los cambios presentados en los indicadores
intermedios, mientras que en la segunda y en esta
cuarta, se presentan los comportamientos de los
indicadores terminales.
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Debo, en nombre del equipo de gobierno, agradecer a la
Honorable Asamblea su acompafamiento responsable, a
los gobernantes municipales su empefio por vencer los
obstaculos de un contexto tan adverso y a todas las
instituciones que a través de alianzas, convenios o
pactos han hecho mas productiva esta gestion. Espero
de ellos y de la comunidad antioquefia, comprension por
las limitaciones en las que se desempefia este Plan de
Desarrollo, pero también espero, por el futuro de “Una
Antioquia Nueva”, una vision objetiva, critica y
constructiva sobre los resultados que aqui se presentan.

A Guillermo Gaviria Correa, Gobernador de Antioquia, a
Gilberto Echeverri Mejia, Comisionado de Paz para
Antioquia, sea este nuestro tributo y reconfirmaciéon de
nuestro compromiso con Antioquia.

EUGENIO PRIETO SOTO
Gobernador de Antioquia (e)
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ASPECTOS METODOLOGICOS DE LA
EVALUACION DEL PLAN DE DESARROLLO
2001-2003

¢POR QUE EVALUAR EL PLAN DE DESARROLLO
“UNA ANTIOQUIA NUEVA”

2001 - 2003?

Al iniciar esta Administracion, el Gobernador y su equipo
de gobierno se comprometieron con un proyecto ético -
politico en el que valores como la responsabilidad social,
la integridad, la transparencia, la solidaridad, la equidad,
la honestidad y la tolerancia, se incorporarian como
criterios de actuacién permanentes en el hacer cotidiano
de la Administracion Departamental.

Con sentido democrético, se comprometieron ademas, a
acoger la participacion ciudadana como expresion de la
libertad, la lealtad y la recuperacién de la confianza entre
todas y todos los que habitan el territorio antioquefio.

Los otros compromisos, propios de la gestion, se
expresaron en las aspiraciones de la comunidad para
elevar su calidad de vida, para lo cual d Departamento
fij6 en el Plan de Desarrollo unas operaciones que
buscan el cumplimiento de metas especificas en unos
escenarios de techo y piso, y su correspondiente
financiacién, con el propésito de responder a estas
aspiraciones.
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En la Ordenanza de aprobacién del Plan, quedé explicito
el compromiso con la Honorable Asamblea de presentar
el informe de seguimiento a la ejecuciéon del mismo.
Igualmente, el equipo de gobierno ratifica el compromiso
de rendir cuentas de la accion publica y sus resultados,
como una responsabilidad frente al derecho de los
ciudadanos de conocer el desempefio del gobierno.

¢ PARA QUE EVALUAR
EL PLAN DE DESARROLLO?

En el entendido de que la administracion publica debe
ocuparse de captar y procesar los valores, intereses,
necesidades y aspiraciones de la comunidad, para ser
satisfechos con criterios de equidad, la evaluacion del
Plan permitira:

Al Gobierno Departamental:  Hacer un riguroso auto-
examen, teniendo como referente los compromisos
adquiridos con la comunidad, traducidos en proyectos de
diferente naturaleza y que deben producir un
mejoramiento en la calidad de vida. Las acciones
derivadas de la ejecucion de estos proyectos, deben ser
examinadas a la luz de los criterios rectores de actuacion
adoptados en el Plan, como son la responsabilidad
social, la integridad y la transparencia.

A la Clase Politica: Crear una nueva conciencia
critica para hacer un examen del cumplimiento de sus

compromisos con la comunidad y los del Gobierno
Departamental, anteponiendo siempre el interés
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colectivo, sobre intereses particulares, especialmente
cuando los recursos son escasos.

A la Comunidad: Reactivar sus capacidades de
compromiso, analisis e interpretacion de la gestion
publica, casi siempre inhibidas por controles y tradiciones
impuestas por la burocracia.

A aquellos que, por fuera de organizaciones e
instituciones, y éavidos de hacer un buen uso de la
informacién que se entrega en este documento para ser
analizada, desean ver renovadas y legitimadas las
relaciones y acciones entre el Estado y la
comunidad.

Al Gobierno y a la Comunidad en general, para ir
consolidando y compartiendo nuevos habitos, nuevos
valores, costumbres y una nueva cultura que nos haga
mas responsables frente a nuestra funcién social: la de
ser veedores de la gestion publica.

En resumen, estamos nuevamente evaluando la gestion
publica, para intentar una vez mas Vverificar la
transparencia en la informaciéon que se entrega ahora, y
que seguiremos suministrando periédicamente a la
comunidad en general, todo lo cual sirve
fundamentalmente  para  fortalecer el ejercicio
democratico de quienes estén interesados |y
comprometidos en vigilar las actuaciones de este y
cualquier otro gobierno, que adquiera compromisos con
las necesidades de las gentes mas vulnerables y con las
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de aquellos que desean contribuir al desarrollo integral
del Departamento.

¢CUAL ES EL ALCANCE DE LA EVALUACION DEL
PLAN DE DESARROLLQO?

La eficacia y el alcance de la evaluacion de un proyecto
politico, estan determinados por la calidad del ejercicio
de planificacion social que antecedié a la evaluacion. Si
aquel tuvo claro desde el principio las situaciones que
deseaba modificar, las razones por las que se debian
modificar, y las politicas que deberian conducir el
ejercicio planificador, los indicadores y las metas
construidas deberdn permitir hacer wuna buena
evaluacion, la que a su vez posibilitard el
redireccionamiento de las politicas publicas y, con ellas,
las decisiones de gobierno que afectaran la calidad de
vida de la comunidad.

¢ QUE SE PLANIFICO?

El Gobierno Departamental asumié como estrategia de
desarrollo, entre otros aspectos, indagar con la
comunidad su problematica particular con el fin de
fortalecer el ejercicio democratico, preservar las
particularidades de cada subregién del Departamento, y
con la idea de construir alianzas estratégicas con los
actores mas convenientes a su desarrollo.

De esta manera, y mediante talleres subregionales

desarrollados durante la campafa a la Gobernacion, la
comunidad documento a la Administracion
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Departamental sobre sus problemas y sobre su saber y
sentir frente a los mismos. Esta informacion, se cruzo
con las debilidades y fortalezas de la Administracion
Departamental para responder a las demandas antes
planteadas y, con base en ella, en el Programa de
Gobierno se definieron unos lineamientos de politica,
traducidos posteriormente, en el Plan de Desarrollo “Una
Antioguia Nueva” 2001-2003, en las areas estratégicas
gue mas adelante sefialaremos.

Con base en la metodologia PES (Planeacion
Estratégica Situacional), se realizé todo este esquema de
planificacion, e igualmente se constituye en el referente
principal para abordar la evaluacion del Plan de
Desarrollo, herramienta que en sintesis propone:

El foco de atencion del Gobierno es el enfrentamiento de
problemas terminales, es decir aquellos que afectan
directamente a la comunidad, y que constituyen la razon
de ser de éste. Asimismo, el enfrentamiento de
problemas intermedios o de apoyo, necesarios para el
cumplimiento de los primeros.

El centro bésico de accion del Plan son las
OPERACIONES, que es un conjunto de acciones
disefiadas para obtener los resultados de gobierno.

Los resultados del enfrentamiento de los problemas se
miden a través de los indicadores intermedios e

indicadores terminales.

CUARTO INFORME EVALUACION PLAN DE DESARROLLO “UNA AN TIOQUIA NUEVA”. ABRIL 30/2003

Los indicadores de resultado intermedios son aquellos
gue miden el cambio en las manifestaciones de las
causas criticas de los problemas.

Los Indicadores de resultado terminales, son aquellos
gue miden el cambio en las manifestaciones de los

problemas que el Departamento estéa enfrentando.

Cada uno de los problemas (referidos por ejemplo a
educacion, salud, ambiente, infraestructura fisica, etc.)
fue analizado, tratando de identificar su tamafio, es decir,
su magnitud, de acuerdo con las particularidades de
cada subregién, para lo cual se construyeron unos
indicadores de primer nivel o indicadores terminales
(ver Grafico 1), que revelaron la situacion de cada
problemética antes de iniciar esta Administracion, que se
constituyen en la linea base (situacién a diciembre de
2000), y son los que finalmente la comunidad desea ver
modificados en su favor, durante este periodo 2001 -
2003.

La evolucién favorable de estos indicadores, requiere de
un tiempo importante (usualmente de seis meses a tres
aflos) y de esfuerzos significativos de parte de las
organizaciones publicas y de la comunidad en general.
Este segundo documento, est4 analizando la gestién de
guince meses, en consecuencia, explora los cambios en
éstos indicadores durante éste periodo.

El cambio de los indicadores terminales, requiere de

acciones que remuevan las causas criticas, es decir
acciones en asuntos muy relevantes en términos de
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impacto, que estan originando la situacion problematica.

Estas acciones constituyen otro frente de evaluacion de
la gestion de gobierno

Con las causas mas relevantes identificadas, y dado el
conocimiento de los grupos de trabajo sobre las
situaciones analizadas, se pudo identificar la magnitud de
éstas, es decir, se construyeron indicadores de segundo
nivel o indicadores intermedios (ver Grafico 1) en los
que se impactaria mas directamente. Indicadores que
cambian en tiempos menores a los indicadores
terminales.

El Gobierno Departamental, una vez identificé sus
debilidades y fortalezas con la informacion obtenida
(causas criticas identificadas) y con la participacién de
otros actores, construyd un conjunto de acciones para
atacar las causas criticas de cada problema, y asi
modificar las situaciones socialmente reconocidas como
problematicas, teniendo como referente fundamental, el
problema global del Departamento o Macroproblema:
“Inequidad y Bajo Nivel de Desarrollo Humano
Integral en la Poblacion del Departamento de
Antioquia”.

El ejercicio de planificacion anterior, realizado durante la
campafa a la gobernacion y consolidado una vez se
inici6 este periodo de gobierno, se ha constituido en el
insumo vital para desarrollar el proceso de evaluacion de
la gestion puablica del Departamento que ahora nos
ocupa, y la cual llega a nivel de resultados medidos a
través de los Indicadores Terminales
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¢ QUE PODREMOS EVALUAR AHORA

CON LO PLANIFICADO A VEINTIOCHO MESES
DE GESTION?

La favorabilidad o no del contexto externo e interno,
a la ejecucion del Plan.

La eficacia de las acciones definidas por problema, y

como ellas han podido modificar los indicadores de
primer nivel o terminales.

Las decisiones de gobierno, y como ellas inciden en el
Macroproblema del Departamento y en la gestion global
del mismo.

Para hacer mas coherente y viable este ejercicio
planificador, el cual debia expresarse en el Plan de
Desarrollo, fue necesario hacer explicito, en forma
operativa, la interrelacion de elementos que pudieran
definir mas claramente unos lineamientos de politica
integradores como son las Areas Estratégicas,
enunciadas asi:

Desarrollo Institucional: Hacia un Buen Gobierno con una
Sociedad Participante.

Por un Desarrollo Humano Integral: Educacion y Cultura
para la Equidad y la Libertad , y

Promocién del Desarrollo Fisico, Ambiental y Productivo:

Para un Departamento Competitivo con Equidad vy
Sostenibilidad.
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A cada una de estas Areas le corresponde unos
problemas especificos que por afinidad -y no por
exclusion juegan un papel importante en el cumplimiento
de los objetivos de cada una de ellas, mediante la
ejecucion de operaciones y acciones que seran objeto de
ésta evaluacion.

Interesa de manera especial al Departamento, avanzar
de los analisis puramente sectoriales, hacia unos mas
integradores que articulen la accion entre diferentes
sectores y que sus resultados se expresen con mayor
coherencia en el territorio antioquefio.

La eficacia de las operaciones y acciones (ver Gréfico
1), debe incidir significativamente en los indicadores de
segundo nivel, es decir, los indicadores intermedios, y
éstos en los de primer nivel, es decir en los indicadores
terminales. Se trata fundamentalmente de la evaluacién
descentralizada, porque es la que se hace por
problemas.

Después de veintiocho meses de gobierno, se puede
conocer por segunda vez las modificaciones en los
indicadores de primer nivel o indicadores terminales, que
tienen que ver mas directamente con el sentir de la
comunidad. Estos son los indicadores en los que, de
manera especial, se debe ocupar la Administracién,
porque se constituyen en su razon de ser.

En los otros indicadores, es decir, en los de segundo
nivel o intermedios, es absolutamente necesario
intervenir, pero la gestion publica de éste o cualquier otro

CUARTO INFORME EVALUACION PLAN DE DESARROLLO “UNA AN TIOQUIA NUEVA”. ABRIL 30/2003

gobierno, debe ir mas alla: a la obtencién de resultados e
impactos que se vean reflejados en el bienestar de la
comunidad. Las decisiones de gobierno constituyen la
parte de la gestion directa que el Gobernador lleva a
cabo con los miembros del gabinete, y corresponde a los
temas que se han considerado importante tratar en la
agenda especial de direccion.

Las responsabilidades que el Gobernador y su equipo de
gobierno deben asumir, para hacerle frente a los
inmensos retos que el Departamento se plantea en el
nuevo contexto, presuponen creatividad, innovacion y
cambios significativos en la manera de hacer gestion.

Es importante que la comunidad conozca los resultados
de esos esfuerzos que el Gobierno Departamental ha
venido encarando en los frentes de accion internos y
externos, y que han incidido o pueden incidir muy
significativamente en la viabilidad del Plan de Desarrollo.

Se presenta a continuacion una serie de definiciones,
gue tienen que ver con el lenguaje utlizado por el
sistema de planeacion adoptado “Planeacion Estratégica
Situacional”, con el propdsito de orientar al lector de esta
evaluacion.
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DEFINICION DE TERMINOS PARA LA LECTURA DE
LA EVALUACION

INDICADOR

Es un criterio para valorar y evaluar el comportamiento y
dindmicas de las variables. Estd conformado
generalmente por la relacion de dos variables elegidas,
segun lo que se quiere medir. Pueden ser Cuantitativas
o Cualitativas, lo importante es que se puedan
monitorear y evaluar.

El papel de los indicadores esta relacionado con:

Reducir gran cantidad de informacion a poca, relevante y
manejable.

Reducir la incertidumbre de nuestro entorno y concentrar
el foco de atencion en la informacion importante para la
toma de decisiones.

Describir el estado corriente de la realidad.

Pronosticar o prever el estado futuro de la realidad.

INDICE DE GESTION GLOBAL

Es un indice entre 0 y 1, que mide el grado de avance
global de la gestion, construido con base en la
ponderacion de los indicadores mas relevantes de cada
uno de los Problemas terminales que enfrenta el
Gobierno departamental.
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INDICADOR TERMINAL O DE RESULTADO

Es la relacién de dos variables que nos permite valorar y
evaluar la situacion de cada problema terminal y permite

monitorear su evolucion. EI cumplimiento de las metas
de estos indicadores es la razon de ser de la gestion de

gobierno en el enfrentamiento de problemas.

INDICADOR INTERMEDIO
O DE RESULTADO INTERMEDIO

Es la relacion de dos variables que nos permite valorar la
situacion de la causa critica del problema terminal y
permite monitorear su evolucion. El cumplimiento de las
metas de estos indicadores permite conseguir las metas
de los indicadores terminales.

METAS

Pueden definirse como:

La expresion cuantitativa y cualitativa de los logros que
se pretenden obtener . Su formulacion debe hacerse en
términos de tiempo, cantidad y si es posible, de calidad.

Las aspiraciones de maodificar el Indicador de la situacion

inicial hacia un indicador ideal que sea viable: politica,
técnica y socialmente.
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Puede definirse también como un objetivo temporal,
espacial y cuantitativamente dimensionado.

NUDOS CRITICOS

Son aquellas causas sobre las cuales se debe actuar

para enfrentar el problema y alterar la situacién descrita
por los Sintomas.

Para que una causa sea considerada como Nudo Critico,
debe cumplir tres requisitos:

Tener un alto o mediano impacto en los sintomas del
problema (en el VDP).

Ser un centro practico de accion.

Constituir un centro oportuno de accion politica.

OPERACIONES

Son un conjunto de acciones y proyectos que miden la
eficiencia de la gestion a través de la obtencion de
productos concretos y la eficacia de la gestion mediante
la obtencion de los resultados intermedios y terminales.
Son actos de intervencion realizados con la intencion de
cambiar la realidad contenida en una causa declarada
Nudo Critico. Una Operaciéon (OP) comprende un
conjunto coherente de acciones destinadas a alterar uno
o varios nudos criticos del problema.

Cuando el acto de intervencion del actor combina
variables bajo su control, se denomina Operacién.
Cuando debe actuar sobre variables fuera de Ila
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gobernabilidad del actor, pero en el espacio donde éste
tiene alguna influencia, se denomina Demanda de
Operacién (DOP).

Las operaciones son los modulos basicos vy
practicos de la planificacion.

PATRON DE REFERENCIA

Se relaciona con estandares o rangos de Valores que
permiten establecer comparaciones entre niveles de

desempefio de la Organizacion o territorio con respecto
asi mismo, en periodos diferentes, 6 con respecto a la

Norma (nacional, internacional o regional).

Puede decirse también que el Patrén de Referencia
corresponde a Indicadores Norma, que se establecen
como minimos, maximos 0 rangos entre valores
aceptables, definidos segun el Plan, un juicio politico o
técnico. Los Indicadores Norma pierden vigencia y por
ello deben ser revisados cada cierto tiempo.

En ocasiones, estos Indicadores Norma o ldeales ya
existen, en otros casos, sera necesario construirlos
basados en la experiencia y conocimiento sobre el tema
analizado.

PRODUCTO

Es un bien o servicio, un hecho politico o aplicacion de
conocimientos previos, resultantes de la utilizacion
adecuada de recursos en un conjunto en una ACCION

17



Y/O PROYECTO; o en un conjunto de Acciones y/o
Proyectos (Operacion)

Estos pueden ser: Medibles en dinero como: bienes o
servicios, inversiones, transferencias; Actos de poder o
cognitivos: hechos politicos, regulaciones,
reorganizaciones, investigaciones.

PROBLEMA

Se puede definir como una realidad insatisfactoria

declarada por un actor o grupo de actores. La situacion
insatisfactoria que se define como problema se declara

como evitable y enfrentable.

PRODUCTO TERMINAL

Los productos terminales se generan para cumplir la
misiéon de la organizacién. Por consiguiente, cruzan las
fronteras institucionales, en la medida en que es
demandada por otras organizaciones o por la poblacion
para suplir necesidades concretas. El producto es
terminal cuando no sufre ninguna otra transformacién
dentro de la organizacion y condiciona el cumplimiento
de la mision y, a veces, otros productos terminales de la
misma organizacion.

PRODUCTO DE APOYO O INTERMEDIOS

Son bienes y servicios cuya produccién es exigida por los
productos terminales y, por lo tanto, constituyen nudos
intermedios de la red de produccion. La Produccién
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Intermedia no constituye oferta de produccién que
traspasa las fronteras institucionales y se justifica como
apoyo interno a la produccién terminal.

PLANIFICACION ESTRATEGICA SITUACIONAL (PES)

Es un método de planificacion para el mediano y corto
plazo disefiado para guiar la discusion de: (1) los
problemas altamente complejos que la poblacién y las
organizaciones publicas enfrentan hoy; 6 (2) las
oportunidades, es decir, posibilidades abiertas por el
juego social y sobre las cuales se puede actuar para
aprovecharlas con eficacia o desperdiciarlas, y (3) las
posibles amenazas, es decir, el peligro potencial de
perder algo conquistado o agravar una situacion.

RESULTADO

Es el impacto esperado al realizar una Operacién o
Accion en un Nudo Critico o en un Problema

VECTOR DESCRIPTOR DEL PROBLEMA (VDP)

El VDP o los sintomas, se refiere a los hechos o
circunstancias que revelan, enuncian o denuncian la
existencia_del problema. EI problema se manifiesta a
través de sus sintomas. Los Sintomas se identifican y
precisan para evitar ambigiedad y mdltiples
interpretaciones en la explicacion..
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ARTICULACION ENTRE ACCIONESY RESULTADOS

_3>

oOxO>r<

I>§mr—wO:U'U

royecto

- d[Meta techo| OPERACION| L
[ lindicadog/] Meta pisd E Proyecto

PROBLEMAS INDICADORES PROBLEMAS INDICADORES CENTRO DE ACCION DEL PLAN
B] TERMINALES TERMINALES INTERMEDIOS INTERMEDIOS
| OPERACION] ||
PROBLEMZA
E > o
5 antIC [y ¥ndicador Metatecho] | OPERACION] |
E [ Proyecto 1 |
E O S| Meta techo OPERACION
fndicador)) ‘ B
= | /| Metapisg Proyecto 1
> 'Il' PROBLEMA | Weta techd
3 = Proyecto 1]
o N — OPERACION| ||
N
clapso
G
L [Proyecto 3
N\ OPERACION| ||
° Cledeeco)| e
A | [PROBLEMA Ci— N
) 3 [lindicadop] e nia
 Provectoy |

LO QUE SE ESTA EVALUANDO
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