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Evolucion del gobierno electrénico en los parlamentos

Rodolfo Calderén Cornejo

Un proceso de fortalecimiento institucional, a mi entender, tiene tres aspectos (1)
modernizacion, (2) reforma institucional y por ultimo (3) gestion del cambio. La modernizacion
se entiende como la adquisicion, instalacion y transferencia de activos e infraestructura fisica
a la institucion, como por ejemplo la adquisicion de equipos, software, implantacion de
nuevos procesos Y sistemas, edificios nuevos, mobiliario, entre otros; la reforma institucional
se entiende como el desarrollo de instrumentos que permiten el fortalecimiento de la
institucion, entre ellos tenemos el (los) reglamento(s), la organizacién, instrumentos juridicos
para el control politico, la participacion ciudadana y las vistas publicas, la carrera
administrativa, entre otros. Finalmente y quizas el mas importante es la gestion del cambio;
es decir el involucramiento de los legisladores, asesores y funcionarios dentro del proceso de
cambio.

El aspecto tecnoldgico de la modernizacion es un componente importante debido a su
caracter transversal en todo proceso de fortalecimiento institucional de congresos, sin
embargo no es el unico.

Luego de implementar actividades de tecnologia de la informacion y de las comunicaciones
en el Congreso del Perd, Asamblea de Nicaragua y Congreso de Republica Dominicana se
puede decir que éstas fueron similares en su concepcién e implementacién, debido a que -
en ese entonces - eran congresos que recién estaban incorporando la tecnologia de la
informacion y de las comunicaciones en sus procesos internos. Actualmente estos modelos
de modernizacion de congresos estan siendo replicados en varios paises de Latinoamérica a
través de financiamiento externo.

Procesos de modernizacion tecnolégico como éstos incluyen actividades como: cableado
estructurado, comunicaciones, acceso a Internet, equipamiento, soluciones de digitalizacion
de documentos, automatizacion del archivo, video conferencia, sistema de votacion
electronica, automatizacion de bibliotecas, sistema de informacion legislativa, sistemas
administrativos y financieros entre otras, como partes de un plan estratégico tecnolégico
definido previamente.

El Sistema de Informacion Legislativa —SIL—, llamado también Sistema de Gestion Legislativa
o Sistema de Seguimiento de Proyectos de Ley —depende del pais, considerado el corazon
de los sistemas informaticos parlamentarios, ha evolucionado a través de los afios, tanto en
su concepcién interna (sistemas interno, hoy intranet) como en su concepcion externa
(Internet). Este sistema tiene como objetivo primordial llevar el seguimiento informatico del
proceso legislativo, desde la presentacion de un proyecto de ley hasta su promulgacion como
Ley o su envio al archivo digital y/o fisico como resultado de una decision Parlamentaria y/o
definicion establecida en el reglamento del congreso. Versiones actualizadas del SIL incluyen
un sistema de administracion documental que en coordinacion con el seguimiento del
proyecto, permite administrar todos los documentos relacionados al proceso en formato
digital (Word, Excel, JPG, PDF, otros).
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El presente documento muestra de manera practica la evolucion de los sistemas de
informacion legislativa en los tres parlamentos. Asimismo, presenta las tendencias de los
nuevos desarrollos informaticos y de la utilizacion de la tecnologia de la informacion y de las
comunicaciones en los parlamentos, dentro de los conceptos de Congreso Electronico (E-
Congreso)

La Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones

El avance tecnolégico y de las comunicaciones, en el mundo, a finales del siglo pasado e
inicios del presente ha modificado las formas de vida de las personas, la relacion entre ellas,
ha modificado y creado nuevas formas de comunicarse y relacionarse y ha replanteado la
relacion entre las personas y las instituciones/empresas.

El desarrollo del computador personal ha permitido a la gente comun, la posibilidad de hacer
cosas que antes solo estaban destinadas a grupos selectos de empresas y profesionales que
tuvieran los recursos econdmicos e intelectuales para tener un computador. Segin Computer
Industry Almanac, actualmente existen 820 millones de maquinas. El crecimiento del Internet,
red de redes, inicialmente desarrollado para propdsitos militares —DARPANET,— ha
evolucionado. Hoy en dia se estima que existen 900 millones de internautas en la red —
personas que ingresan a Internet —, uno de cada seis humanos (la poblacion mundial es
aproximadamente 6,500 millones de personas). El crecimiento ha sido de 146% entre 2000 y
2005%. Los blogs (sitios en Internet que presentan informacién y la actualizan
frecuentemente, tipo diario) rebasaron los 10 millones y el nUmero de paginas indexadas por
Google se estiman en 8,000 millones (aparecen en letras pequefias debajo de su pagina
principal, aproximadas).

Aunqgue el desarrollo de las tecnologias de la informacion y de las comunicaciones todavia
esta en sus inicios, ha cambiado espectacularmente el mundo en que vivimos, eliminando las
barreras del tiempo y la distancia y permitiendo a la gente compartir informacion y trabajar en
colaboracion. El avance hacia la “superautopista de la informacion” continuara a un ritmo
cada vez mas rapido. El contenido disponible crece rapidamente, lo que facilitara encontrar
cualquier informaciéon en Internet. Las nuevas aplicaciones permiten realizar transacciones
econOmicas de forma segura y proporcionan nuevas oportunidades para el comercio. Se
desarrollard aplicaciones cientificas y de investigacion pura y aplicada como la cirugia a
distancia. Las nuevas tecnologias aumentaran la velocidad de transferencia de informacion.

Por lo tanto, estamos frente a un nuevo mundo donde las personas interactian, basadas en
las tecnologias de la informacion y las comunicaciones. Sin embargo, no es suficiente con la
iniciativa individual de las personas para ingresar en esta espiral, se requiere la participacion
de los gobiernos a través de politicas claras y estrategias inteligentes que faciliten la
incorporacion de la sociedad en este nuevo mundo.

Evolucion de los Sistemas del Congreso Peruano

La concepcién del Sistema de Informacion Legislativa ha ido creciendo conforme han ido
pasando los afios y han ido apareciendo nuevas tecnologias. El “boom” del Internet y el
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desarrollo de las paginas Web permitieron en un principio — afio 1993 — que el parlamento
peruano iniciara una carrera por la difusion de informacién a través de su pagina Web,
especificamente aquella informacion que no sufria mucha modificacion en la institucion:
nombres de congresistas, comisiones, funciones y procedimientos, entre otros. Sin embargo
las aplicaciones informaticas de soporte a la informacion legislativa — muy rudimentarias en
ese entonces — estaban aisladas de la pagina Web.

De esta forma dio inicio la primera etapa de la evolucion de la Web. Una vez que Internet
comenz6 a tener una cantidad considerable de usuarios, las instituciones — entre ellas el
congreso peruano — iniciaron la publicacién de informacién a manera de folleto electrénico.
La tesis principal de esta etapa era la idea de difundir la imagen y las caracteristicas mas
importantes de la institucion (informacion estética) entre el cada vez mas numeroso publico
de Internet. El mecanismo para lograr esto: una pagina Web.

Como el énfasis estaba en tener una pagina y no necesariamente en qué poner en ella, las
instituciones se conformaban con volcar informacién contenida en folletos y otras
publicaciones organizacionales ya existentes, como recortes de prensa y propaganda
publicitaria. Al inicio de esta etapa lo interesante era publicar una pagina Web que permitiera
a la institucion marcar su presencia en el Internet. Hoy en dia, lo raro es no tenerla.

La segunda etapa de la evolucion de las paginas Web es la tienda (estante o vitrina) en linea.
Las empresas e instituciones comenzaron a darse cuenta que mientras mas informacion en
linea se encontraba sobre sus productos y servicios, mayor era el interés de los usuarios por
la institucion. Por supuesto, las condiciones tecnoldgicas ayudaron a llegar a esta etapa. En
un inicio, las aplicaciones a través de Web se limitaban a libros de visitas, busquedas,
llenado de formularios y envio de correos electrénicos (mails), entre otras, pero poco a poco
fueron surgiendo nuevas herramientas que permitian mayor interaccion con sistemas
existentes, como bases de datos y sistemas de consultas de informacion.

Durante el desarrollo del proyecto de modernizacion del congreso peruano, enero 1996 —
septiembre 1997, financiado por el gobierno de Japon a través del BID, se desarrolld la
plataforma tecnoldgica de soporte del Sistema de Informacién Legislativo actualmente
implementado. Este sistema permitio introducir dentro del congreso peruano la utilizacion de
bases de datos documentales, como: los proyectos de ley, las leyes, agendas, diario de
debate, entre otros; las cuales a través de mecanismos semi-automaticos y automaticos se
publica esta informacién en la Web de congreso peruano. Esto significé un gran cambio en la
forma de trabajar de los funcionarios, en vista que los responsabilizé de la publicacion de los
documentos en la Web. Sin embargo, en muchos procesos del congreso peruano, el sistema
de informacion legislativa se utiliza s6lo como un mecanismo para publicar informacion en la
Web, dejando de lado el objetivo primordial de automatizar la gestion interna del proceso
legislativo.

En esta etapa de la evolucion, el Portal del Congreso es considerado uno de los mejores
portales del Perl y en la categoria de Parlamentos, uno de los mas destacados a nivel
mundial, por su basta informacién del quehacer parlamentario que presenta.

La Web del Congreso es actualmente una de las mas importantes fuentes de informacion
para los Congresistas, investigadores, ciudadanos y estudiantes, asi como para toda la
comunidad Internet en general.
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Hablar de la Web del Congreso es hablar de todo el proceso de modernizacion del
Parlamento. Producto de afios de trabajo e investigacion, esta Web se constituye en
testimonio vivo de los avances mas significativos que el Congreso de la Republica ha
experimentado en tecnologias de la informacion.

Todos esos esfuerzos han permitido que desde 1996, revistas especializadas en
Computacion e Internet, en el Peru, califiquen a la Web del Congreso como una de las
mejores en el ambito nacional.

Hoy en dia, a pesar de los avances alcanzados, el Portal Web del congreso Peruano
requiere un cambio total. El crecimiento abrupto de las publicaciones aunado a la necesidad
de transparentar la institucion (ley de transparencia) ha incrementado la informacién y los
links en la pagina Web. Un analisis ligero del portal actual nos permite decir que existe
mucha informacién, haciéndola dificil de navegar. Es necesario reestructurarla con un
enfoque estratégico y orientado a su publico objetivo.

La tercera etapa de la evolucion de la Web se refiere al enfoque estratégico e institucional.
La clave es el concepto de utilizacion de Internet dentro de la estrategia corporativa global de
la institucion. En resumen, las instituciones deben tener claro que no son empresas de
tecnologia sino que tienen objetivos mas importantes que conseguir.

El énfasis en esta etapa esta en utilizar Internet como una parte integral de los procesos de
la institucion, para aprovechar las ventajas de la comunicacion, el acceso directo a la
informacion, la respuesta inmediata del ciudadano y las posibilidades de procesamiento que
ofrece el medio. La tecnologia al servicio de los procesos y no al revés.

En lo referente al Congreso Peruano, hay que tener en consideracion que el Portal es un
medio de comunicacion, educacion, participacion y difusibn masivo estratégico, debiendo
asumir la conduccién del mismo las autoridades administrativas y de apoyo parlamentario
dentro de la organizacién y no ingenieros en computacion o tecnoécratas.

Evolucion de los Sistemas en la Asamblea Nacional de Nicaragua

La implementacion de sistemas de informacion parlamentarios en la Asamblea Nacional de
Nicaragua alcanz6 su punto mas alto con el proyecto de fortalecimiento institucional
financiado por USAID y desarrollado por la Universidad del Estado de Nueva York durante
los afios 1998-2001.

La pagina Web disefiada por el proyecto, para la Asamblea de Nicaragua, paso rapidamente
de 600 visitantes en dos afios (entre 1997/99) a 87,000 visitantes en seis meses (entre julio a
Dic/2000).

La vision propuesta para el desarrollo de los sistemas parlamentarios para esta institucion
fue dar soporte a los procesos internos a través del seguimiento de los documentos
legislativos tales como los proyectos de ley, la agenda, el diario de los debates, las actas
entre otros, en forma independientes unos con otros, dando como resultado final el
documento terminado. Finalmente, éste era publicado en Internet para su consulta por el
publico interesado.
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Haciendo un paralelo con las empresas productivas, los sistemas desarrollados se enfocaron
en el proceso de producciéon de los documentos, llegando a la comercializacion de los
mismos, en sentido metaférico, con su publicacion y difusion a través de Internet (segunda
etapa de la evolucion de la web: tienda en linea).

Se cred la Oficina de Participacion Ciudadana para la atencién de los ciudadanos. El soporte
tecnoldgico a esta oficina se dio con la creacion de la “La Asamblea en Linea”, mecanismo
interactivo en Internet, que entrega al ciudadano una serie de servicios en linea. Entre los
servicios que se ofrecen se encuentran: consultar las iniciativas de ley en comision, opinar
sobre las iniciativas, foros de discusion, encuestas, comunicacion con los diputados a través
de correo electronico; asimismo, tiene una seccion para estudiantes.

Este fue un avance sustancioso en la relacion asamblea-ciudadano; sin embargo, los niveles
de aceptacion por los ciudadanos no fueron contundentes, es decir no hubo mucha
participacion.

Al analizar los factores que intervinieron en la aceptacion baja de la “Asamblea en Linea”,
podemos mencionar la falta de incorporacion de esta iniciativa como parte medular de la
estrategia corporativa de la Asamblea. Esto quiere decir, que a pesar de haber creado la
oficina de participacion ciudadana, no se tejieron las conexiones necesarias entre esta oficina
de participacion y los diputados, las comisiones y otros funcionarios, para darle seguimiento
a los servicios prestados. Por lo tanto, los ciudadanos solo lograron comunicarse con la
oficina de participacion ciudadana, pero ésta oficina no logro derivar las comunicaciones a la
Asamblea. Se tom6é como un avance aislado y bien intencionado del programa de
modernizacion, mas no como una herramienta util para el fortalecimiento de la relacion
asamblea-ciudadano (tercera etapa de la evolucion de la web: enfoque estratégico e
institucional).

Evolucion de los Sistemas del Congreso Dominicano

Una diferencia importante entre el Congreso Nacional de la Republica Dominicana con el
Congreso del Pert y la Asamblea de Nicaragua es la bicameralidad. Desde el punto de vista
de organizacion, procesos y sistemas de informacién, la bicameralidad -en este congreso- se
visualiza como una doble institucion: Camara de Senadores y Camara de Diputados; sin
embargo estan vinculadas por el proceso de formacion de la ley, en vista que en ambas
camaras requiere de la aprobacién del mismo proyecto para que sea ley.

Desde este punto de vista, el desarrollo de sistemas es uno solo, un (1) sistema de
informacion legislativo para ambas camaras, pero requiere de una doble implantacién; es
decir una instalacibn por camara, con variaciones especificas mencionadas en los
reglamentos y/o practicas de cada camara, como por ejemplo la definicion de estados de la
iniciativa varia entre una y otra camara.

La vision del sistema de informacidn legislativa para este congreso difiere de los
anteriormente descritos, por el grado de integracion con los diferentes procesos
conceptualizado en el sistema. Se automatiz6 el seguimiento del proceso legislativo y se
asocio al mismo los documentos que se generan durante el proceso. Estos documentos se
organizaron en cinco (5) colecciones ( (1) Iniciativas: iniciativas depositadas, informes de
comision, informes disidentes de comision, informes de OTRL, OPA y Auditoria Legislativa,
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texto final aprobado de las iniciativas; (2) Sesiones del Pleno: orden del dia propuesta, orden
del dia aprobada por la Comision Coordinadora, orden del dia aprobada por el pleno, acta,
guérum - asistencia, votaciones, circular de convocatoria, otros; (3) Comisiones : agendas
semanales de actividades de la comision, reportes de asistencia de los senadores/diputados
miembros de la comision, informes de rendicion de cuentas periodicos; (4) Actividades de
Comision: convocatorias a las actividades, acta de la actividad, reporte de asistencia a esa
actividad, cualquier documento preparado, aportado o generado durante la actividad; y (5)
Congresista: Certificados de Eleccién, Titulos, Curriculo, Declaracion Jurada de Ingresos,
Rendicion de Cuentas, Reportes de Asistencia, otros)

Lo interesante de este sistema es su navegacion, es decir la posibilidad de llegar a la
informacion que se necesita a través de mecanismos de busqueda) y su intertextualidad, es
decir la posibilidad de brincar entre paginas a través de palabras y uniones (links), por
ejemplo: estando en una iniciativa (coleccion iniciativa), se puede ver el listado de autores, al
seleccionar uno de ellos nos dirigimos a la informacién de detalle del autor (coleccion
congresista). Dentro de la informacion del autor, se puede apreciar el listado de comisiones a
la cual pertenece, al seleccionar una comision de ellas nos dirigimos a la informacion de
detalle de la comision. Como este ejemplo hay muchos, y esto se debe a la integridad de la
informacion.

En lo que respecta a la informacion que puede ser visto en Internet, cada camara define cual
es publica o cual es privada, cual se queda en la Intranet (red interna) y cual se muestra en el
Internet (red publica). Por tanto, los funcionarios no estan preocupados en la produccion de
documentos para la Internet; si no en la produccion de informacién para el desarrollo de su
trabajo dentro del proceso legislativo.

Gobierno Electrénico en los Congresos

Paralelamente al desarrollo tecnoldgico en los congresos, en América Latina y en el mundo
han surgido estudios, acciones y proyectos en torno al concepto de Gobierno Electrénico.
Organizaciones nacionales y locales estan publicando informacion en linea (Web),
automatizando los procesos de negocio e interactuando electronicamente con sus
ciudadanos.

Muchas de estas acciones se llevan a cabo debido a la creencia que la tecnologia podria
cambiar la imagen cada vez mas desgastada del gobierno. La difusiéon de informacion, la
transparencia en los gastos publicos, el contacto con los ciudadanos y otras acciones
similares utilizando las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, dan una luz de
esperanzay optimismo de que el gobierno pueda cambiar.

Por tanto, el Gobierno Electronico es una oportunidad para RE-PENSAR el rol del gobierno y
su relacion con los ciudadanos. Es una oportunidad para presentarse nuevamente a los
ciudadanos. De lo que se trata es de RE-INVENTAR los procesos de negocios del gobierno,
utilizando la tecnologia de la informacion y las comunicaciones (TICs), para prestar servicios
mas eficientes y eficaces al publico objetivo: El ciudadano.

“E-Gobierno busca la transformacién del gobierno para que sea mas centrado hacia los
ciudadanos. La tecnologia es una herramienta en este esfuerzo”.
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Gobierno Electronico puede referirse a muchas cosas diferentes. Definir una VISION de
Gobierno Electronico y clarificar las &reas de accion es fundamental para orientar todos los
esfuerzos y recursos a la consecucion misma. El gobierno se debe a la sociedad, por tanto
iniciar un Gobierno Electronico con una planificacién con participacion de los ciudadanos y
grupos de la sociedad civil es el primer paso a realizar. Definir la vision de un gobierno
electrénico puede ser: mejorar los servicios que el gobierno presta a los ciudadanos, mejorar
la productividad de las instituciones en términos de eficiencia, promover sectores econémicos
prioritarios, mejorar el buen gobierno y la participacién de la ciudadana dentro del mismo,
entre otros.

Los conceptos y supuestos de Gobierno Electronico son aplicables al Congreso. La
denominacion, por relacion, es Congreso Electronico (E-Congreso). Se refiere a la
transformacion de los servicios que presta el Congreso centrado en los ciudadanos y
organizaciones de la sociedad civil, utilizando las tecnologias de la informacién y de las
comunicaciones.

En América Latina, E-Congreso es un término nuevo, poco difundido y es poco probable que
existan experiencias de su implementacion. Lo que existen son casos exitosos de
modernizacion e implementacion de las tecnologias de la informacion y comunicaciones al
servicio de la institucion, como son el Congreso Peruano (1996-1997), Asamblea de
Nicaragua (1998-2001) y Congreso de la Republica Dominicana (2005), congresos como el
chileno y el mexicano. Muchos de estos congresos alcanzaron un nivel importante de
automatizacion gracias a proyectos financiados a través de instituciones multilaterales.

La diferencia entre los proyectos de modernizacion tecnoldgica, en parlamentos, realizados
hasta la fecha y los conceptos de E-Congreso esté en la definicién del usuario o cliente. Los
proyectos de modernizacién tecnolégica tuvieron como usuarios principales a los
congresistas, los asesores y los funcionarios; mientas que el E-Congreso considera al
Ciudadano y las Organizaciones de la Sociedad Civil como su publico objetivo.

Hay varios objetivos que alcanzar con la implementacién de un E-Congreso, sin embargo
varios de ellos son solicitados, de manera insistente, por los ciudadanos: (1) la mejora de la
prestacion de servicios del Congreso, (2) la participacion de la sociedad civil en el proceso de
formacion de la ley, (3) mejora de la productividad (eficiencia) del Congreso (4) transparencia
de la informacion. Estos son una muestra de los diferentes rumbos que puede tomar un
proyecto de E-Congreso, algunos de ellos han sido logrados con los proyectos de
modernizacién. Por lo tanto, definir claramente una VISION permitir4 organizar los esfuerzos
y recursos hacia la consecucion de los mismos. Para efectos del presente documento y de
las ideas que deseo trasmitir me referiré a los primeros dos puntos.

(1) Si nos referimos a mejorar la prestacion de servicios del congreso, a través de la
reinvencion o transformacién de los mismos utilizando mecanismos de soporte
tecnoldgico, como por ejemplo la entrega del boletin noticioso del congreso a través del
correo electrénico y listas de interés, es necesario tener en mente varias cosas,

— la identificacion del publico objetivo; ¢Quienes visitan el congreso?, ¢Cuél es su
perfil?, ¢que esperan del congreso?. La manera como se presenten los servicios a
través de Internet dependera de la definicion de los publicos objetivos. (Internet es
solo uno de los canales de comunicacion)
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El publico objetivo puede dividirse en dos grupos:

a- Publico interno, conformado por los congresistas, funcionarios y asesores del
Congreso.

b- Publico externo, conformado grupos especializados como ONG's, lideres de
opinion publica, periodistas, analistas politicos, historiadores, abogados,
estudiantes, el ciudadano comun, entre otros.

la identificacion del servicio; ¢Queé tipo de informacion o servicio requiere?, ¢.cual es
la frecuencia con que solicita el servicio?

Cada publico objetivo requiere de un servicio especifico. ¢ Cuales de estos servicios
pueden brindarse con el soporte de la tecnologia de la informacién y de las
comunicaciones? Es una respuesta que habrd que responderse al momento de
redefinir o crear el servicio

Una tendencia de los portales Web es incorporar servicios por cada comunidad virtual.
Una "comunidad virtual de usuarios” no es mas que un grupo de usuarios con
intereses afines, que se unen para explotar los recursos que el Internet y la institucion
ponen a su alcance. Por lo tanto, los portales estan estableciendo espacios virtuales
para discusion, entre personas con intereses comunes. Este es punto interesante que
los Congresos pueden explotar, brindando los mecanismos y contenidos necesarios.
Un espacio para discutir un proyecto de ley, o una nueva propuesta de los mismos
ciudadanos.

Mecanismos que ayuden a reducir la brecha digital, es decir “la separacién que
existe entre las personas (comunidades, estados, paises...) que utilizan las
Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) como una parte rutinaria de su vida
diaria y aquellas que no tienen acceso a las mismas y que aunque las tengan no
saben como utilizarlas”. De nada sirve el ofrecer servicios interesantes en el Internet si
el grueso de la poblacién no tiene acceso.

Es fundamental, como parte de un proyecto de E-Congreso, el encontrar mecanismos
gue ayuden a reducir la brecha digital. Incorporar Cabinas de Internet gratuitas en los
parlamentos, en las instituciones del estado, en los municipios, en las bibliotecas
publicas es un ejemplo para lograr que el mayor nUmero de personas tengan acceso a
servicios que da el E-Congreso a traves de Internet.

Un dltimo aspecto y por tanto no menos importante es la preferencia del ciudadano
hacia la prestacidon de servicios publicos.

Una encuesta referencial al respecto, The Henley Centre®, muestra las preferencias de
canales (relacion) para la interaccién con el gobierno: El 29% de ciudadanos prefiere
la correspondencia escrita para interactuar con el gobierno, el 27% prefiere la relacion
cara a cara, es decir la atencién personal, el 26% prefiere la comunicacion telefénica y
solo el 10% prefiere la interaccion a través de Internet.

% e.gov Electronic Government Services for the 21% Century. A performance and Innovation Unit Report —September 2000
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A pesar que la encuesta es de 4 afios atras y en un pais de europeo —Inglaterra-,
consideramos que es un indicador referencial de la realidad de los paises
latinoamericanos. Cerca del 85% de las personas prefieren canales diferentes al
Internet para relacionarse con las instituciones de gobierno.

Los proyectos de E-Congreso deben definir una estrategia clara sobre los canales de
comunicacion por medio del cual se implementaran los servicios. Ejemplos de estos
canales de comunicacion son: el Internet, atencion telefénica, atencion personal,
centros de atencidn descentralizada y atencion ambulatoria, entre otros; todos con
soporte tecnolodgico.

La utilizacion del Internet como canal de comunicacion permite una relacion con los
ciudadanos de manera individual; pero masiva; los mecanismos de atencion telefonica
requieren de “Call Centers”, centros de atencion telefénica, capacitados en los
servicios que presta el congreso, con niveles de escalonamiento para solucién de
problemas y atencion ciudadana. Asimismo, mecanismos descentralizados de
atencion del Congreso mediante la instalacion de centros de atencidn en las diferentes
zonas del pais, equipados con las herramientas tecnoldgicas y de comunicaciones
para prestar los mismos servicios que en el edificio principal de la institucion. Una
variacion de esta forma de atencion descentralizada es la utilizacion de brigadas de
atencion moviles (atencion ambulatoria) que se vayan desplazando de zona en zona,
provistos de herramientas tecnoldgicas y de comunicaciones que permitan la conexion
con el congreso.

Finalmente, en coordinacion con el gobierno central, se debe definir una estrategia
para el desplazamiento de las preferencias de atencién personal, por documentos y
por teléfono, que en conjunto supera el 85%, hacia los mecanismos de atencion
electrdnica.

(2) La segunda vision del E-Congreso es la referente a la participacién de la sociedad en
el proceso de formacion de la ley.

El congreso puede ser visto como un proceso productivo donde el producto final es la
aprobacion de leyes. Sin embargo dentro del proceso de formacion de la ley es el Congreso,
a través de los representantes elegidos, quienes participan en la elaboracion y aprobacién de
la ley.

Es por eso que entregar, a los ciudadanos, nuevos mecanismos de participacion en el
proceso de formacion de la ley, es un avance importante para la democracia, en vista que los
representantes y los representados se verian relacionados y envueltos en la creacion de las
leyes.

Sin embargo es importante precisar, ¢quienes son realmente los que estan detras de este
proceso de formacién de la ley?, ¢quienes son los interesados a intervenir y opinar sobre
creacion de determinadas leyes?. Al respondernos estas preguntas sabremos realmente cual
es el publico objetivo interesado en participar en este proceso.

Todo ciudadano tiene el derecho de opinar y participar en un proceso como éste; pero
¢realmente existe una cultura de participacion en temas referente a la creacion de leyes?.
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Para responder esta pregunta es necesario precisar que cualquier ciudadano es libre de
participar o no de un proceso como éste, todos tenemos el derecho de opinar e involucrarnos
en la formacion de las leyes que nos interesa, sin embargo la realidad es otra: “no existe una
cultura de participacion ciudadana”. ¢Cuantos de nosotros participamos en este tipo de
proceso?, ¢Cuantos de nosotros, como personas, participamos en foros de discusion y
opiniones en torno a un proyecto de ley?, ¢ Cuantos de nosotros utilizamos los mecanismos
de participacion ciudadana presentados dentro de una vision de E-Congreso de participacion
en el proceso de formacion de la ley por la Web?.

Después de una reflexion personal concluyo que los ciudadanos individuales no son la
mayoria de quienes participan de un proceso como éste; sino es la sociedad organizada,
como son las ONGs, los Colegios Profesionales, los Sindicatos, las Universidades, etc., los
mismos que juegan un rol importante dentro del proceso de formacion de la ley; por lo tanto,
ese es un publico objetivo al cual la vision de E-Congreso debe dirigirse.

Por tanto, redisefiar los procesos de participacion ciudadana orientados a la sociedad
organizada es el siguiente paso que deben realizar los congresos. Incorporar a la Intranet de
los Congresos servicios de foros de discusion, opinion y consulta de informacioén dirigidos a
instituciones organizadas de la sociedad civil, con usuarios identificados y clasificados
por temas de interés.

Una vision de éste sistema seria el siguiente:

“Toda organizacion de la sociedad civil tendra una espacio virtual dentro del congreso, en
donde podra publicar informacion, organizar foros de discusion, presentar proyectos de ley
para que sean tomado o0 apadrinados por los congresistas, dar sus puntos de vistas acerca
de los proyectos de ley, darle acceso y también cuentas de usuario para este espacio a los
miembros de su organizacién, almacenar los pedidos realizados al congreso y a cada uno de
los congresistas, asi como consultar las respuestas a sus peticiones; es decir un espacio
propio para cada organizacion de la sociedad civil dentro del congreso”

Escuchar los requerimientos de la sociedad civil organizada para la elaboracion de
requerimientos informaticos va a ser el centro de atencion del desarrollo de sistemas en los
proximos afos.

Asimismo, el papel del Congreso y las iniciativas de E-Congresos no debe limitarse a
proporcionar mecanismos de participacion congreso-sociedad; si no debe ir mas lejos. Debe
propiciar la incorporacién de mecanismos tecnoldgicos que faciliten la creacion de consensos
dentro de las instituciones de la sociedad civil organizada.

Ademas de las Vista Publicas organizadas por el congreso, existen mecanismos nuevos que
buscan involucrar a los ciudadanos al proceso de formacién de la ley, como son los
derivados del concepto de democracia deliberativa, dentro del cual la tecnologia de la
informacion y las comunicaciones podria jugar un rol importante en busca del consenso.

La democracia deliberativa, en forma practica, busca encontrar el consenso de las ideas a
través de mecanismos de consulta y negociacion dentro de los diferentes grupos de la
sociedad organizada. Herramientas tecnolégicas que permitan la administracion de
conocimientos, el seguimiento del proceso de negociacion y la aprobacién del consenso son
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los sistemas que se requeriran en adelante.

Herramientas tecnologicas como sistema de votacion electronica, video conferencia y la
proyeccién de resultados de los distintos niveles de aprobacidn y consensos, son la base del
soporte técnico para garantizar la transparencia de estos sistemas.

Resumiendo lo anterior, el tener una vision del E-Congreso es importante para la
implementacion del mismo. Esta vision permite definir los publicos objetivos a quienes
dirigirse, redisefar procesos, desarrollar las estrategias tecnoldgicas para la prestacion de
servicios, definir estrategias para la reduccion de la brecha digital, apertura de nuevos
canales de comunicaciéon con los ciudadanos, focalizacion del publico objetivo de
participacion ciudadana, entre otras.

Para terminar, hay unas citas que me gustaria compartir:

“Creo que existe mercado para unos cinco ordenadores”
Thomas J. Watson, Presidente de IBM (1943)

“En el futuro, los computadores podran pesar no menos de 1,5 toneladas”
Mecanica popular (1950)

“No hay ninguna razén para que alguien quiera tener una computadora en su casa”
Ken Olsen, fundador de Digital Equipment (1977)

“No veo ninguna utilidad en esa cosa que llaman "mouse’. Me parece una
estupidez...”
Bill Gates, C.E.O. Microsoft (1984)

En estas citas existe un comun denominador, fueron prondsticos equivocados acerca de la
tecnologia de la informacioén, que solo el tiempo los definié como tal. En lo que respecta a
este documento, existen ideas diferentes a las ya existentes sobre la materia, nuevas formas
de abordar el desarrollo de sistemas en los congresos; sin embargo, solo el tiempo podra
decir que estamos por el camino correcto o el camino equivocado.
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