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PRESENTACION

El presente documento contiene el informe de la experiencia del Observatorio de Politica
Plblica Local — OPPL en la Escuela de Gobierno del departamento de Risaralda,
experiencia que el proyecto Sistema Nacional de Capacitacion Municipal ha venido
acompafnando desde el afio 2001 a partir del apoyo para la formulacion de los planes de
desarrollo departamental y municipales hasta finales del presente afio con la consolidacion
del OPPL.

Esta Escuela de Gobierno estd compuesta por catorce municipios (Apia, Balboa, Belén de
Umbria, Dosquebradas, Guética, La Celia, La Virginia, Marsella, Mistrato, Pereira, Pueblo
Rico, Quinchia, Santa Rosa de Cabal y Santuario). La realizacion de los talleres se
efectuaron en 3 subregiones, con sede en los municipios de Belén de Umbria, Santuario y
la ciudad de Pereira.

Este documento esta compuesto por cuatro grandes componentes: el primero, sobre la
presentacion general de la region y la caracterizacion del departamento de Risaralda,
conformado por dos capitulos; el segundo componente, se refiere a la descripcion de la
Escuela de Gobierno, conformado por tres capitulos (objetivos, hipétesis y entorno
institucional); el tercer componente, esta referido a los contenidos y la metodologia de
trabajo utilizada, y estd conformado por dos capitulos (entorno institucional y politico,
como se ha trabajado?); y finalmente, el cuarto componente esta relacionado con los
productos, resultados obtenidos y ensefianzas, conformado por tres capitulos (Factores de
éxito y dificultades presentadas, resultados obtenidos y ensefianzas y conclusiones y
recomendaciones).

Espero que esta experiencia permita analizar los aciertos y los desaciertos que se
cometieron en esta Escuela, con el fin de poder institucionalizarla en los diferentes
regiones del pais y se constituya en memoria institucional y eje de posibles lineamientos
para las proximas experiencias gue se emprendan o las que estan en marcha.

Agradezco al Proyecto Sistema Nacional de Capacitacion Municipal — PSNCM,
especialmente a los doctores Roberto Prieto Ladino, Theodoro Wernerus, Edgar Sardi P.,
y demas miembros del equipo administrativo por su permanente apoyo para el logro de los
objetivos propuestos. Igualmente a Alexandra Hurtado y David Fernando Arévalo,
estudiantes pasantes de la ESAP por su apoyo incondicional en el desarrollo del trabajo.
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l. PRESENTACION GENERAL DEL AREA DE TRABAJO

A. Caracteristicas Generales del Departamento de Risaralda®

El Departamento de Risaralda se encuentra situado en el centro occidente de la regidn
andina; localizado entre los 05° 30" 00" y 04° 41' 36" de latitud norte, y entre los 75° 23' 49"
y 76° 18' 27" de longitud oeste. Tiene una extension superficial de 4.140 km2, limita por el
Norte con los departamentos de Antioquia y Caldas, por el Este con Caldas (franja de
territorio en litigio) y Tolima, por el Sur con los departamentos de Quindio y Valle del Cauca
y por el Oeste con el departamento de Chocé.

El departamento estd dividido en 14 municipios: Pereira, ciudad capital, Apia, Balboa,
Belén de Umbria, Dosquebradas, Guética, La Celia, La Virginia, Marsella, Mistratd, Pueblo
Rico, Quinchia, Santa Rosa de Cabal y Santuario; 19 corregimientos, 95 inspecciones de
policia, numerosos caserios y sitios poblados. El 1° de enero de 1995 tenia registrados
142.607 predios urbanos y 44.496 predios rurales.

Segun datos preliminares del censo de 1993, su poblacion era de 745.950 habitantes, de
los cuales 549.971 corresponden a las cabeceras municipales y 195.979 al sector rural,
agrupados en 91.519 hogares que habitaban 83.756 viviendas. La poblacion de 10 afios y

! Con base en pagina web de la presidencia de la Republica: www.presidencia.gov.co

EXPERIENCIA MEMORIA - CONSTRUCCION OPPL
DEPARTAMENTO DE RISARALDA



PROYECTO CAPACITACION MUNICIPAL
mas, segun condicion de actividad, esta distribuida en 51% econdmicamente activa, 18%
estudiantes, 26% oficios de hogar, 1% jubilados y pensionados y 4% en otra situacion. La
poblacion actual es el producto de pobladores indigenas con grupos espafioles y los
negros traidos del Africa. La colonizacion antioquefia, a principios del siglo XIX, de igual
forma marcé las caracteristicas de la poblacion risaraldense los quimbayas, ansermas,
quinchias, panches, chancos y chamies habitaron el territorio antes de la conquista
espafola. Los quimbayas habitaban en la vertiente oriental de la cordillera Occidental y las
margenes del rio Cauca; los ansermas se ubicaban en el municipio de Guatica; los
quinches en el actual municipio de Quinchia; los chancos en el actual municipio de
Mistratd; los panches en la parte alta del municipio de Pereira, y los chamies en la margen
izquierda del rio Cauca y margen derecha del Atrato. Actualmente los vestigios indigenas
habitan en las riveras del rio San Juan, en el municipio de Mistrato, en dos resguardos
cuya extension es de 2.400 ha.

Las actividades econdmicas de mayor importancia en el departamento son la agricultura y
la industria manufacturera. La agricultura esta representada por los cultivos de café
(65.687 ha), platano (15.346 ha), cafia de azucar (8.504 ha), cacao (1.718 ha) y yuca
(1.137 ha). La poblacion ganadera se estima en 99.170 cabezas de vacunos, 25.605
porcinos, 10.241 equinos, 531 mulares, 256 asnales, 1.437 caprinos y 3.170 ovinos. Los
renglones de la industria manufacturera mas importantes son los alimentos, bebidas,
confecciones, textiles, madera y calzado, con un total de 1.765 industrias registradas. La
actividad minera no es sobresaliente en el departamento. En las vertientes occidental de la
cordillera Central y oriental de la cordillera Occidental se encuentran los mayores
yacimientos de minerales; en la cordillera Occidental se presentan vetas de oro y cuarzo
en los municipios de Quinchia, Mistraté y Pueblo Rico; sobre la cordillera Central existen
depodsitos de vetas de oro - plata, y en la regién del municipio de Quinchia afloran
depdsitos de carbon. Los recursos existentes sélo permiten la presencia de mediana y
pequefia mineria; la explotacion de oro fue de 72.191 gramos, plata, 25.802 gramos;
también se extrae caliza, zinc, cobre y plomo. La construccién se centra en el area
metropolitana Pereira - Dosquebradas - La Virginia. EI comercio se localiza especialmente
en la ciudad de Pereira, gracias a la ubicacion privilegiada de ésta en el llamado “Triangulo
de Oro", conformado por Medellin, Cali y Bogota. El nimero total de establecimientos
comerciales asciende a 9.579; las cabeceras municipales donde principalmente se
desarrolla esta actividad son Pereira, Dosquebradas, Santa Rosa del Cabal y La Virginia.
El sistema financiero presentd (1994) un total de 296.690 millones de pesos en
captaciones y 326.440 millones de pesos en colocaciones. La participacién departamental
en el producto interno bruto (PIB) es de 2,33% del total nacional.

La tasa de analfabetismo de la poblacion de 15 y mas afios es de 7,64% . La proporcion
de hogares que dispone de acueducto es de 96,6%, alcantarilado 82,8% y energia
eléctrica 99,3%. La poblacion con necesidades basicas insatisfechas es del 24,9%.

B. Antecedentes y Justificacidn del trabajo en este Departamento

Dentro del marco del SNCM se han adelantado diversos estrategias, entre las cuales tiene
especial relevancia el Programa Escuelas de Gobierno. Este se inicié en enero de 2001,
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bajo la denominacién de programa de apoyo para la Formulacion de Planes de Desarrollo
Departamental y Municipal, ejecutado en el primer semestre; y luego, durante el segundo

semestre, adopto el titulo actual, de Escuelas de Gobierno.

A partir de esta experiencia, se establecidé la conveniencia de iniciar un proceso de
capacitacion que involucrara algunas de las entidades territoriales que fueron objeto del
programa de Apoyo para la Formulacion de Planes de Desarrollo. Ademas, con base en
los resultados del mismo y de la experiencia metodoldgica y operacional adquirida por el
SNCM, se consider6 posible y pertinente abarcar nuevas areas del pais. De acuerdo a lo
anterior, se pusieron en marcha Escuelas de Gobierno en los Departamentos de
Antioquia, Atlantico, Boyaca, Caldas, Risaralda y Valle del Cauca. Igualmente, a finales del
2001, se iniciaron las labores de montaje de la Escuela de Gobierno de Cundinamarca.

El Programa Escuelas de Gobierno es un programa de capacitacion en gobierno,
entendido este como el conjunto de decisiones y acciones del gobernante para satisfacer
las necesidades del colectivo, con base en el respectivo Plan de Desarrollo. La Escuela de
Gobierno se desenvuelve tanto en el ambito de las administraciones locales, teniendo
como sujeto de capacitacion a los equipos de gobierno, como en el ambito de la
comunidad, propendiendo por capacitar a cuerpos colegiados, organismos de control,
organizaciones ciudadanas entre otros. Ello en torno a mecanismos de participacion en la
toma de decisiones y en las acciones de gobierno y en torno al seguimiento y evaluacion
de la gestion publica. De alli que el Programa de Escuelas de Gobierno promueva la
construccion de Observatorios de Politicas Publicas en el nivel local, como herramienta
para establecer una interaccién eficaz entre la administracién y la comunidad respecto a
las tareas de gobierno.

El Programa de Escuelas de Gobierno tiene como propdsito principal fortalecer la
capacidad de gobierno y de gestibn municipal, asi como la armonizacién del proceso de
planificacion territorial entre los niveles departamental y municipal. Es ademas un
programa de acompafiamiento en la formacion y la gestiébn para la construccion y
conduccion de lo publico en los municipios colombianos. Esto implica el acompafiamiento
orientado al gobierno propiamente dicho, asi como a los otros actores de la sociedad civil
gue intervienen en el proceso de gestion para el desarrollo territorial. Ello, con énfasis en
el fortalecimiento de la capacidad de ejecucion de los planes de desarrollo local.

El Programa se dirige principalmente al nivel municipal, por el conducto de las
administraciones departamentales. Es decir, se plantea una estrategia de accion regional
como contexto para llegar al proceso de planificacion local.

A partir de la accion de capacitacion del PSNCM en el departamento de Risaralda, se
determind prestar un acompafamiento en el proceso de construccion de los Observatorios
de Politicas Publicas locales en este departamento. Este proceso se inici6 en Julio de
2001.
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C. Actores relevantes (liderazgo, cultura de lo publico, cooperacion publico —
privado — comunidad)

Los actores relevantes en la experiencia del Observatorio de Politica publica Local en la
Escuela de Gobierno del Departamento de Risaralda, se pueden agrupar en tres grandes
bloques, a saber: Institucionales, Politicos, Sociales.

A.

Actores Institucionales

Son las entidades del Gobierno en los diferentes niveles territoriales (municipales,
departamentales), regionales y nacionales. En este departamento, hemos contado
con el respaldo de los diferentes municipios que conforman el departamento, la
Gobernacion de Risaralda (secretaria de Planeacion) y la ESAP Territorial
Risaralda.

Actores Politicos

Son las corporaciones que realizan el control politico a la gestion municipal, tales
como el concejo municipal y grupos y partidos politicos con representacion legitima
en el territorio. En este departamento se contd con la participacién de concejales en
los diferentes talleres realizados.

Actores Sociales

Son las diferentes organizaciones de la comunidad (JAL, JAC, veedurias, cabildos
indigenas, organizaciones de negritudes, organizaciones juveniles, de tercera edad,
de mujeres, organizaciones solidarias, empresariales, ONG’s, etc.). Estas han
estado vinculadas a lo largo de todo el proceso de construccion del OPPL,
especialmente los miembros de los Consejos Territoriales de Planeacion, quienes
desempeiiaron una labor de aprendizaje y comprometimiento con sus respectivas
localidades.

OBJETIVOS DE LA ESCUELA DE GOBIERNO

Objetivo General

Fortalecer la capacidad de autogestién de los municipios del Departamento de Risaralda,
para reactivar social y econd0micamente a las comunidades mejorando las condiciones
basicas de gestién, administracion, institucionalizacién, y participacion democrética de la
sociedad civil.

Los objetivos generales se pueden desagregar de la siguiente manera:
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Contribuir a la integracion, modernizacion y desarrollo de los municipios del
departamento de Risaralda.

Fortalecer los procesos de gestion municipal orientados a la obtencion de resultados
de desarrollo econémico, social y ambiental.

Monitorear y evaluar el impacto de la gestion municipal en relacion con los beneficios
obtenidos por la comunidad.

Mejorar la participacion de la sociedad civil en la gestidn publica de manera que se

genere la construccion de consensos entre gobernantes y gobernados, para el logro de los
objetivos de desarrollo territoriales.

B. Objetivos Especificos

Capacitar a los Alcaldes, Jefes de Planeacion, Hacienda y Funcionarios del orden
municipal en aspectos de gestion local municipal.

Capacitar a concejales, y actores dela comunidad (JAC, JAL, Veedurias, Consejo
Municipal de Planeacién) en aspectos de gestién local municipal.

Disefiar e implantar un sistema de informacion estratégico para la gestion municipal y
un Observatorio de Politica Publica Local - OPPL.

Promover la generacion de visiones compartidas de desarrollo de las diferentes
subregiones del departamento.

Promover y apoyar a los municipios en la generacion de instrumentos y mecanismos
que les ayuden a modernizar la gestion puablica municipal.

Promover la identificacion de la vocaciéon de desarrollo municipal y subregional para ser
incorporada en los procesos de gestion municipal.

Apoyar a las administraciones municipales en el andlisis de los planes de desarrollo y
la construccion de herramientas para el seguimiento y evaluacion de los mismos,
orientados a rendir cuentas sobre resultados a la poblacion.

Fortalecer mecanismos de comunicaciéon con otras entidades de los niveles
departamental, regional y nacional y con las comunidades objeto de la accion estatal.

. HIPOTESIS CENTRALES DEL TRABAJO

EXPERIENCIA MEMORIA - CONSTRUCCION OPPL
DEPARTAMENTO DE RISARALDA



<

PROYECTO CAPACITACION MUNICIPAL

Las hipoétesis centrales del trabajo son las siguientes:

Si se le brindan elementos técnicos para la gestion a los funcionarios
departamentales, esto hard que se reproduzcan buenas practicas de trabajo en el
conjunto de los municipios.

Las subregiones que presenten mentalidad empresarial pueden avanzar con
mayor efectividad en procesos de capacitacion, asistencia técnica y asesoria.

La funcién del departamento es central para orientar el desarrollo subregional en forma
articulada con el desarrollo departamental, y darle sostenibilidad a los procesos de
mejoramiento continuo y desarrollo integral del territorio.

La ESAP Territorial cumple con una funcion de formacion y de asistencia técnica
municipal que posibilita el mejoramiento de la capacidad de gestion local.

El Proyecto Sistema Nacional de Capacitaciéon Municipal es facilitador del proceso. Los
instrumentos desarrollados se pueden transferir facilmente y ser aplicados en forma
permanente.

V. EL ENTORNO INSTITUCIONAL Y POLITICO

Para analizar el entorno institucional y politico de la experiencia de construccion y montaje
del Observatorio de Politica Publica Local — OPPL - en la Escuela de Gobierno del
Departamento de Risaralda es necesario considerar la institucionalidad desde el punto de
vista de la operacién real de las mismas y no desde el “deber ser”, porque alli se suele
encontrar unos disefios adecuados a las condiciones propias de la realidad municipal, sin
embargo, cuando estas estructuras operan aparecen sSus inconsistencias. En
consecuencia, analicemos la realidad de la institucionalidad y de la politica con la que ha
lidiado esta Escuela de Gobierno.

A. Entidades del Orden Nacional

De las entidades del orden nacional, la Escuela de Gobierno del Departamento de
Risaralda, en su componente de OPPL ha tenido contacto con: la Contraloria General de
la Republica, la ESAP, La Federacion Colombiana de Municipios - FCM.

Con la contraloria el contacto ha consistido en la participacion de funcionarios regionales
en reuniones de trabajo y talleres sobre temas de gestion publica, participacion
comunitaria y manejo ambiental. Igualmente, la contraloria ha hecho exigencias a los
municipios solicitando los planes de accion y los informes de Gestién anuales, lo cual
complementa nuestros esfuerzos en la necesidad que los municipios utilicen este tipo de
instrumentos gerenciales.

Con la ESAP y la FCM se ha venido trabajando en la transferencia de las metodologias de
construccion , montaje y operacion de los OPPL a nivel nacional.
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B. La Gobernacion

La Gobernacion de Risaralda cumplié un papel importante en el proceso de construccion
del OPPL. Lo anterior se explica por el respaldo de la secretaria de planeacion al proceso
en los diferentes municipios. Dicho respaldo se evidencié desde los aspectos de
convocatoria, logistica y en general, el acompafiamiento en todo el proceso.

No obstante que se presentaron algunas fricciones relacionadas con aspectos de orden
metodologico y operacional en los temas de Planes de Accion, Sistema de Seguimiento y
Evaluacion de Planes de Accién y de Desarrollo Municipal, y en el SIMTE, se pudo
trabajar en forma conjunta hacia la obtencion de los objetivos propuestos.

C. ESAP Territorial

La participacion de La ESAP Territorial Risaralda en el proceso de construccion, montaje y
operacion de los OPPL, ha sido importante en todo el proceso. Se conté con el respaldo
de la Directora Territorial y de su equipo de trabajo. Igualmente, la ESAP facilitd a dos
estudiantes pasantes su realizacion del trabajo de practica como asistentes del proceso en
esta Escuela de Gobierno. No obstante, se percibe muy poca institucionalidad del proceso
en la organizacion.

D. Los Municipios

Para analizar a los municipios es preciso delimitar el marco del andlisis a la administracion
municipal, pues el municipio como tal estd conformado por una serie de actores,
territorialidad y escenarios que en este item no seran considerados. Referidos a la
administracion municipal es necesario discriminar la naturaleza de las dependencias que
conforman dicha administracion: Alcalde, secretarios de despacho y funcionarios
municipales.

En primer lugar, los alcaldes, han sido elegidos por procesos electorales con gran
incidencia de factores de tipo politico. Esta connotacién comporta una serie de intereses y
requerimientos a los administradores locales, lo cual obviamente depende de la posicion
asumida por el alcalde y el proyecto de gobierno que haya liderado. Pero, en general, lo
que se observa es que los procesos de gestion funcionan de acuerdo a la dinamica de las
exigencias de tipo politico que hagan los jefes politicos en las estructuras de poder
locales, departamentales y regionales. Esto evidentemente es un imponderable y debe ser
considerado en los procesos técnicos que se adelanten.

Situaciones de este tipo han impedido en gran parte de los casos que los alcaldes
participen en forma generalizada en los procesos de construccion de los observatorios de
Politica Publica Locales - OPPL. Pareciera que aspectos tales como el compromiso y la
responsabilidad social de los lideres locales aun no es lo suficientemente clara como para
asumir en forma consciente la gerencia de los retos que implica la gestién local.
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En segundo lugar, los secretarios de despacho, y en especial los de planeacion se
constituyeron en la base de operacion de esta Escuela de Gobierno. Y en menor grado,
sin desconocer su importancia, los otros secretarios de despacho tales como los de

hacienda y gobierno.

En tercer lugar, los funcionarios municipales, que también han sido activos en el proceso
de capacitacion — accion. En este grupo de personas es de resaltar a los funcionarios de la
oficina de planeacion, tesoreros.

E. La Comunidad

En este departamento se observa una buena dinamica de la comunidad en temas como el
de control a la gestidén publica, presupuesto participativo, servicios publicos domiciliarios.

Se observo una dinamica interesante en varios municipios que priorizaron en sus planes
de Desarrollo Municipales los aspectos sociales como ejes de desarrollo de sus
localidades (caso del municipio de La Celia).

F. Los Politicos

Los actores politicos relevantes en el proceso de construccién, montaje y operacion del
OPPL en el departamento de Risaralda fueron fundamentalmente los concejales. Los
concejales participaron en forma irregular en el proceso de construccion del OPPL en los
diferentes municipios.

V. COMO SE HA TRABAJADO?

A. Proceso General de Trabajo

El proceso desarrollado en el departamento de Risaralda, se operacionalizd mediante el
apoyo al proceso de gestidbn municipal, teniendo como base los Planes de Desarrollo de
las administraciones municipales y la ejecucién y seguimiento de los mismos.

A partir de los planes de desarrollo se estructur6 un proceso compuesto por varios
momentos que permiten adelantar las actividades de acompafamiento a las
administraciones locales, que se constituyen en soporte para el desarrollo de los OPPL.

Los momentos tienen como caracteristica que no son secuenciales, se pueden adelantar
en forma simultanea; tampoco son rigidos, ya que se pueden ajustar de acuerdo a las
especificidades y los requerimientos de los municipios involucrados en el proceso. Estos
momentos son los siguientes:
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Identificacién de necesidades de formacion y capacitacion en aspectos de gestion e
informacion.

Identificacion de la oferta de formacion y capacitacion en los diferentes niveles
territoriales y a nivel nacional.

Conformacion del Plan de Formacion y Capacitacion

Labores de administracion y seguimiento del proceso.

Informacién y Gestién?

En este momento se buscOd conformar todos los soportes para apoyar el proceso de
gestion y a la vez asesorar a las administraciones municipales en el uso y divulgacion de
la informacién de tipo estratégico que se construyé conjuntamente. Se realizaron las
siguientes actividades:

Armonizacién del Plan de Desarrollo Departamental y los Planes de Desarrollo
Municipales

Armonizacién del Plan de Ordenamiento Territorial y el Plan de Desarrollo Municipal

Formulacion de los Planes de Accion Anuales

Construccién de indicadores de seguimiento al Plan de accién

Construccion de Indicadores de evaluacion del Plan de Desarrollo Municipal

Identificacion de necesidades de informacion

Modelo demanda — oferta de informacion estratégica Municipal

Elaboracion del informe de Gestion

Elaboracion del informe de Rendicion de Cuentas

Proceso de formulacién del plan de informacion estratégica base del OPPL

El proceso de formulacion del plan de informacion estratégica se ha construido mediante
la ejecucidn de las siguientes actividades:

Sensibilizacion y aceptacion por parte del alcalde municipal.

Conformacion del Equipo de trabajo y asignacién de responsabilidades en el disefio.
Elaboracion cronograma de trabajo.

Formulacion de los planes de accion: con el propésito de organizar el trabajo y contar

con una programacién de actividades, recursos, responsables y tiempos, se elaboraron los
planes de accion de las diferentes dependencias de la administracion municipal con base

2 Para este momento ver “Lineamientos para la Construccion de un Observatorio de Politicas Publicas Locales —
Documento de Trabajo”. Componente de Informacion, Centros de Documentacién y Observatorio de Politica Publica
Local. Proyecto Sistema Nacional de Capacitacion Municipal - PSNCM. Bogoté, 2002.
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en las orientaciones del proyecto y en consenso con los miembros del equipo de
gobierno®.

Construccién de indicadores de seguimiento de los planes de accién. Los indicadores
de seguimiento del plan de accion estan orientados a la verificacion de la ejecucion fisica y
financiera de los programas y proyectos del Plan®, a fin de determinar los niveles de
eficacia y eficiencia que estan obteniendo las diferentes dependencias en la ejecucion del
Plan.

Construccién de indicadores de evaluacién del plan de desarrollo®. Estos indicadores
estan orientados a determinar los efectos e impactos de los programas del plan de
desarrollo.

Identificacion de informacién Estratégica® para la construccién y mantenimiento de los
indicadores de seguimiento y de evaluacion.

Modelo demanda — oferta de informacion estratégica, mediante el cual se realiza un
cruce entre quienes solicitan informacion y quienes la producen. Se busca determinar si la
informacion es consistente, pertinente y adecuada para unos y otros.

Elaboracién del Informe de Gestion Municipal’, en el cual se consigna el estado de
avance del Plan de Desarrollo Municipal con el fin de informar a los diferentes actores
involucrados.

Elaboracién del informe de Rendicién de Cuentas® de la Administracién Municipal a la
comunidad. Preparaciéon de un informe &gil y sencillo, de facil comprensién para la
comunidad.

PROCEDIMIENTOS Y ACTIVIDADES PARA FORMULACION DEL PLAN DE INFORMACION
ESTRATEGICA

PROCEDIMIENTO ACTIVIDADES DEPENDENCIA RESPONSABLE

DECISION | OPERACION

% Ver “Guia para la formulacion del Plan de Acciéon Municipal”. Proyecto Sistema Nacional de Capacitacion Municipal.
Bogota, 2002.

* Ver “Guia para la formulacion de Indicadores de Seguimiento del Plan de Accion”. Proyecto Sistema Nacional de
Capacitacion Municipal. Bogotéa, 2002.

® Ver “Guia para la formulacion de Indicadores de Evaluacién del Plan de Desarrollo Municipal”. Proyecto Sistema
Nacional de Capacitacién Municipal. Bogota, 2002.

® Ver “Guia para la construccion de Informacion Estratégica Municipal”. Proyecto Sistema Nacional de Capacitacion
Municipal. Bogota, 2002.

" Ver “Guia para la Elaboraciéon del informe de Gestidon Municipal”. Proyecto Sistema Nacional de Capacitacion
Municipal. Bogota, 2002

8 Ver “Guia para la Elaboracion del Informe de Rendicion de Cuentas de la Administracion Municipal a la Comunidad”.
Proyecto Sistema Nacional de Capacitacion Municipal. Bogota, 2003.
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1. Sensibilizacion y| 1. Demanda de los Municipios Alcaldes Alcaldes - Proyecto
aceptacion 2. Reunion con alcaldes municipales Sistema  Nacional de
3. Aceptacion y compromiso de Capacitacion (PSNCM).
alcaldes
2. Conformacion equipo | 1. Reunién con alcaldes y equipos de | Alcaldes Alcaldes - Equipo de
de trabajo gobierno. gobierno — PSNCM
2. Explicacion del proyecto
3. Definicion de compromisos
3. Elaboracion | 1. Presentacion propuesta Alcaldes PSNCM - Equipos de
cronograma de trabajo | 2. Discusién con equipo de trabajo. gobierno
3. Aprobacién cronograma
4. Formulacién Planes | 1. Taller de capacitacion — accion Jefes de | Jefes de dependencia —
de Accion 2. Trabajo por municipios dependenci | Equipo de cada
3. Presentacion de resultados a — Equipos | dependencia
4. Ajustes de gobierno
5. Planes de Accion terminados - PSNCM
5. Construccién | 1. Taller de capacitacion — accion Jefes de | Jefes de dependencia —
indicadores de | 2. Trabajo por municipios dependenci |equipo de cada
seguimiento a los | 3. Presentacion de resultados a- PSNCM | dependencia
planes de accién 4. Ajustes
5 Indicadores de  seguimiento
terminados
6. Construccion de | 1. Taller de capacitacion — accién Jefes de | Jefes de dependencia —
indicadores de | 2. Trabajo por municipios dependenci |equipo de cada municipio
evaluacion del Plan de | 3. Presentacion de resultados a- PSNCM
Desarrollo 4. Ajustes
5. Indicadores  de evaluacion
terminados
7. ldentificacion  de | 1. Taller de capacitacion — accién Jefes de | Jefes de dependencia —
informacion estratégica | 2. Trabajo por municipios dependenci | equipos de cada municipio
municipal 3. Presentacion de resultados —-|a-PSNCM
informacion identificada
8. Modelo demanda —|1. Taller de capacitacion — accién Jefes de | Jefes de dependencia —
oferta de informacion | 2. Trabajo por municipios dependenci | equipo de cada municipio.
estratégica 3. Presentacion de resultados -|a-PSNCM
Modelo elaborado
9. Elaboracion Informe | 1. Taller de Capacitacién- accion Alcaldes - Secretarios de despacho
de Gestion 2. Trabajo por grupos de municipios o jefes de dependencia
3. Presentacion del informe de gestion - Secretario de Planeacion
consolida informe
10. Elaboracion Informe | 1. Taller de Capacitacion - accién Alcaldes - Alcalde
de Rendicién de | 2. Trabajo por grupos de municipios - Secretarios de
Cuentas de la|3. Presentacion de la Rendicion de Planeacién
Administracién Cuentas
Municipal.

Fuente: Informacion del consultor producto de la experiencia y recoleccién de informacién en terreno.

Proceso de implementacion del plan de informacidn estratégica

El proceso de implementacion del plan de informacion estratégica requiere la ejecucion de
las siguientes actividades:

EXPERIENCIA MEMORIA - CONSTRUCCION OPPL
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Revisién, ajuste y aprobacion del esquema por parte del alcalde y de su equipo de
gobierno.

Emision de directiva con el procedimiento a seguir.

Responsabilidades asignadas a las diferentes dependencias de la administracion
municipal y del coordinador del sistema.

Produccion de estadisticas locales.

Implementacion del Observatorio de Politica Publica Local — OPPL.

Cronograma de seguimiento y evaluacion.

B. Estructura Operativa

La estructura operativa del OPPL en la Escuela de Gobierno del Departamento de
Risaralda se constituy6 a partir de la participacion de los 14 municipios que lo conforman,
la Gobernacion a través de la secretaria de planeacion, la ESAP territorial mediante la
practica de dos pasantes® y la coordinacién de la Directora territorial, y el coordinador
regional del programa Escuela de Gobierno.

Los talleres se realizaron con la participacion de los secretarios de planeacion y
funcionarios municipales de diferentes dependencias, asi como algunos actores de la
comunidad (consejeros territoriales de planeacién) y concejales municipales. Este grupo
es el cuerpo basico que recibe la capacitacion, asistencia técnica y asesoria.

C. Proceso

El proceso de construccién, montaje y operacion del OPPL en la Escuela de Gobierno del
departamento de Risaralda se estructuré y desarrolld6 mediante actividades de
capacitacion - accion en los temas de Gestion Publica Local, en particular sobre
planeacién, seguimiento y evaluacion e informes de gestion y rendicién de cuentas de la
administracion municipal a la comunidad.

Estos temas de trabajo fueron liderados por consultores del PSNCM, quienes coordinaron
y programaron las tareas conjuntas con la Gobernacion y con los municipios.

En estos temas se ha presentado una interaccién permanente con la Gobernacion y con
los municipios para efectos de asesoria, lo cual estéa en concordancia con el enfoque de la
capacitacion del proyecto, que pretende trascender los cursos tradicionales, los cuales no
se involucran en el apoyo para la resolucion de los problemas municipales.

En el Observatorio de Politica Publica, el consultor del PSNCM (Dr. Raul CASTRO), ha
avanzado en la aplicacion de los siguientes instrumentos de gestion: Armonizaciéon del
Plan de Desarrollo Departamental y los Planes de Desarrollo Municipales, elaboracion de

® Alexandra HURTADO y David Fernando AREVALO.
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Planes de Accion, Indicadores de seguimiento del Plan de Accién, Indicadores de
Evaluacion del Plan de Desarrollo, elaboracion de los informes de gestion y de Rendicion

de Cuentas a la comunidad.

D. Mecanismos de Trabajo

En esta escuela de Gobierno se han utilizado los siguientes mecanismos de trabajo:

Visitas a los municipios para dictar los talleres respectivos y verificar el avance de los
temas.

Eventos de informacién (Ley715/2001 en la ciudad de Pereira).

Reuniones técnicas con la Secretaria de Planeacion Departamental y su equipo de
trabajo para discutir sobre aspectos metodoldgicos y operacionales de los diferentes
temas tratados (Por ejemplo para determinar la elaboracion de los planes de accion,
indicadores de seguimiento y evaluacion y aplicacién de la herramienta SIMTE).

E. Instrumentos Utilizados

Los instrumentos utilizados en el proceso de construccion, montaje y operacion del OPPL
en la Escuela de Gobierno del departamento de Risaralda, fueron fundamentalmente los
siguientes:

Guias (10) sobre los temas del Observatorio de Politica Publica Local — OPPL -
elaboradas por los consultores del componente de informacién del PSNCM.

Software SIMTE disefiado por el DANE para efectos de construccion y procesamiento
de la informacion estratégica Municipal.

VI. FACTORES DE EXITO Y DIFICULTADES PRESENTADAS

A. Factores de Exito

Los factores de éxito del OPPL en la Escuela de Gobierno del departamento de Risaralda
son los siguientes:

Compromiso de los Alcaldes y funcionarios municipales

Participacion de la Gobernacion a través de la Secretaria de Planeacion departamental.

Participacion de la ESAP Territorial.

La comunidad particip6 a través de sus Consejos Territoriales de Planeacion — C.T.P -
en el proceso con una actitud positiva y reflexiva sobre la gestion de sus respetivos
municipios.
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B. Dificultades presentadas

Las dificultades presentadas se pueden esquematizar de la siguiente manera:

La Gobernacion restringi6 mucho el apoyo al proceso solamente mediante la
intervencion de la Secretaria de Planeacion. Se requiere un compromiso integral de
toda la administracion departamental en este proceso. No obstante, que la
Gobernacion tuvo un apoyo de diferentes proyectos de cooperacion en varios temas,
no logré coordinar los esfuerzos de los diferentes proyectos'® en la direccién que el
departamento lo requeria.

La ESAP territorial no se ha constituido en un actor lider de este proceso, al punto que
solamente cuando la Escuela de Gobierno quedé acéfala, sin coordinador regional, la
Directora asumié, en el 2003, el liderazgo en forma marginal. Lo anterior limita
opciones de sostenibilidad del proceso.

Algunos alcaldes no participaron de los eventos de capacitacion / asistencia técnica.
Los funcionarios municipales no se sienten obligados a elaborar y presentar las tareas
acordadas en los talleres.

VIl. RESULTADOS OBTENIDOS Y ENSENANZAS

A. Productos Obtenidos

Los productos obtenidos en la experiencia del OPPL en la Escuela de Gobierno del
departamento de Risaralda se presentan de la siguiente manera:

Numero y tipo de actores municipales informados, capacitados y motivados
Construccion e implantacion de instrumentos de gestion municipal
Documentos

Actores municipales informados y capacitados

Como uno de los objetivos de la experiencia del OPPL en la Escuela de Gobierno es la
capacitacion de los diferentes funcionarios y actores del desarrollo municipal, se logro
obtener como producto lo siguiente:

a8 GTZ apoyo el proceso de presupeusto participativo, en el cual el departamento de Risaralda era piloto a nivel
nacional. El DNP apoy6 el proceso de evaluacion de la gestion municipal. EI PSNCM apoyo6 los procesos de OPPL,
Servicios Publicos Domiciliarios, Medio Ambiente, y el tema de Capacitacion Indigena.
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- Equipos de trabajo de los municipios motivados y orientados al logro de resultados con
cumplimiento de metas relevantes en sus propios municipios y para el departamento de

Risaralda.

Lo anterior se puede especificar con los siguientes cuadros:

MUNICIPIOS / ENTIDADES Y FUNCIONARIOS CAPACITADOS
2001 - 2003

ENTIDAD / MUNICIPIO

NUMERO DE PARTICIPANTES

2001 - 2002 | 2003 | CONSOLIDADO
2001 - 2003

1 |APIA 12 12 12
2 |BALBOA 12 12 12
3 |BELEN DE UMBRIA 20 20 20
4 |DOSQUEBRADAS 18 18 18
5 |GUATICA 11 11 11
6 |LA CELIA 24 24 24
7 |LAVIRGINIA 10 10 10
8 |MARSELLA 6 6 6
9 |MISTRATO 16 16 16
10 |PEREIRA
11 |PUEBLO RICO
12 | QUINCHIA
13 | SANTA ROSA DE CABAL
14 | SANTUARIO

DEPARTAMENTO

DNP

DANE

CONTRALORIA

CAMARA DE COMERCIO

DIAN

IGAC

CARDER

UNILIBRE

ALMA MATER

ESAP TERRITORIAL

= N R R
S AR P P i B el

= NP R|-
N Ll Ll L Ll L Ll TS BN OV P PRy ] H N el ey

= NP
S Ll Ll G Ll Gl e U R N S Y e e el )

TOTALES

237

237

237

TIPO DE PARTICIPANTES EN TALLERES POR ENTIDAD

2001 - 2003
TIPO DE PARTICIPANTES HOMBRES MUJERES TOTALES Y%participacion
Alcaldes 0 0 0 0.0%
Jefes de Planeacion 3 4 7 3.0%

EXPERIENCIA MEMORIA - CONSTRUCCION OPPL
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Secretarios de Hacienda 2 5 7 3.0%
Jefes de Control Interno 0 0 0.0%
Personeros Municipales 0 1 1 0.4%
Otros Secretarios de Despacho 3 7 10 4.2%
Funcionarios 46 32 78 32.9%
Asesores 1 0 1 0.4%
Otros sin Clasificar 9 8 17 7.2%
Consejeros de Planeacién 20 11 31 13.1%
Concejales 25 8 33 13.9%
Gobernacion 10 10 20 8.4%
DNP 2 1 3 1.3%
DANE Regional 3 1 4 1.7%
Contraloria 3 2 5 2.1%
Céamara de Comercio 1 0 1 0.4%
DIAN 1 0 1 0.4%
IGAC 1 0 1 0.4%
CARDER 1 0 1 0.4%
UNILIBRE 0 1 1 0.4%
ALMA MATER 1 0 1 0.4%
ESAP Territorial 6 8 14 5.9%
TOTALES 138 99 237 100.0%

Fuente: datos del consultor segin experiencia y reportes mensuales de actividades.

Construccion e Implantacién de Instrumentos de Gestién Municipal

Resultados importantes del proceso de acompafamiento adelantado, son los planes de
desarrollo municipales — PDM - ajustados, Planes de Accién, Presupuestos, Planes
Operativos Anuales de Inversién - POAI — Plan Anual de Caja - PAC, indicadores de
seguimiento y evaluacién, Informes de Gestion y de Rendicion de Cuentas elaborados.

Planes de Desarrollo Municipales ajustados: se refiere al proceso mediante el cual la
administracion municipal se ve obligada a reformular su plan de desarrollo debido a
errores o0 ajustes de complementacion que son necesarios realizar al plan una vez este se
pone en ejecucion. Se encontr0 que los planes de desarrollo que se elaboraron al
comienzo de la administracion no recogen los diferentes programas y proyectos que se
encuentra ejecutando la administracion, no estan definidas las metas, los cronogramas de
trabajo no coinciden con la realidad, y los presupuestos estan sobre o subdimensionados,
entre otras razones encontradas. Ademas, con la expedicion de la Ley 715/2001, se
cambi6 la naturaleza y el monto de las transferencias y las competencias municipales.

Formulacion de Planes de Accidn: se propuso elaborar los planes de accion de acuerdo
con la matriz de la guia, la cual recoge en sintesis los aspectos principales que debe
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contener el plan, no obstante en algunos municipios se determin6 agregar informacién. Se
orientd que los planes de accion deben ser elaborados por dependencia con niveles de
desagregacion a nivel de actividad; igualmente, que el municipio debe contar con un solo

plan de accion agregado a nivel de programa.

Elaboracion de Presupuesto — POAI y PAC: estos instrumentos deben ser coherentes
con los planes de accion y los planes de desarrollo a fin de que los planes puedan ser
ejecutados en su totalidad. Las necesidades de recursos deben ser claramente
establecidas a fin de que se puedan disefar estrategias de incremento de ingresos y
racionalizacion de gastos, de tal modo que los recursos se orienten eficientemente hacia
proyectos de inversion.

Disefio de indicadores de seguimiento y evaluacion: estos indicadores permiten medir
el avance de ejecucion fisica y financiera de los planes de accion, y de otra parte, medir
los efectos del plan de desarrollo. Se parte del concepto de que lo que se hace se mide, y
lo que se mide se puede evaluar.

Elaboracion de Informes de Gestién: como conclusion del ejercicio de ejecucién de la
administracion municipal es necesario presentar los respectivos balances de gestion tanto
en la ejecucion de programas y proyectos, lo financiero y lo politico — institucional. Estos
informes se deben presentar a los diferentes actores que estan involucrados con el
desarrollo municipal (instituciones nacionales, departamentales, politicas, comunidad).

Elaboracion de Informe de Rendicion de Cuentas: Este informe es la sintesis sobre
aguellos programas y proyectos que son relevantes para el beneficio de la comunidad y
que su ejecucidbn muestra la coherencia entre lo planeado y el cumplimiento de los
compromisos asumidos con la comunidad mediante el programa de Gobierno.

En los siguientes cuadros se puede observar los instrumentos de gestion aplicados en los
diferentes municipios como producto del proceso de acompafamiento:

INSTRUMENTOS DE GESTION APLICADOS POR MUNICIPIO
DEPARTAMENTO DE Risaralda
2001 - 2003
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MUNICIPIO ARMO [ PLANE | PRESUP [ INDICADOR | INDICADOR | INFORM [ INFORM | INFORM
NIZACI | SDE | UESTO ES DE ES DE ACION | EDE E DE
ON | ACCIO SEGUIMIEN | EVALUACIO | ESTRAT | GESTIO | RENDICI
PDD - N TO AL PLAN | N DEL PLAN | EGICA N ON DE
PDM DE ACCION DE CUENTA
DESARROLL S
o)
MUNICIPAL
APIA 1 1 1 1 1 1 1 1
BALBOA 1 1 1 1 1 1 1 1
BELEN DE UMBRIA 1 1 1 1 1 1 1 1
DOSQUEBRADAS 1 1 1 1 1 1 1 1
GUATICA 1 1
LA CELIA 1 1 1 1 1 1 1 1
LA VIRGINIA 1 1 1
MARSELLA 1 1 1
MISTRATO 1 1 1
PEREIRA 1 1 1 1 1 1 1 1
PUEBLO RICO 1 1 1
QUINCHIA 1 1 1
SANTA ROSA DE CABAL | 1 1 1 1 1 1 1 1
SANTUARIO 1 1 1 1 1 1 1 1
TOTALES 14 13 14 9 9 9 9 9
FUENTE: Datos del consultor seglin experiencia y reportes mensuales de actividades 2001 - 2003.
NUMERO DE HORAS POR TEMA
DEPARTAMENTO DE CALDAS 2001 - 2003
OBSERVATORIO DE POLITICA PUBLICA LOCAL
TEMAS NUMERO DE HORAS
Conceptualizacion 8
Elaboracién del Presupuesto 16
Armonizacion PDD — PDM 8
Planes de Accién 16
Indicadores de Seguimiento al Plan de Accién 24
Indicadores de Evaluacion del Plan de Desarrollo Municipal 24
Informacion Estratégica 8
Informes de Gestiéon 16
Informes de Rendicién de Cuentas 16
SIMTE 12
TOTALES 148
FUENTE: Datos del consultor.
Produccion de Documentos
Guias metodologicas para la realizacion de los talleres sobre cada uno de los temas.
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Informes de los talleres realizados, lo cual permiti6 consolidar los aspectos
conceptuales y metodolégicos de la Escuela de Gobierno.

Actas de las reuniones efectuadas en desarrollo de la ejecucién de la Escuela de
Gobierno, lo cual tuvo como fin la conformacién de una memoria institucional de dicha
Escuela.

Cronogramas de trabajo para los diferentes afios de operacion del proyecto en cada
una de las regiones.

B. Procesos Generados y Resultados Obtenidos

Los procesos que se han generado en la experiencia del Observatorio de Politica Publica
en la Escuela de Gobierno del Departamento de Risaralda, y los resultados que se han
obtenido tienen que ver con los siguientes aspectos:

Una sinergia entre los equipos de trabajo de los diferentes municipios que les ha
mostrado la necesidad de contar con instrumentos de gerencia publica con el fin de
obtener resultados en sus comunidades. Esto a su vez ha generado procesos de
cooperaciéon horizontal como en el caso de La Celia con su asesoria sobre Informes de
Rendicion de Cuentas a los municipios de Apia y Belén de Umbria, entre otros casos.

Se ha vuelto consciente la necesidad de trabajar con vision regional en la solucién de
los problemas locales. Cada vez es mas operacionalizable aquella frase que dice “Se debe
pensar globalmente y actuar localmente”.

Se ha creado la necesidad de realizar seguimiento al plan de desarrollo y generar una
comunicacion permanente con las comunidades. En el caso de La Celia fue muy
importante la participacion de la comunidad a través del Consejo Territorial de Planeacion.

C. Ensefanzas

Las ensefianzas aprendidas en la experiencia del Observatorio de Politica Publica Local —
OPPL - de la Escuela de Gobierno del Departamento de Risaralda son las siguientes:

Se necesita contar con la voluntad politica del Gobernador para adelantar de manera
adecuada los diferentes procesos.

Se requiere contar con equipos de la Gobernacion comprometidos con el apoyo a sus
municipios, en el caso especifico de Risaralda contamos con la participacion del equipo de
Planeacién Departamental.

Se necesita contar con un coordinador del departamento que asuma las
responsabilidades de convocatoria y liderazgo del proceso.
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Se requiere contar con una ESAP territorial, igualmente comprometida con el desarrollo
departamental y municipal. En este caso, la directora territorial se involucré al proceso en
el afio 2003.

Se requieren reales compromisos y liderazgo del proceso por parte de los alcaldes que
conforman la experiencia del Observatorio de Politica Publica Local en el marco de la
Escuela de Gobierno™.

VIIl. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En la realizacion y desarrollo del Proyecto en el Departamento de Risaralda, a partir del
proceso de construccién y operacion del Observatorio de Politica Publica Local — OPPL -
se presentan las siguientes conclusiones y recomendaciones:

La participacion del Departamento de Risaralda en cuanto la asistencia técnica y apoyo
a las administraciones municipales, se focaliz6 en la realizacion del presupuesto
participativo, pero se dejé en segundo plano lo relativo a la experiencia del OPPL,
motivo por el cual la asistencia técnica en terreno fue prestada fundamentalmente por
los pasantes de la ESAP. Con el trabajo propiciado por el DNP sobre la Evaluacion de
la Gestion Municipal, se asumié un esquema de asistencia técnica similar al
desarrollado por el PSNCM, el cual suministraba asistencia por parte de estudiantes,
pero se presentaba aislamiento por parte de la Gobernacion. Esta situacion no tuvo
una proyeccion distinta por parte de la Gobernacion en ninguno de los proyectos de
cooperacion adelantados en ese lapso de tiempo.

No obstante lo anterior se observa mucho celo interinstitucional por parte de la
Gobernaciéon, en especial se pudo constatar esta situacion en la Secretaria de
Planeacion en relacion con el desarrollo del SIMTE. Ellos han desarrollado una base
de datos denominada SIETE, y consideran que esta base de datos

La participacion de los miembros de los equipos de gobierno municipales, sin duda, es
la base para el éxito del proyecto. Si bien los Alcaldes son agentes canalizadores y como
jefes de la administracion necesarios en la promocion, sin embargo, se debe pensar en
una estrategia que motive al servidor publico en asumir los espacios de capacitacion no
solo como la posibilidad de instalar capacidad técnica y desarrollar institucionalmente la
entidad municipal, sino permitir un enfoque particularizante de las bondades de la
propuesta del Proyecto en lo personal.

Es de destacar la labor adelantada por el municipio de La Celia, que al comienzo del
proceso era un municipio que se encontraba bastante rezagado en el proceso de
implementacion de herramientas de gestion, sin embargo, fueron apropiando las diferentes
herramientas y aplicandolas, al punto que fueron los primeros que realizaron el evento de

™ En el cuadro anexo se observa como la asistencia de los alcaldes municipales a los diferentes talleres fue nula.
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PROYECTO CAPACITACION MUNICIPAL
Rendicion de Cuentas con el liderazgo del Alcalde y posteriormente otros municipios les
han solicitado asesoria para la realizacion de sus respectivos eventos de Rendicion de

Cuentas.

Una conclusion de todas las administraciones es la necesidad de generar nuevos
instrumentos en la relacion administracion — comunidad. El desarrollo y promocién de
elementos de tipo economico — productivo por parte de la Gobernacién o de proyectos
como el PSNCM genera mayor conviccion y credibilidad en este tipo de proyectos. A la
vez, se crea la necesidad de abordar conceptos gerenciales en la entidad municipal que
permitan adquirir destrezas y capacidad de negociacion, ademas de inducir cambios al
interior de las administraciones y externos en la comunidad bajo un enfoque empresarial.

Las tareas necesarias para los municipios si bien son identificables por los miembros
de las administraciones, asi como de la Gobernacién, muchas de estas no cuentan con el
suficiente apoyo de la comunidad y la misma administracion por no ser propuestas claras,
que manejen informacién confiable y cuenten con un conocimiento por parte de todos los
actores involucrados, que asegure consistencia y solidez en el desarrollo de las iniciativas.

Se requiere trabajar mas con vision subregional, lo cual debe ser una estrategia desde
el orden departamental de tal forma que muchos procesos se puedan consolidar en
ambitos mas amplios que el espacio local. Esto ocurre con programas y proyectos de
servicios publicos y de medio ambiente.

ANEXOS

A. Listado de participantes en eventos de Capacitacion — accion. Consolidado
2001 - 2003. Componente de Informacién, Centros de Documentacion y
Observatorio de Politica Publica Local — OPPL en el Departamento de
Risaralda.

B. Listado de Documentos recibidos en el PSNCM por parte de los Municipios y
del Departamento de Risaralda.
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