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2. Tema

La linea de investigacion del presente proyecto es la toma de decisiones en la
administracion pablica, esta linea abarca la problematica de la gestion por parte del gobierno
hacia el desarrollo de las comunidades, ademas resalta la importancia de la gobernanza entorno a
la gestidn pablica y toma de decisiones, y sobre todo a la misma organizacion de la comunidad,
en otras palabras a la gestion comunitaria que realiza la sociedad para garantizar un desarrollo

estable en la zonas rurales y urbanas de las diferentes ciudades de Colombia.
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3. Resumen

La investigacion resalta la problematica en la inadecuada gestion de las comunidades, en
la gestién ambiental y con la administracion publica, en este caso se habla de la gestion
comunitaria del agua, un tema controversial pero de suma importancia, el cual expone la falta de
organizacion, y de conciencia ambiental para proteger sus recursos pero asi mismo el abandono
estatal entrono a las politicas publicas, la gobernanza del agua y la intervencion necesaria para un

mejor desarrollo de la gestion comunitaria.

En el municipio de Tangua, exactamente en su zona rural, existen 33 acueductos los
cuales satisfacen a las comunidades campesinas que viven en este sector, pero lo que se ha
identificado dentro de la comunidad aunque estén organizadas aun presentan ciertas
problematicas, en el marco de la gobernanza del agua, es decir la falta en toma de decisiones, no
permite una organizacién mejor y la poca presencia estatal en la zona, el cual conllevaria a un
mejor cuidado del agua, recurso vital para el desarrollo humano, asi como a unas mejores

instalaciones con un mejor cuidado.

La administracion pablica juega un papel fundamental en incentivar a las comunidades a
legalizarse y organizarse en pro del desarrollo y avance de los habitantes de la region, es por eso
que las comunidades deben crecer més la conciencia ambiental y el estado junto con la
administracion garantizar una estabilidad en politicas publicas en el marco de la gobernanza del
agua, ademas resalta la importancia de la gestion comunitaria entorno al desarrollo de la zona

rural en beneficio de las gestion recurso hidrico.
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4. Abstract

The research highlights the problems in the inadequate management of the communities,
in environmental management and public administration, in this case we talk about community
water management, a controversial but very important issue, which exposes the lack of
organization and environmental awareness to protect their resources, but also the state neglect
regarding public policies, water governance and the necessary intervention for a better

development of community management.

In the municipality of Tangua, exactly in its rural area, there are 33 aqueducts which
satisfy the peasant communities living in this sector, but what has been identified within the
community, although they are organized, they still present certain problems in the framework of
water governance, i.e. the lack of decision making, does not allow a better organization and the
little state presence in the area, which would lead to a better care of water, a vital resource for

human development, as well as better facilities with better care.

The public administration plays a fundamental role in encouraging the communities to
legalize and organize themselves for the development and progress of the inhabitants of the
region, which is why the communities must increase their environmental awareness and the state,
together with the administration, must guarantee stability in public policies within the framework
of water governance, as well as highlighting the importance of community management in the

development of the rural area for the benefit of water resource management.
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5. Introduccion

Segtin Avila (1999), “La Participacion y Gestion Comunitaria debe entenderse como la
capacidad que tienen los/as integrantes de una sociedad, con un entorno comun, para decidir y
participar en los factores que influyen sobre su vida diaria” (pp. 22-23). En otras palabras un
grupo de personas los cuales se identifican con una problematica que los afecta toda su vida, y
juntos crear un plan, una preparacion y ademas un control, conociéndose como gestion, que
garantiza una participacion para un mejor cuidado y administracion de los recursos que este
grupo presenta, puede ser un bosque, un parque, un colegio o en este caso acueductos que

satisfacen la necesidad basica del agua a la comunidad que lo conforma.

Como se menciona anteriormente en esta investigacion se hablara sobre el recurso vital
de la vida humana y toda clase de vida en el planeta: el agua, ademas como la gestion
comunitaria permite un mejor ordenamiento territorial y le permite al mismo estado una

autonomia mas focalizada es por eso que segun El Plan Nacional de Desarrollo (2023):

Las determinantes ambientales cumplen una doble funcion. Por un lado, orientan los
modelos de ocupacién del territorio, permitiendo la gestion del recurso hidrico alrededor
de las cuencas y el ordenamiento entorno al agua. Y, por el otro, protegen el suelo rural

para el derecho a la alimentacion, a la vivienda y el habitat. (p. 43).

En este orden de ideas es necesario promover la gestion comunitaria quienes, en
acompafiamiento y constante seguimiento estatal, garanticen el cuidado de su ambiente y de sus
propias tierras para que no solo logren satisfacer las necesidades basicas si no que le permita

tener una calidad de vida digna y estable.
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Dicho de otro modo y segun Neira (2020), “Los sistemas comunitarios de agua
historicamente han asumido la labor de gestionar los sistemas de agua potable y saneamiento” (p.
2). Es por eso que es tan importante la gestion comunitaria, que en este caso recibe el nombre de
gestion comunitaria del agua, ya que su supervivencia es gracias a la buena gestion de la misma
comunidad, ademas Neira (2020), “La poblacion se organiza alrededor de sus fuentes de agua,
aporta su trabajo para la construccion y/o mantenimiento de sus sistemas, destinan parte de sus
propios recursos econémicos y participan en la administracion de recursos publicos y privados.”
(p. 2). Esto permite que la propia comunidad plantee, vigile y controle todos sus recursos tanto
de infraestructura, econdmicos y naturales, demostrando que la ciudadania es capaz de

organizarse y cuidarse unos a otros ante el abandono del mismo estado.

El estado debe garantizar el acceso del agua, ya que segin Cordero (2011), “El
abastecimiento de agua potable constituye un servicio publico, como ya se ha mencionado, que
el estado y municipios deben proveer de manera obligatoria a los individuos, el acceso al recurso
es una necesidad colectiva.” (p. 15). Por lo mismo es muy grave que el estado, en este caso la
administracién publica no garantice el acceso a este recurso hidrico, ya que los servicios publicos

segun Cordero (2011):

Se considera la parte visible de la administracion municipal la atencion de las
necesidades colectivas, es decir, la funcién de los ayuntamientos es la de prestar servicios
publicos a sus localidades. Esta importante tarea se origina en la fase del desarrollo del

estado conocida como “Estado Benefactor” o “Estado de Servicio”. (p. 9)

Si el estado no garantiza algo tan béasico, la misma comunidad debe organizarse y lograr
administrar adecuadamente el agua y ser escuchados por la administracion publica como puente

entre la comunidad y el estado.
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Por ultimo cabe resaltar dos situaciones importantes que la investigacion permite en
primer lugar, en la zona rural del municipio de Tangua, se evidencia gracias a la fundacién grupo
social que existen 33 acueductos administrados por la misma comunidad, los cuales satisfacen de
agua a la zona rural y que también permite la caracterizacion de cada entidad comunitaria que
administra cada acueducto, los cuales tienen sus fortalezas como también sus desventajas, pero
ante el abandono estatal logra evidenciar como una comunidad organizada permite garantizar el

futuro de su sociedad.

Y, en segundo lugar, permite la creacion de un ecosistema de la gestion publica, el cual
permite un adecuado apoyo, entre la informacién y el uso y el buen manejo de los recursos
publicos, en este caso la escuela superior de administracion publica- ESAP, la fundacién grupo
social y tanto el sector publico y privado, unieron sus capacidades para que la zona rural del

municipio de Tangua, maneje un buen desarrollo de la gestion comunitaria del agua.
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6. Planteamiento del Problema
6.1 Descripcion

La importancia del agua radica en su vitalidad para el desarrollo de la sociedad puesto
que sin esta no hay un sustento de vida, por tal razon, su proteccion es indispensable y para ello
se han creado organismos estatales, estrategias comunitarias y politicas publicas encargadas de
crear un proceso que permita su distribucion y proteccion, es decir que es un proceso
colaborativo que involucra la participacion del estado, la comunidad y la administracién pablica
apuntando al mismo objetivo: preservar el agua para que generaciones futuras puedan acceder a
ella como lo hacen las presentes, sin embargo existen diversas condiciones que han

obstaculizado este proceso.

Estadisticamente, una cifra elevada de la poblacion mundial presenta problemas

relacionados con el agua, segun el Banco Mundial (2022):

Alrededor de 2000 millones de personas en todo el mundo no tienen acceso a servicios de
agua potable gestionados de manera segura, 3600 millones no cuentan con servicios de
saneamiento seguros y 2300 millones carecen de instalaciones basicas para lavarse las

manos. (p. 1)

Lo anterior puede traer consecuencias negativas para la humanidad como el crecimiento
de la pobreza, el deterioro del medio ambiente, el desarrollo econémico pausado y la

imposibilidad de un desarrollo sustentable.

Para entender el problema que se presenta con respecto al cuidado del agua, se debe partir
de lo macro entendiendo que la globalizacion hace que las decisiones, los cuidados y los

contextos que se tengan en cada parte del mundo, afecte directamente a todos los otros paises,
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por ende, segun ¢l Banco Mundial (2022), “las consecuencias de dichas tensiones son de carécter
local, nacional, transfronterizo, regional y mundial” (p.1). Lo que conlleva a que cada pais tenga

sus propios aspectos por mejorar.

Colombia, es una nacién favorecida hidrologicamente, segun el Ministerio de Ambiente,

(2023):

Es un pais rico en recursos naturales y biodiversidad, privilegiado en cuanto a reservas de
agua. En el Dia Mundial del Agua, que se conmemora anualmente, el Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible exalta la capacidad hidrica con la que cuenta el pais,
cuyo rendimiento es seis veces mayor al promedio mundial y cerca de tres veces el
rendimiento promedio de Latinoamérica. Ademas, es el pais con el 50 por ciento de los

paramos del mundo, principales fabricas de agua. (p. 1)

Sin embargo, en los dltimos afios existen algunos problemas relacionados con el agua,
segun La Politica Nacional Para La Gestion Integral Del Recurso Hidrico (2010) los problemas
hidricos en Colombia son variados, entre ellos, se presenta un riesgo en el desperdicio de
hidrocarburos, derivados del petréleo y sustancias quimicas que no solo afectan al ambiente sino
a la parte econdmica y social, en segunda instancia el riesgo de contaminacion a través de la
mineria el cual es un obstaculo grande a la hora del cuidado del agua porque que genera una
mezcla entre agua limpia e industrial, represamiento y desvio del agua conllevando a la
destruccion del medio ambiente, por ultimo el uso indiscriminado de agroquimicos que afectan a
los cuerpos de agua desarrollando sustancias toxicas para el ambiente y el ser humano. Cabe
resaltar que Colombia esta dividido en 32 departamentos, por ende, se entiende que cada uno de
ellos presenta condiciones diferentes que responden a su contexto y se deben tratar a través de

politicas publicas encaminadas a solucionar sus obstaculos especificos.
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Narifio, es un departamento ubicado al Suroccidente de Colombia, el cual se compone
por 64 municipios en donde cada uno presenta una gestién comunitaria del agua diferente, sin
embargo, hay muchos territorios que han sido olvidados por los organismos estatales, entre ellos

Tangua.

Segun La fundacién grupo social (2022), en el municipio de Tangua, existen 33
acueductos administrados por la comunidad, en donde se han encargado de crear organismos
como lo son la asociacion de usuarios, el comité comunitario, la junta administradora de
acueducto y la junta de accién comunal quienes tienen como finalidad velar por los cuidados, la

prevencion y la infraestructura de los acueductos.

El municipio de Tangua tiene una posicién muy estratégica donde tiene una gran cantidad
de reservas de agua y nacimientos, por ende y segun en palabras de la Fundacién Grupo Social,

(2022):

Por su posicion geografica hace parte de las cuencas hidrogréaficas: Rio Guaitara, Rio
Bobo, Rio Pasto y Rio Juanambu, aunque el municipio hace parte de varios planes de
ordenacién y manejo de cuencas hidricas, es importante sefialar que en Tangua no se
identifican planes de manejo ambiental que le permita cuidar, proteger y preservar los
ecosistemas estratégicos con el fin de salvaguardar los servicios ecosistémicos para las

generaciones presentes y futuras. (p. 2)

Sin estos planes las zonas rurales del municipio de Tangua presenta un mayor
crecimiento en la frontera agricola, ya que no mantiene una organizacion en la agricultura 'y
ganaderia, ademas el cambio climético provoca la destruccion de los paramos y nacimientos de

agua provocando escasez de este producto vital.
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De igual manera la problematica no solo parte de lo ambiental o lo estatal, sino también
desde un punto de vista técnico y de la misma infraestructura, por eso la Fundacion Grupo

Social, (2022):

En general se evidencia que los acueductos se han gestado por la necesidad de las
comunidades rurales de acceder al recurso hidrico para consumo humano, en este
contexto, se han construido con recursos publicos y de la comunidad, en muchos casos
con ausencia de criterios técnicos. Debido a lo anterior, hay infraestructura en riesgo de
pérdida por deslizamientos, asi mismo, se requiere rehabilitar o reponer algunos
componentes para optimizar su funcionamiento, esto considerando que el 67% de los
acueductos (22) han realizado acciones de rehabilitacion principalmente en la reposicion
de bocatomas (afectadas por las crecientes de las fuentes abastecedoras) o cambios de

tuberias de conduccion. (p. 14)

De esta forma se observa que los acueductos mantienen una estructura débil y con falta
de normas técnicas que regulen su uso y cuidado, asimismo cabe resaltar que los acueductos ya

superaron su vida Util pues tienen ya mas de 20 afios de uso.

Sin embargo, durante el proceso, la comunidad se ha encontrado con algunos obstaculos,
puesto que las organizaciones legalmente constituidas por el estado para tal fin son quienes
deben guiar este tipo de actividades, pero no se han hecho presentes, ni tampoco han instruido a
la comunidad al respecto, lo cual ha conllevado a que la comunidad lo haga por sus propios

medios y tenga una inadecuada gestion comunitaria del agua.

Si se mantiene la problematica mencionada, la comunidad del municipio se vera muy

afectada en un futuro, ya que pueden existir consecuencias como el desperdicio del agua, la
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necesidad de racionar o limitar el consumo del agua, el atento contra la salud y la destruccion del

medio ambiente, acompafados de problemas sociales graves.

Asi mismo, si se identifican los elementos que imposibilitan la adecuada administracion
del agua y los organismos estatales y la comunidad trabajan de manera conjunta en pro de la

gestion comunitaria de la misma, esta sera relevante, organizada y consciente.
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6.2 Formulacion

El planteamiento del problema se apoya en la siguiente grafica conocido como arbol de

problemas, el cual contiene las principales causas y consecuencias expresadas anteriormente:
Figura 1

Arbol de Problemas

Comunidad Se actua de manera Qubb(e entre relacion servicios

presenta publicos- Infraestructura en

Desconocimiento de No se han propuesto Inapropiada I
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Nota: La figura indica las causas y los efectos de la inadecuada gestién comunitaria del agua.

Con lo anterior, La pregunta que guiara a la investigacion es ¢ Cuéles son los elementos
que inciden en la inadecuada gestion comunitaria del agua en la zona rural del municipio de

Tangua?
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7. Objetivos

7.1 Objetivo General

Analizar la gestion comunitaria del agua en la zona rural del municipio de Tangua.

7.2 Objetivos Especificos

e Caracterizar las organizaciones comunitarias que presta el servicio del acueducto
en la zona rural del municipio de Tangua.

e Identificar los procesos de participacion comunitaria para la gestion del agua en la
zona rural del municipio de Tangua.

e Proponer alternativas para fortalecer la gestion comunitaria del agua a través de

modelos de gobernanza.
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8. Justificacion

La presente investigacion abordara la importancia de la gestion comunitaria en tema
principal como el acceso al agua potable y a la prestacion del servicio de acueducto, la
administracion pablica esta relacionada con la prestacion de los servicios pablicos para la
comunidad y la gestion ambiental publica que permite el desarrollo y el acceso a los servicios
basicos, en este caso enfocada en la zona rural del municipio de Tangua. De igual manera
permitira un abordaje analitico a la hora de conocer las comunidades del agua, sus
organizaciones y coOmo acttan en pro de su comunidad, afiadiendo un tema de conocimiento
sobre la administracion del agua y su uso responsable, asi como que pasaria sobre un mal

cuidado y un grave deterioro del ambiente.

La investigacion se basa en la participacion ciudadana contribuyendo a una mejor
organizacion de la informacion y al conocimiento de los acueductos, como eje principal la
gestion de las mismas comunidades conectadas con la administracion pablica y los servicios
publicos, que logran un acceso vital al servicio del agua. La gestion comunitaria del agua se
refiere a la administracion y control del suministro de agua potable a nivel local por parte de una
comunidad o un grupo de usuarios, en lugar de depender de una entidad gubernamental o una
empresa privada. Esta forma de gestion se ha vuelto cada vez mas importante en areas donde el
acceso al agua potable es un desafio, ya que puede ayudar a garantizar la disponibilidad, la

calidad y la sostenibilidad del recurso hidrico.

La base de esta investigacion radica en que, segun el Banco Mundial, (2020):
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Colombia es rica en agua, pero esa riqueza no llega a todos los colombianos. Aunque es
uno de los nueve territorios del mundo con mayores recursos de agua, un tercio de su

poblacion urbana esté afectado por estrés hidrico.

A raiz del cambio climatico y el crecimiento demogréfico, la disponibilidad de agua ha
venido disminuyendo durante las Ultimas dos décadas. Desde sequias extremas hasta
inundaciones graves, Colombia ya esta presentando sintomas de inseguridad hidrica en

todo su territorio, que reflejan sus problemas de “exceso, escasez y contaminacion” del
agua. (p.1)

Por eso mismo es que el recurso hidrico debe ser administrado tanto por la comunidad
que sabe y conoce como es su territorio y por el mismo estado quien es el garante de una
administracion adecuada, legal y eficiente que permita un desarrollo sostenible y un crecimiento

adecuado.

Por consiguiente, en el departamento de Narifio, el cual es un departamento rico en
recursos naturales e hidricos, y es aqui en donde, segun el Plan Departamental de Desarrollo,

(2020-2023a):

En este contexto se reconoce el agua como factor de productividad, competitividad y
bienestar, y se impulsara su gestion integral y la implementacion de tecnologias para su
uso eficiente, y garantizar la sostenibilidad del recurso para las generaciones futuras y la

calidad de vida de los narifienses. (p. 148)

Es asi como a partir de la importancia del agua se crea las diferentes organizaciones

entorno a esta, ya que la gestion comunitaria como se ha dicho anteriormente es de vital
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importancia, cabe resaltar que la cobertura del agua puede ser alta pero su potabilidad baja es por

eso que en el Plan Departamental de Desarrollo, (2020-2023b):

Es clara la problematica de calidad de agua en los municipios de Narifio, aln mas en la
zona rural, en donde la mayor parte de la poblacion rural consume agua no apta para el
consumo humano, lo cual puede ocasionar enfermedades de transmision hidrica y
alimentaria (enfermedades vehiculizadas por agua, EVA; enfermedad diarreica aguda,

EDA, etc. (p. 148)

Asi mismo es gracias al actuar de la comunidad quienes pueden garantizar la potabilidad
del agua siempre y cuando el gobierno local y nacional, garanticen una mejor organizacion e

intervencion.

Como se manifiesta el estado tiene en cuenta la politica de gestion integral del recurso
hidrico a través del ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial y el viceministerio
de ambiente (2010), los cuales detallan la gestion del recurso hidrico a través de 4 procesos, los
cuales son: planeacion, administracion, seguimiento y monitoreo y manejo de conflictos, los

cuales garantizan una adecuada politica publica entorno al agua.

Por cierto cabe sefialar que segun el Observatorio Colombiano de Gobernanza del Agua,

(2014):

La administracion del recurso hidrico es el proceso dentro de la gestion integral, que
consiste en la aplicacion por parte de las Autoridades Ambientales competentes, de
diversos instrumentos técnicos y normativos a través de los cuales se realiza la gestion
sostenible, que parte del conocimiento, del estado y de la disponibilidad del agua en

términos de cantidad y cantidad, ademas tiene en cuenta la equidad en su distribucion
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entre usuarios, asi como su descarga a los cuerpos receptores luego de ser utilizada en

diversas actividades. (p.1)

Es decir que la comunidad cuenta con diversos instrumentos técnicos los cuales apoyan
una gestion comunitaria mas eficaz y sana, estos instrumentos son segun el Ideam y Observatorio

Colombiano de Gobernanza del Agua, (2014):

. Orientaciones metodologicas: La Direccion de Gestidn Integral de Recurso
Hidrico del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible ha formulado guias
metodologicas para orientar a los diferentes usuarios y en especial a las Autoridades
Ambientales para la formulacion de los diferentes instrumentos que se han establecido
para la gestion de este recurso.

. Guia técnica para la formulacion de planes de ordenamiento del recurso hidrico:
permite en ejercicio de la autoridad ambiental, intervenir de manera sistémica los cuerpos
de agua para garantizar las condiciones de calidad y cantidad requeridas para el
sostenimiento de ecosistemas acuaticos y los usos actuales y potenciales de dichos
cuerpos de agua. La guia técnica contiene los lineamientos basicos con los que las
Autoridades Ambientales competentes llegaran a consolidar la propuesta programatica y
el plan de monitoreo y seguimiento con horizonte minimo de diez afios a lo largo de los
cuales se buscara mejorar la disponibilidad y la calidad del recurso.

o Programa de uso eficiente y ahorro del agua: establece el Programa para el Uso
Eficiente y Ahorro del Agua; entendiendo este programa como un conjunto de proyectos
y acciones dirigidas que platean y deben implementar los usuarios del recurso hidrico, alli

establecidos, para hacer un uso eficiente del agua.
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o Vertimiento y reuso de aguas residuales: Esta permite el control de las sustancias

contaminantes que llegan a los cuerpos de agua vertidas por 73 actividades productivas

presentes en ocho sectores economicos del pais. La Ley 373 de 1997 establecio el retso
obligatorio de las aguas de origen superficial, subterraneo o lluvias utilizadas en
actividades que generen afluentes liquidos, previo a un analisis técnico, socio-econémico

y de las normas de calidad ambiental. (p. 1)

Teniendo en cuenta lo anterior, se evidencia que existen mecanismos los cuales apoyan a
la gestién comunitaria del agua, asi como existen diversas técnicas de gestion que la comunidad
misma ha desarrollado asi como el estado.

Por ultimo cabe resaltar que la investigacion ayuda a mejorar las diferentes situaciones
que se presentan en el municipio de Tangua, el agua es de vital importancia y permite que el
municipio crezca y sea mas organizado, siempre y cuando el estado y la administracion pablica
haga mas presencia en el area permitiendo mayor conocimiento, recursos, capacidad humana,
logistica e infraestructura que logren llevar a la comunidad a seguir creciendo y siendo mas

eficaz y organizada administrativamente.
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9. Estado del Arte

Como antecedentes a la investigacion de la gestion comunitaria, se tiene como base inicial a la
tesis: El derecho de la gestion comunitaria del agua en Colombia para garantizar el acceso al

agua potable del autor Ricardo Motta Varga, (2018):

Esta investigacion, examina si los desarrollos comunitarios del agua en
Colombia en los dultimos afios, garantizan ese derecho humano al agua potable
en los municipios que hoy se han vinculado a estos procesos de inversion, gestion y
manejo del agua. La Red Nacional de Acueductos Comunitarios en Colombia se ha
convertido en una institucion que articula politicas de la comunidad. Una lucha de
hombres y mujeres por reconocer la gestion comunitaria del agua que viene desde

tiempo atras.

Y ademaés tiene como pregunta problematizadora: ¢Cudles caracteristicas o condiciones
pueden llevar a que la gestibn comunitaria del agua garantice el acceso al agua en
diversas comunidades a través de su regulacion normativa?, asi mismo aporta con una interesante

conclusion, segiin Motta, (2018):

La autogestion comunitaria del agua es una iniciativa popular que busca el
reconocimiento del Estado a través de una Ley de la Republica, de los acueductos
comunitarios en todo el pais, que han logrado abastecer gran parte de la sociedad
colombiana. Estas Asociaciones comunitarias de agua han logrado generar un tejido

social, en muchos terrorios campesinos y veredales. (p. 12)

Con la anterior investigacion se complementan cuatro aportes mas:
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Una vision de la gestion comunitaria del agua en las comunidades campesinas y sectores

rurales en el Per(, de los autores: Alfredo Calcina Puma, Oscar e. Ticona Neyra, del afio 2020:

La gestion comunitaria del agua en Peru constituye un reto tanto para las zonas urbanas
como para las rurales y peri urbanas, dado que no existe un mecanismo Unico de gestion
comunitaria como tampoco hay un criterio unico para el disefio de un mecanismo de
apoyo institucional. La seleccion de alguna opcién o modelo de gestién o apoyo
institucional esta supeditado a las particularidades asociadas a cada ambito regional. El
texto muestra un analisis del marco regulatorio y normativo relativo a la prestacién de
servicios de agua y saneamiento en Per(, dando énfasis a la gestion comunitaria en el

ambito rural. (p. 7)
Aqui se concluye, que:

Las Comunidades Campesinas han sido reconocidas formalmente por el Estado Peruano
como actores imprescindibles en la gestion de los recursos hidricos, basandose en sus
usos consuetudinarios y costumbres ancestrales para gestionar el agua en su &mbito. b)
Las leyes peruanas reconocen a las Entidades Prestadoras de Servicios de Saneamiento y
a las Juntas Administradoras de Servicios de Saneamiento como operadoras del recurso
hidrico con fines domésticos—poblacionales. Estas ultimas estan conformadas por la
poblacion organizada para cumplir sus metas y fines y se ubican fundamentalmente en las
partes alto-andinas. -Generalmente, las JAAS carecen de la debida sostenibilidad para
poder efectuar la normal operacion y mantenimiento de sus sistemas, recurriendo muchas

veces al apoyo de los gobiernos locales para cumplir sus fines. (p. 12)
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Otra investigacion es: El territorio hidrosocial como herramienta analitica en la gestion
comunitaria del agua de riego. El caso del municipio de Texcoco, Alma Patricia Montiel Rogel,

(2020):

El texto presenta el analisis de la gestion comunitaria del agua de riego desde los
elementos analiticos que comprenden al territorio hidrosocial. Esto permite observar el
potencial de esta herramienta conceptual en el tema del manejo del agua en contextos de
conflictos hidricos. Para ello, se aborda el estudio de caso del municipio de Texcoco, una
zona en que persiste la gestion comunitaria del riego pese al crecimiento urbano y los
proyectos que amenazan su continuidad.” (Alma Patricia Montiel Rogel, 2020); asi
mismo concluye que: “Las instituciones locales, la infraestructura hidraulica, la
normatividad, el sistema de tradiciones y costumbres, asi como la organizacion para
defender el riego, son elementos claves en el analisis del territorio hidrosocial. Su estudio
facilita comprender el funcionamiento de la gestion comunitaria del agua en zonas donde
hay problemas y conflictos hidricos, como lo represento el caso de estudio. Esta
herramienta analitica ain no se consolida en el medio académico debido a que es de
reciente sistematizacion. Sin embargo, brinda una pertinente mirada al abordaje de la

gestion del agua en diferentes escenarios. (p. 14)

El tercer aporte tiene como titulo: Unidos por el agua: organizacion social en la gestion
comunitaria del sistema de agua potable de zothe, en huichapan, hidalgo. De la autora: Alma

Rosa Barranco Salazar, (2020):

México presenta un nimero importante de comunidades rurales que no cuentan con
acceso al servicio de agua potable. Tan solo en el 2015, de acuerdo con los datos

obtenido en la encuesta intercensal, el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
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(INEG]I) registré una cobertura de agua potable del 86.9% para zonas rurales (INEGI,
2015). Ante esta situacion, muchas comunidades rurales del pais llevan a cabo la gestion

comunitaria del agua a nivel local. (p. 21)

Por otro lado la autora concluye:

La necesidad de tener acceso al agua es inherente a la vida misma. Por tanto, cubrir esta
necesidad requiere de la organizacion y la participacion social entre los usuarios y las
comunidades que integran el SAPZ. La organizacion social es un aspecto relevante que
incide en el funcionamiento del mismo, ya que mediante ella se construyen vinculos y
valores sociales que son el sustento de este tipo de sistemas comunitarios. Ademas,
propician un sentido de responsabilidad compartida dentro y entre las comunidades que
facilita el trabajo colectivo en torno al funcionamiento del SAPZ. Como producto de este
trabajo colectivo, los usuarios obtienen un beneficio colectivo e individual (el acceso al
agua). No obstante, las formas de organizacion social que presenta el SAPZ se
caracterizan por ser formas de organizacion social generalmente presentes en las

comunidades indigenas. (p.p 26-27)

Y por altimo, la investigacion que cierra este estado del arte es: La Politica Hidrica
Nacional Y Sus Consecuencias En La Gestion Comunitaria Del Agua, de la autora: Maria Elena

Matias Arcos, (2020):

Analiza las consecuencias en los sistemas comunitarios del agua de la politica hidrica
nacional que propone la Gestion integral de los recursos hidricos (GIRH). Para ello,
recurre al analisis de una comunidad agraria ubicada en la montafia de Guerrero que

permite mostrar el caracter politico de la gestion del agua, donde intervienen diversos
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factores como el historico, cultural, ambiental y juridico. El trabajo consta de cuatro
apartados. Después de la introduccion, el segundo apartado retoma las aproximaciones
tedricas de la politica hidrica, en la que se inserta la gestion comunitaria. Enseguida, se

caracteriza la gestion comunitaria de la comunidad nahua. (p. 28)

Y también realiza una conclusion muy importante, la cual da la importancia a la

comunidad de lagua y su importante labor:

En la actualidad la gestién comunitaria del agua ha logrado garantizar el acceso al agua y
en algunos casos al saneamiento en territorios de alta marginacion. Esta es una de las
razones para que los sistemas comunitarios sean reconocidos en la nueva Ley de aguas
nacionales que esta en discusion, para poder hacer efectivo el derecho humano al agua de
la poblacion histéricamente marginada como son los pueblos indigenas, campesinos. (p.

33).
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10. Marco Referencial

10.1 Marco Contextual

Segun la fundacion Grupo Social, (2022):

El municipio de Tangua se encuentra ubicado en el departamento de Narifio, limita al
nororiente con Pasto, al noroccidente con Yacuanquer, al norte con Consaca y al sur con
Funes. Tiene una extension territorial de 239km2 (23.900 ha.), altitud media 2.403
m.s.n.m (méaximo 3900 — minimo 1800), posee una temperatura que oscila entre 4 y 18
grados centigrados, cuenta con una poblacion de 13.333 habitantes. En el municipio
existen 34 veredas agrupadas en 11 corregimientos y 8 barrios en la zona urbana. El
municipio cuenta con 36% de su area en ecosistemas estratégicos, principalmente de
paramos: El Santuario de Flora y Fauna Galeras, Parque Natural Regional Paramo de las
Ovejas. Por su posicion geogréafica hace parte de las cuencas hidrogréficas: Rio Guéitara,
Rio Bobo, Rio Pasto y Rio Juanambd. De igual manera cuenta con 32 acueductos rurales

del municipio de Tangua, los cuales garantizan el acceso vital al agua. (p. 2)

Figura 2

Hidrografia del Municipio de Tangua
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Nota: La Figura hace referencia a cada uno de los rios que pasan por el municipio de

Tangua. Imagen tomada de Tangua, tierra de aventura.

Tangua es una territorio autbnomo que goza de su estatus de municipio por ende tiene un
poder descentralizado, su propia alcaldia y secretarias de gobierno, de esta forma la organizacion
administrativa del municipio de Tangua es segun su Alcaldia, (2016) se encuentra el despacho
del alcalde, secretaria, control interno, y en segundo nivel secretaria de gobierno, secretaria
general, secretaria de planeacion, secretaria de hacienda, secretaria de salud, secretaria de cultura
y deportes, secretaria de desarrollo rural y del medio ambiente, dentro de la secretaria de salud se
encuentra la subsecretaria de saneamiento ambiental, que junto con la secretaria de desarrollo

rural y del medio ambiente componente un eje principal frente a las comunidades del agua.

En la zona rural del municipio de Tangua existe un total de 34 veredas, las cuales son:
Las Palmas, EL Palmar, Santa Rosalia, Santander, Las Piedras, La Cocha, Tamborcillos, La

Concepcion, San Luis Bajo, Birmania, Tambor, Marqueza Alto, Marqueza Bajo, Los Ajos, El
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Cebadal, Buena Esperanza, Chavez, San Rafael, San Francisco, Tapialquer Alto, Guayabal,
Providencia, San Vicente, Paramillo, Siquitan, Tapialquer Bajo, Tapialquer Medio, Nazcan, San

Pedro, El Tablén, Cocha Verde, La Palizada, Paramo y San Luis Alto.
Figura 3

Division Politica de Tangua

MUNICIPIO DE TANGUA, DEPARTAMENTO DE NARINO
PLAN DE DESARROLLO 2012 - 2015

e

‘ \
i f %

uente: D/ 1angua-narin gov. co/sitio

Debido a su posicion geografica Tangua cuenta con grandes recursos hidricos como se
menciono anteriormente, gracias a esto la comunidad se organizo6 para suministrar el agua a las
veredas, conociéndose como gestién comunitaria la cual brinda los servicios de acueducto,
alcantarillado y sustento béasico de este servicio publico, logrando la construccion de 33

acueductos, mencionados por la Fundacion Grupo Social, (2022):
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Acueducto de la vereda santa Rosalia, acueducto de la vereda las palmas, acueducto de la
vereda el palmar, acueducto san Luis bajo (el romeral), junta administradora de
acueducto palizada bajo y concepcidn palizada bajo y concepcion alto, junta
administradora del acueducto comunal la concepcién, acueducto de la vereda Birmania
sector 2 (Albarracin), asociacion junta administradora de acueducto san Luis alto, junta
administradora del acueducto de la vereda de la marqueza alta y los ajos, junta
administradora de acueducto de la vereda del pAramo municipio de Tangua, asociacion
junta administradora de los acueductos marqueza bajo, el tambor, los ajos, asociacion
junta administradora acueducto manantial - cebadal y buena esperanza, acueducto la
cocha sector rosal, acueducto la cocha sector la floresta, acueducto la cocha sector medio,
acueducto la joya - vereda las piedras, asociacion de usuarios administradora de los
servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo del corregimiento de opongoy
vereda Santander tangua asoopongoy, jac tamborcillos, junta administradora de
acueducto de la vereda chaves municipio tangua acueducto el yugo - paramillo alto,
acueducto el pedregal - paramillo bajo, junta administradora de acueducto vereda
chupadero paramillo, junta administradora de acueducto de la vereda providencia alto,

acueducto vereda vergel.
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10.2 Marco Teorico
Figura 4

Teorias y Conceptos de la Gestion Comunitaria del Agua

En este apartado de la investigacion, se establece la base con la cual se logra desarrollar
el proyecto a través de tres conceptos importantes, los cuales son: la Gestién integrada de los
recursos hidricos, la gestion comunitaria del agua y la participacion comunitaria, alrededor de
estos temas tedricos los cuales guian el apoyo en la construccién de este documento, mediante

sus definiciones y teorias logran establecer un apoyo fundamental.



38

10.2.1 Gestién Integrada De los Recursos Hidricos

El agua es un recurso finito el cual tiene bastante uso para el diario vivir de una
comunidad, por eso y segiin Global Water (2013), “La gestion del agua en la region sigue siendo
de tipo sectorial, agua para consumo humano, agua para riego, agua para generar
hidroelectricidad, entre otras, sin que se coordine con los usuarios y los entes responsables de
cada subsector” (p.p 16-17). El agua tiene tanto consumo que una de las razones principales del
desarrollo humano, a partir de aqui la Girh o gestion integrada de los recursos hidricos nace a

partir de este concepto, de igual manera Global Water (2013):

El afio 1992, se analiz6 tanto en Dublin, Irlanda y como en Rio de Janeiro, Brasil, la
situacion del recurso hidrico a nivel global, su manejo, distribucién y consecuencias
sobre la salud publica, la produccion y el desarrollo de los paises. Se identificé que el
estado del agua en paises con mucho mas recursos econdmicos e infraestructura, no
distaba mucho de la degradacidn de este recurso de los paises con mucho menos

posibilidades de inversion” (p. 16).

Segun el anterior analisis, el consumo del agua ya sea en paises desarrollados no es
diferente al de pais subdesarrollados, lo que convierte a este recurso hidrico en uno de los mas
explotados para el consumo humano, es decir la Gestion Integrada de los Recursos Hidricos,

Global Water (2013):

Un proceso que promueve el manejo y desarrollo coordinado del agua, la tierra y los
recursos relacionados, con el fin de maximizar el bienestar social y econdémico resultante
de manera equitativa sin comprometer la sustentabilidad de los ecosistemas vitales. (p.

16)
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En otras palabras, la Girh busca un adecuado uso del agua, el cual sea seguro y equitativo
ademas que se logre una coordinacion entre la parte administrativa, la comunidad y el consumo

de los recursos, de esta manera se asegura un adecuado manejo del ambiente.

De esta forma, apoyando la idea anterior se habla de los principios de la gestion integrada

del recurso hidrico (Girh), segin Global Water (2013):

1. El agua dulce es un recurso vulnerable y finito, esencial para mantener la vida, el

desarrollo y el medioambiente.

2. El desarrollo y manejo del agua debe estar basado en un enfoque participativo,

involucrando a usuarios, planificadores y realizadores de politicas a todo nivel.

3. La mujer juega un papel central en la provision, el manejo y la proteccion del agua.

4. El agua posee un valor econémico en todos sus usos competitivos y debiera ser

reconocido como un bien econdmico.

Estos principios dejan en evidencia que el recurso hidrico es finito, pero que tiene una
gran cantidad de usos, ya que el agua es soluble permite una cantidad de combinaciones
tanto para la industria como para el uso diario, asi mismo aplica un desarrollo social,

ético, salud, econdmico, ya que el agua es sindnimo de vida. (p. 18)

Por ultimo, como en toda entidad y/o politica las cuales mantienen ciertas funciones las
cuales guian el desarrollo de sus objetivos, en el caso de la Girh, esta maneja diversas funciones,
Global Water (2013) describe: la participacion de los grupos de interés, asignacion del agua,
control de la contaminacidn, planificacion de la cuenca, control de los recursos, gestion de la

informacion, gestion de riesgos / adaptacion al cambio climatico, gestion econdmica.
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Gracias a estas funciones basicas, se garantiza la participacion comunitaria entorno a los
territorios del agua, asi mismo busca una manera eficiente de manejar los recursos hidricos y

preparar tanto a la comunidad como a los propios recursos al cambio climético.

10.2.1.1 Participacion de Gestion integrada de los recursos hidricos. La Gestion
integrada de los recursos hidricos (Girh) es una herramienta la cual tiene como meta la
asignacion adecuada de recursos, su uso moderado y la participacién ciudadana, a partir de esto

la Global Water y Fundacion Nacional, (2013):

La GIRH es un desafio para las practicas convencionales, y las actitudes. Confronta con
los afianzados intereses sectoriales y requiere que el recurso hidrico sea administrado
para los beneficios de todos. Nadie dice que alcanzar el desafio de la GIRH sea facil, pero

es vital que se comience ahora para evitar la crisis creciente. (p. 8)

Es tan importante recalcar su implementacién, porque evita a futuro una escasez de este
recurso vital y una préxima crisis que afecte a la sociedad, asi mismo el texto que es una tarea
dificil pero que junto con la comunidad se logre dar pasos equitativos y que logre un equilibrio

entre su uso civil y su uso econémico.

La Gestion integrada segun la Global Water y Fundacion Nacional (2013) es la union
entre politica y marco legal, instrumentos de gestion, infraestructura, institucionalidad y la
comunidad, a su vez dentro de la comunidad, existen diversos grupos que tienen y manejan sus
propios intereses, ya sea por la parte economica o por un uso especifico del recurso hidrico: agua
para consumo humano, agua y agricultura, agua y ambiente, agua para otros usos. Esto significa
que cada grupo actua entorno al agua y que participa para mantener un bienestar de desarrollo el

cual gira alrededor de la gestion integrada.
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Asi mismo se debe tener en cuenta un concepto importante, el cual es la gobernabilidad
del agua, Global Water (Como se cité a Global Water, 2002) “Gobernabilidad del agua es el
rango de los sistemas politicos, sociales, econémicos y administrativos que se establecen para
desarrollar y manejar los recursos hidricos y el suministro de agua en los diferentes niveles de la
sociedad” (p.29) es decir la gobernanza aplica el alcance de cada uno de los diferentes
participantes en la administracion de los recursos hidricos, ya que debe existir un equilibrio entre
los diferentes actores y juntos recibir los beneficios que esto trae, asi mismo ninguno acttia de

forma independiente, segin Global Water (2013):

El gobierno no puede emprender acciones sin la participacion real de los usuarios y
administradores locales del agua (en este caso gobiernos locales, organizaciones de
cuenca, organizaciones de usuarios y otros). Esta participacion implica, involucrar a los
actores locales en la toma de decisiones. Para ello se hace necesario contar con las reglas
del juego claras, entre estas las funciones y deberes de cada instancia organizativa, asi
como la definicién conjunta de mecanismos de participacién, mecanismos de

comunicacion, de toma de decisiones y de rendicion de cuentas, entre otras. (p. 29)

Esta es la garantia de que todos deben participar y tomar decisiones equitativamente sin

afectarse los unos a los otros.
Por ultimo, de acuerdo Global Water (2013):

La GIRH es un proceso que promueve el manejo y desarrollo coordinado del agua, la
tierra y los recursos relacionados, con el fin de maximizar el bienestar social y economico
resultante de manera equitativa sin comprometer la sustentabilidad de los ecosistemas

vitales. (p. 30)
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Sin una politica como la Girh podria desatarse varios conflictos entre las comunidades, la

Girh promueve que el beneficio colectivo es mas importante que el individual.

10.2.2 Organizacion de Gestion integrada de los recursos hidricos

Para una adecuada implementacion y trabajo en equipo la gestion integrada de recursos
hidricos debe mantener un orden el cual lograria este objetivo, debe tener un rector, regulador y
un operador, los cuales en conjunto presentan un adecuado orden, como lo planteo la Global

Water y Fundacién Nacional, (2013):

e Rector: Entidad Publica que tendra carécter de Director, con competencias legales
para organizar, ordenar y emitir directrices a los diferentes subsectores u otros
entes publicos reguladores, para la gestion integral de los recursos hidricos.

e Regulador: Entidades Publicas que administran recursos hidricos de acuerdo a sus
propias normativas, pero sujetos a las directrices, lineamientos y asignaciones de
la autoridad del agua. Operador: Los cuales se dividen en dos

e Pdblicos: Entidades que prestan un servicio a las comunidades o usuarios de
conformidad a una normativa especial (Municipalidades, Descentralizadas, etc.).

e Privados: Organizaciones o Entes del sector privado que prestan un servicio a una
poblacién o comunidad en Particular (Empresas, Juntas de Agua y

Autoabastecidas).

Con esta institucionalidad presente y con un orden especifico se entiende que cada uno
depende del otro, ya que las entidades administran operan y presentan los servicios junto con la

comunidad de un determinado territorio.
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10.2.2.1 Gestion comunitaria del agua. A partir de lo anterior con la implementacion

de la Girh, se aplica en la gestion comunitaria del agua, segun Guaillas, (2013):

Permite promover alianzas pablico-comunitarias. Queda claro que se trata de fortalecer a
los sistemas comunitarios, a traves de alianzas entre lo publico (estado, municipios) y los
sistemas comunitarios, para lograr un objetivo comun: en este caso, el derecho humano al
agua. Se reconoce que los dos sectores, el publico y el comunitario, son imprescindibles
para lograr el objetivo estratégico de dotar de agua a las familias, sobre todo por sus

potencialidades y fortalezas. (p.2)

De esta forma se logra entender la participacion como algo importante y a la comunidad

como un eje estratégico el cual permite la participacion.

Asi mismo se entiende que, de acuerdo a Barranco, (2020):

La gestion comunitaria del agua ha cobrado relevancia como un tipo de gestion que
practican una o varias comunidades rurales para acceder al servicio de agua potable. Por
ello resulta importante su estudio a partir de la compresion y andlisis de todos los
aspectos que esta engloba. Conocer las diferentes conceptualizaciones que existen sobre
la gestion comunitaria del agua permitira tener una perspectiva mas amplia sobre cuales
son los aspectos que la caracterizan y que, por tanto, deberan tomarse en cuenta al

momento. (p.21)

Gracias a esto se permite un acercamiento con la comunidad, entenderla y conocerla para
comprender su contexto social, cultural, politico y sobre todo para manejar de mejor manera la

gestion del agua y a las comunidades del agua.



10.3 Marco Legal

Tabla 1.

Marco Legal

Normativa

Constitucion Politica de
Colombia, Art. 49

Constitucion Politica de
Colombia, Art.79

Constitucion Politica de
Colombia, Art. 80

Constitucion Politica de
Colombia, Art. 365

Constitucidn Politica de
Colombia, Art. 366

Resumen

“El articulo describe que el
estado es benefactor de los
servicios de salud y el
saneamiento ambiental son
servicios publicos.”
(Constitucion Politica de

Colombia, 1991, Articulo 49).

“Las personas tienen derecho
a gozar de un ambiente sano,
ademas las comunidades
pueden participar en la toma
de decisiones cuando este se
vea afectado.” (Constitucion
Politica de Colombia,1991,
Articulo 79).

“El estado garantiza el
aprovechamiento de los
recursos naturales, de esta
manera garantizar su
conservacion, desarrollo
sostenible y restauracion.”
(Constitucion Politica de

Colombia, 1991, Articulo 80).

“Los servicios publicos son
parte esencial del estado, es
su deber que sean prestados
de manera eficiente y
adecuada a los habitantes del
pais.” (Constitucion Politica
de Colombia, 1991, Articulo
365).

“La calidad de vida de la
poblacion sera garantizada
por el estado ya que el gasto
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Aplicacion Gestion

Comunitaria

La gestion comunitaria se
mira reflejada, ya que este
articulo decreta que el
saneamiento ambiental es
publico y para la comunidad.

En este articulo la gestion
comunitaria puede tomar
decisiones cuando su
ambiente se mire afectado por
diversas circunstancias.

La comunidad esta
organizada y amparada por
este articulo, el cual logra un
aprovechamiento sano de los
recursos naturales y evita su
destruccion.

Es deber del estado garantizar
los servicios publicos, la
gestion comunitaria del agua
ha demostrado que el estado
no cumple con este articulo
de la constitucion.

Las politicas pablicas van de
la mano con la gestion
comunitaria, ya que ellos



Constitucioén Politica de
Colombia, Art. 368

Ley 142 de 1994

Decreto Nacional 421 de
2000

Politica Nacional para la
gestion integral del recurso
hidrico.

publico social tendra
prioridad sobre todo lo
demas.” (Constitucion
Politica de Colombia,1991,
Acrticulo 366).

“La nacion, los
departamentos, las entidades
descentralizadas gestionaran
sus propios subsidios para
que la poblacion pueda
acceder a los servicios
publicos basicos.”
(Constitucion Politica de
Colombia,1991, Articulo
368).

“La ley establece los
servicios publicos
domiciliarios de acueducto,
alcantarillado, aseo, energia
eléctrica, distribucién de gas
combustible, telefonia fija
publica basica conmutada y la
telefonia local movil en el
sector rural.

El estado intervendré en los
servicios publicos.”
(Congreso de la republica de
Colombia, 1994, Ley 142).
“Las organizaciones
autorizadas conforme a esta
Ley para prestar servicios
publicos en municipios
menores en zonas rurales y en
areas 0 zonas urbanas
especificas.” (Presidencia de
la repablica de Colombia,
2000, Decreto 421).

“Esta politica fue creada
como una guia para la gestion
integral de los recursos
naturales, incluidas las aguas
subterraneas, y define las
metas y estrategias del pais
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gestionan los recursos para su
desarrollo y sostenimiento.

La gestion comunitaria
permite a su poblacion
objetivo realizar estos
acercamientos, para que
puedan acceder a los
diferentes subsidios de los
servicios publicos para su
acceso basico.

Norma basica, la cual permite
a las comunidades del agua
organizarse de mejor manera
para que puedan acceder
autonomamente a los
servicios publicos.

A través de este articulo, se
plantea las diversas
organizaciones autorizadas,
como las juntas de accion,
juntas administradoras de
acueductos rurales, entre
otros, de esta forma y
siguiendo los diversos
lineamientos y requisitos la
comunidad puede organizarse
de manera maés focalizada
para administrar sus recursos.
A traveés de esta politica las
comunidades pueden obtener
informacion sobre sus
recursos y de esta manera
defenderlos, administrarlos,



Decreto 2811 de 1974

Ras rural (RESOLUCION
844 DE 2018)

para el usoy
aprovechamiento efectivo del
agua. Gestion de recursos de
autoridades y usuarios;
objetivos de prevencion de la
contaminacion del agua,
teniendo en cuenta la
armonizacion de los aspectos
sociales, econdmicos y
medioambientales; y
desarrollo de los
correspondientes
instrumentos financieros y
regulatorios.” (Ministerio de
Ambiente, Vivienda y
Desarrollo Territorial de
Colombia, 2010).

“Codigo Nacional de
Recursos Naturales
Renovables y de

Proteccion al Medio
Ambiente: define normas
generales y detalla los medios
para el desarrollo de la
Politica Ambiental.”
(Presidencia de la republica
de Colombia, 1974, Decreto
2811).

“La presente resolucion
establece los requisitos
técnicos aplicables durante
las etapas de perfil de
proyecto, planeacion,
construccién y puesta en
marcha, administracion u
operacion y mantenimiento
de la infraestructura destinada
al suministro de agua para
consumo humano y
doméstico y saneamiento
basico a poblacién asentada
en zonas rurales, en
concordancia con los
esquemas diferenciales para
la prestacion de los servicios
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suministrarlos de una manera
mas eficiente y eficaz.

La gestion comunitaria
garantiza con esta ley que sus
territorios pueden protegerse
y usarse de manera
responsable.

Para la gestion comunitaria es
importante ya que permite la
implementacién de una serie
de requisitos para una
adecuada administracion del
recurso hidrico en el
territorio, asi mismo se
encuentra un tema mas
focalizado entrono al
ambiente.



Esquema diferencial (Decreto
1272 de 2017)

Sui rural

de acueducto, alcantarillado y
aseo, y para el
aprovisionamiento de agua
para consumo humano y
domeéstico y de saneamiento
basico en zonas rurales,
definidos en el Capitulo 1, del
Titulo 7, de la Parte 3, del
Libro 2 del Decreto nimero
1077 de 2015, y de manera
complementaria con las
Resoluciones nimero 330 de
2017 y 501 de 2017 del
Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio o las
normas que las modifiquen,
adicionen o sustituyan.”
(Ministerio de vivienda,
ciudad y territorio,2018).

“El presente capitulo tiene
por objeto establecer las
condiciones para la prestacién
de los servicios publicos de
acueducto, alcantarillado o
aseo dentro del suelo urbano
de un municipio o distrito,
mediante la definicion de
esquemas diferenciales en
areas de dificil gestion, zonas
de dificil acceso y areas de
prestacion, en las cuales por
condiciones particulares no
puedan alcanzarse los
estandares de eficiencia,
cobertura y calidad
establecidos en la
normatividad vigente.
“(Presidencia de la reptblica
de Colombia, 2017, Decreto
1272).

“El reporte es transversal para
los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo. Muestra
la informacion referente a
cobertura de prestacion del
servicio en el area rural como
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Los esquemas diferenciales
permiten a la comunidad a
desarrollar una gestion
comunitaria mas focalizada
en su entorno, de esta manera
el territorio es de méas
relevancia para su
comunidad.

En este apartado, el sui rural
permite a la comunidad
guiarse a traves de diversos
sistemas los cuales permiten
generar diversos recursos
financieros que son



Ley 142 de 1994- Comision
de regulacion del agua
potable y saneamiento basico
(CRA)

catastro, predios y
estratificacion
socioeconomica entre otras.”
(Superintendencia de
servicios publicos, 2013).
La Comision de Regulacién
de Agua Potable y
Saneamiento Basico, en
adelante la Comisién, es una
unidad administrativa
especial, con independencia
administrativa, técnica y
patrimonial, adscrita al
Ministerio de Desarrollo
Econdmico, cuya facultad es
la de regular los servicios
publicos domiciliarios de
acueducto, alcantarillado y
aseo, mediante la expedicion

de normas de caracter general

0 particular, para someter la
conducta de las personas que
presentan los mencionados
servicios a las reglas,
principios y deberes
establecidos en la ley y los
reglamentos. (Congreso de la
republica de Colombia, 1994,
Ley 142).

destinados para el
mantenimiento y uso
adecuado de los acueductos
rurales.

La gestion comunitaria del
agua, a través de esta
comision tendra un
acercamiento a los servicios
publicos y domiciliarios, de
manera legal y eficiente,
logrando asi una mejor
estructura administrativa.
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11. Metodologia

11.1 Tipo De Estudio

La investigacion tiene como tipo de estudio un enfoque cualitativo, el cual permite un

analisis sobre las diferentes percepciones de una comunidad objetivo, el cual reconoce un

problema y logra observar las diferentes variables identificandolas y definiéndolas, de igual

manera la investigacion cualitativa proporciona el analisis de documentos y asi mismo la

interpretacion del comportamiento humano frente a una problematica.

11.2 Fuentes y técnicas

La informacion es recolectada de fuentes secundarias a través de diferentes autores,
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planes de desarrollo, entidades y principalmente a través de la informacion proporcionada por la

fundacion Grupo Social.

A continuacion, se encuentra una tabla la cual apoya la informacion.

Tabla 2.

Fuentes y técnicas

Objetivo Actividades Insumos Técnicas
Caracterizar las organizaciones Enlistar y Documento Revision
comunitarias que presta el servicio describir las Fundacién Bibliografica
del acueducto en la zona rural del diferentes Grupo Social:
municipio de Tangua. organizaciones Anadlisis
comunitarias, Caracterizacion Documental
asi como su Acueductos
estatus juridico, Rurales de Graficas
administrativo ~ Tangua.
Yy recursos.
Identificar los procesos de participacion Resaltar la Documento Revision
comunitaria para la gestion del agua en  participacion Fundacién Bibliografica
la zona rural del municipio de Tangua.  comunitaria, Grupo Social:




entorno al Anélisis
dominioy Seminario Documental
conocimiento Gestion de
de su territorio.  Servicios
Publicos en Revision
Describir y Comunidades Bibliografica
analizar los Rurales.
mecanismos de  Actividad 1 - Analisis
participacion Principales Documental
comunitaria, los Problematicas
cuales Que presentan
describen el En sus
entorno socio-  Acueductos.
ambiental.
Actividad 2. Revision
Creacion de Bibliografica
Cuentos usando
De forma Analisis
Correcta Documental
Algunas
Palabras del
Glosario.
Actividad 3 Revision
Resolver las Bibliogréfica
siguientes
preguntas. Anélisis
Documental
Proponer alternativas para fortalecer Con el analisis  Modelos de Revision
la gestion comunitaria del agua a realizado en los esquemas Bibliogréafica
través de modelos de gobernanza. anteriores
puntos, se Analisis
ofrece una Documental
alternativa de

modelo para el

fortalecimiento

de la

gobernanza del

agua.
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12. Anélisis y discusion de resultados

12.1 Caracterizacion de las organizaciones comunitarias que prestan el servicio del

acueducto en la zona rural del municipio de Tangua.

En el desarrollo del primer objetivo se realiza a través de un estudio con enfoque
cualitativo, el cual proporciona un andlisis documental y también un enfoque perceptivo frente al
accionar de la comunidad. En este objetivo se describe las diferentes organizaciones
comunitarias, su estatus juridico, administrativo, financiero, las veredas las cuales son
administradas, sus usuarios, etc. Asi mismo se apoya a través de un documento elaborado por la
fundacién Grupo Social, el cual tiene una descripcion detallada de los diferentes acueductos en la
zona rural del municipio de Tangua, ademas las gréaficas de resultados y un analisis documental,

proporciona el desarrollo del presente objetivo.

Para comenzar, el Congreso de la republica de Colombia, (1994), Ley 142, establece el

régimen de los servicios publicos domiciliarios y en su articulo 1:

Ambito de aplicacion de la ley. Esta Ley se aplica a los servicios publicos domiciliarios
de acueducto, alcantarillado, aseo, energia eléctrica, distribucién de gas combustible,
telefonia fija publica basica conmutada y la telefonia local movil en el sector rural; a las
actividades que realicen las personas prestadoras de servicios publicos de que trata el
articulo 15 de la presente Ley, y a las actividades complementarias definidas en el
Capitulo Il del presente titulo y a los otros servicios previstos en normas especiales de

esta Ley.
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La anterior ley es la base esencial de los servicios publicos, ademas permite que el estado
intervenga en estos, de la siguiente forma, el Congreso de la republica de Colombia, (1994), Ley

142:

El Estado intervendra en los servicios publicos, conforme a las reglas de
competencia de que trata esta Ley, en el marco de lo dispuesto en los articulos 334, 336,
y 365 a 370 de la Constitucidn Politica, para los siguientes fines: Garantizar la calidad del
bien objeto del servicio publico y su disposicion final para asegurar el mejoramiento de la

calidad de vida de los usuarios.

Ampliacion permanente de la cobertura mediante sistemas que compensen la

insuficiencia de la capacidad de pago de los usuarios.

Atencion prioritaria de las necesidades bésicas insatisfechas en materia de agua

potable y saneamiento bésico.

De esta forma el estado acciona, dirige y controla los servicios publicos y es un

garante al acceso basico.

Por otro lado, en la ley 743 de 2002, articulo 1, se definen las diferentes organizaciones
que hacen parte de la gestion comunitaria, de esta forma el Congreso de la republica de

Colombia, (2002) Ley 743:

La presente ley tiene por objeto promover, facilitar, estructurar y fortalecer la
organizacion democratica, moderna, participativa y representativa en los organismos de
accion comunal en sus respectivos grados asociativos y a la vez, pretende establecer un
marco juridico claro para sus relaciones con el Estado y con los particulares, asi como

para el cabal ejercicio de derechos y deberes.
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Continuando, la ley 743 de 2002, articulo 2, enfatiza en un ordenamiento y control méas
estricto y organizado para que la comunidad obtenga un mejor desarrollo: “Para efectos de esta
ley, el desarrollo de la comunidad es el conjunto de procesos econdmicos, politicos, culturales y
sociales, que integran los esfuerzos de la poblacion, sus organizaciones y las del Estado, para
mejorar la calidad de vida de las comunidades.” (Congreso de la reptblica de Colombia, 2002,
Ley 743). Asi, se evidencia que con el trabajo en conjunto entre el estado y la comunidad es

posible definir una estrategia para mejorar la dignidad y calidad de vida de la poblacion.

Después, en la ley 743 de 2002, articulo 6, se define la accién comunal como herramienta de

organizacion y control, el Congreso de la republica de Colombia, 2002, Ley 743:

Para efectos de esta ley, accion comunal, es una expresion social organizada, autbnoma y
solidaria de la sociedad civil, cuyo propdsito es promover un desarrollo integral,
sostenible y sustentable construido a partir del ejercicio de la democracia participativa en

la gestidn del desarrollo de la comunidad.

Por lo tanto, las diferentes organizaciones son: asociacion de usuarios, comité
comunitario, junta administradora de acueducto y junta de accion comunal, las cuales se

explicarén a continuacion.

La asociacion de usuarios: son comunidades organizadas expresamente autorizadas por la
por la Ley 142 de 1994 en su articulo 15, para adelantar la prestacion de servicios publicos

domiciliarios y que no tienen la calidad de entidades publicas.

Junta administradora de acueducto: segun Pogrebinschi, Thamy, (2017):

“Las Juntas Administradoras de Acueductos Rurales (JAAR) son organizaciones

comunitarias con personalidad juridica, sin fines de lucro y de interés pablico, que
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administran el ingreso generado por los bienes e inversiones en un sistema de
abastecimiento de agua potable para beneficio de la comunidad. El mecanismo de
consulta y participacion para la toma de decisiones es a través de reuniones o asambleas
ordinarias y extraordinarias. Las decisiones se toman por consenso de la mayoria de los

miembros y de la directiva.”

Junta de accion comunal: Segun la Alcaldia Mayor de Bogota (S.f):

Es una organizacion social, civica y comunitaria, de naturaleza solidaria, sin &nimo de
lucro, de caracter privado, autbnoma, con personeria juridica y patrimonio propio,
compuesta por los habitantes mayores de 14 afios de un barrio, vereda o un territorio, que

se organizan con el objetivo de solucionar los problemas mas sentidos de su comunidad.

(p.1)

Cabe resaltar que las diversas estrategias se presentan para lograr un impacto mayor a
través de las politicas que benefician a la comunidad en general, en el caso de la gestion
comunitaria del agua se realiza a través de esquemas diferenciales, segiin Mora (2023), “Es la
estrategia que permite a los municipios, distritos, prestadores y administradores de soluciones
alternativas elegir la solucion més adecuada para asegurar el acceso al agua y al saneamiento
basico en su territorio.” (diapositiva 11) entonces con lo anterior se entiende que cada territorio
es distinto y presenta diferentes alternativas, problemas y estrategias, es por eso que con el

enfoque de esquemas diferenciales se logra una alternativa focalizada y mas eficiente.

Teniendo en cuenta lo anterior, se realiza la caracterizacion de las diferentes

organizaciones que componen los 33 acueductos en la zona rural del municipio de Tangua:



Tabla 3.

Acueducto de la Vereda Santa Rosalia

UBICACION

ASPECTOS
GENERALES

RESULTADOS

REGISTRO FOTOGRAFICO

Identificacion

Acueducto De

La Vereda Santa
Rosalia
Naturaleza Jac
Juridica
Irca 64.00
Riesgo Riesgo Alto
Viviendas no 0
abastecidas
Usuarios 80
beneficiados
Vereda Santa Rosalia
Abastecida

Nota: Tomado Caracterizacion de acueductos rurales Tangua. (p.42). Fundacion Grupo Social.
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Tabla 4.

Acueducto de la vereda Las Palmas
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Identificacion Acueducto
De La
Vereda Las
Palmas

Naturaleza Jac

Juridica

Irca 23.62

Riesgo Riesgo
Medio

Viviendas no 0

abastecidas

Usuarios 228

beneficiados

Vereda Las Palmas-

Abastecida Sector
Agualongo

Nota: Tomado Informe Seminario Gestion de Servicio Acueducto. (p.12) Fundacién Grupo Social




Tabla 5.

Acueducto de la Vereda el Palmar
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Identificacion

Acueducto De

beneficiados

La Vereda El
Palmar
Naturaleza Jac
Juridica
Irca Sin Dato
Riesgo Sin Dato
Viviendas no 1
abastecidas
Usuarios 180

Nota: Tomado Informe Seminario Gestidn de Servicio Acueducto. (p.12) Fundacion Grupo Social




Tabla 6.

Junta Administradora De Acueducto Palizada Bajo Y Concepcion Alto

Identificacion | Junta Administradora De

Acueducto Palizada Bajo

Y Concepcion Alto
Naturaleza Jaac
Juridica
Irca 50.96
Riesgo Riesgo Alto

Viviendas no 0

abastecidas

Usuarios 96

beneficiados

Vereda Palizada Bajo Y

Abastecida Concepcién Alto

Nota: Tomado Informe Seminario Gestion de Servicio Acueducto. (p.11) Fundaciéon Grupo Social



Tabla 7.

Junta Administradora Del Acueducto Comunal La Concepcion

Identificacion | Junta Administradora Del
Acueducto Comunal La

Concepcion

Naturaleza Jaac

Juridica
Irca Sin Dato
Riesgo Sin Dato

Viviendasno |0

abastecidas

Usuarios 148

beneficiados

Vereda Concepcion Baja

Abastecida

Nota: Tomado Informe Seminario Gestion de Servicio Acueducto. (p.10) Fundaciéon Grupo Social



Tabla 8.

Acueducto De La Vereda Birmania Sector 2

Identificacion | Acueducto De La
Vereda Birmania

Sector 2

Naturaleza Jac

Juridica
Irca 27.10
Riesgo Riesgo Medio

Viviendasno |0

abastecidas

Usuarios 60

beneficiados

Vereda Birmania Sector 2

Abastecida

Nota: Tomado Informe Seminario Gestidn de Servicio Acueducto. (p.10) Fundacion Grupo Social
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Tabla 9.

Asociacion Junta Administradora De Acueducto De La Vereda San Luis Alto

Identificacion Asociacion Junta
Administradora De

Acueducto De La

Vereda San Luis Alto

Naturaleza Jaac

Juridica

Irca 19.11

Riesgo Riesgo Medio
Viviendas no 6

abastecidas

Usuarios 140

beneficiados

Vereda Abastecida | San Luis Alto

Nota: Tomado Informe Seminario Gestion de Servicio Acueducto. (p.9) Fundacion Grupo Social
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Tabla 10.

Junta Administradora De Acueducto De La Vereda De El Paramo

Identificacion Junta Administradora De

Acueducto De La Vereda De

El Paramo
Naturaleza Jaac
Juridica
Irca Sin Dato
Riesgo Sin Dato

Viviendas no 0

abastecidas

Usuarios 1140

beneficiados

Vereda Marqueza Bajo, Palizada,

Abastecida Paramo

Nota: Tomado de Caracterizacion acueductos rurales de Tangua. (p.47) Fundacién Grupo Social
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Tabla 11.

Junta Administradora Del Acueducto De La Vereda De La Marqueza Alta Y Los Ajos

Identificacion Junta Administradora Del Acueducto De
La Vereda De La Marqueza Alta Y Los
Ajos

Naturaleza Jaac

Juridica

Irca 51.61

Riesgo Riesgo Alto

Viviendas no 0

abastecidas

Usuarios 600

beneficiados

Vereda Marqgueza Alta Y Los Ajos

Abastecida

Nota: Tomado de Caracterizacion acueductos rurales de Tangua. (p.44) Fundacién Grupo Social
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Tabla 12

Asociacion Junta Administradora De Los Acueductos Marqueza Bajo, EI Tambor, Los Ajos

Identificacion | Asociacién Junta
Administradora De Los

Acueductos Marqueza Bajo,

El Tambor, Los Ajos

Naturaleza Jaac

Juridica
Irca 19.35
Riesgo Riesgo Medio

Viviendasno |0

abastecidas

Usuarios 500

beneficiados

Vereda Los Ajos, El Tambor,

Abastecida Margueza Bajo

Nota: Tomado de Caracterizacion acueductos rurales de Tangua. (p.44) Fundacion Grupo Social



Tabla 13

Asociacion Junta Administradora Acueducto Manantial - Cebadal Y Buena Esperanza

Identificacion

Asociacion Junta

Administradora Acueducto

Manantial - Cebadal Y Buena

' ! ] Esperanza
Naturaleza Jaac
Juridica
Irca Sin Dato
Riesgo Sin Dato
Viviendasno |0
abastecidas
Usuarios 1052

beneficiados

Vereda

Abastecida

Buena Esperanza, Cebadal Y

Sector San Antonio

Nota: Tomado de Caracterizacion acueductos rurales de Tangua. (p.46) Fundacién Grupo Social
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Tabla 14

Acueducto La Cocha Sector Rosal

Identificacion

Acueducto La

Cocha Sector
Rosal
Naturaleza Jac
Juridica
Irca Sin Dato
Riesgo Sin Dato
Viviendasno |0
abastecidas
Usuarios 120
beneficiados
Vereda La Cocha (Sector
Abastecida Rosal)

Nota: Tomado de Caracterizacion acueductos rurales de Tangua. (p.44) Fundacion Grupo Social
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Tabla 15

Acueducto La Cocha Sector La Floresta

Identificacion

Acueducto La Cocha

Sector La Floresta

Naturaleza Jac

Juridica

Irca Sin Dato

Riesgo Sin Dato
Viviendas no 0

abastecidas

Usuarios 120

beneficiados

Vereda La Cocha (Sector
Abastecida Floresta)

Nota: Tomado de Caracterizacion acueductos rurales de Tangua. Fundacion Grupo Social
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Tabla 16

Acueducto La Cocha Sector Medio

Identificacion | Acueducto La Cocha
Sector Medio

Naturaleza Jac

Juridica

Irca 27.55

Riesgo Riesgo Medio

Viviendasno |0

abastecidas

Usuarios 120

beneficiados

Vereda La Cocha (Sector

Abastecida Centro)

Nota: Tomado de Caracterizacion acueductos rurales de Tangua. Fundacion Grupo Social



Tabla 17

Acueducto La Joya - Vereda Las Piedras

Identificacion Acueducto La Joya -

Vereda Las Piedras

Naturaleza Jac

Juridica

Irca 27.98

Riesgo Riesgo Medio
Viviendas no 20
abastecidas

Usuarios 160

beneficiados

Vereda Las Piedras

Abastecida

Nota: Tomado de Caracterizacion acueductos rurales de Tangua. Fundacién Grupo Social
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Tabla 18

Asociacion De Usuarios Administradora De Los Servicios Pablicos De Acueducto, Alcantarillado Y Aseo Del Corregimiento De

Opongoy Vereda Santander Tangua Asoopongoy

Identificacion | Asociacion De Usuarios Administradora De

Los Servicios Publicos De Acueducto,

Alcantarillado Y Aseo Del Corregimiento De

Opongoy Vereda Santander Tangua
Asoopongoy

Naturaleza Asociacion De Usuarios

Juridica

Irca 19.11

Riesgo Riesgo Medio

Viviendasno |0

abastecidas

Usuarios 712

beneficiados
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Vereda

Abastecida

Santander

Nota: Tomado de Caracterizacion acueductos rurales de Tangua. Fundacion Grupo Social




Tabla 19

Jac Tamborcillos

Identificacion

Jac Tamborcillos

Naturaleza Juridica Jac

Irca Sin Dato
Riesgo Sin Dato
Viviendas no 0
abastecidas

Usuarios beneficiados 60

Vereda Abastecida

Tamborcillos

Nota: Tomado de Caracterizacion acueductos rurales de Tangua. Fundacion Grupo Social
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Tabla 20

Junta Administradora De Acueducto De La Vereda Chaves

Identificacion

Junta

Administradora

De Acueducto De

La Vereda Chaves

Naturaleza Juridica Jaac

Irca 51.61
Riesgo Riesgo Alto
Viviendas no 3
abastecidas

Usuarios beneficiados 120
Vereda Abastecida Chaves

Nota: Tomado de Caracterizacion acueductos rurales de Tangua. Fundacion Grupo Social
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Tabla 21

Acueducto EI Pedregal - Paramillo Bajo

Identificacion Acueducto EIl Pedregal

- Paramillo Bajo

Naturaleza Comité Comunitario
Juridica

Irca 88.00

Riesgo Inviable Sanitariamente
Viviendas no 8

abastecidas

Usuarios 68

beneficiados

Vereda Paramillo Bajo

Abastecida

Nota: Tomado de Caracterizacion acueductos rurales de Tangua. Fundacién Grupo Social



Tabla 22

Acueducto EIl Yugo - Paramillo Alto

75

Identificacion

Acueducto EIl Yugo -

Paramillo Alto

Naturaleza Comité Comunitario
Juridica

Irca 19.11

Riesgo Riesgo Medio
Viviendas no 0

abastecidas

Usuarios 84

beneficiados

Vereda

Abastecida

Paramillo Alto

Nota: Tomado de Caracterizacion acueductos rurales de Tangua. Fundacion Grupo Social




Tabla 23

Junta Administradora De Acueducto Vereda Chupadero Paramillo

76

Identificacion

Junta Administradora De
Acueducto Vereda

Chupadero Paramillo

beneficiados

Naturaleza Jaac
Juridica
i Irca 51.61
e Riesgo Riesgo Alto
ﬁ’, —
: Viviendas no 0
abastecidas
Usuarios 140

Vereda

Abastecida

Paramillo Medio

Nota: Tomado de Caracterizacion acueductos rurales de Tangua. Fundacion Grupo Social




Tabla 24

Junta Administradora De Acueducto De La Vereda Providencia Alto

77

Identificacion

Junta Administradora De

Acueducto De La Vereda

Providencia Alto

beneficiados

Naturaleza Jaac

Juridica

Irca 24.00

Riesgo Riesgo Medio
Viviendas no 0

abastecidas

Usuarios 104

Vereda

Abastecida

Providencia Alto

Nota: Tomado de Caracterizacion acueductos rurales de Tangua. Fundacion Grupo Social




Tabla 25

Acueducto Vereda Vergel

78

Identificacion

Acueducto Vereda

Vergel
Naturaleza Juridica Jac
lrca 19.35
Riesgo Riesgo Medio
Viviendas no 0
abastecidas
Usuarios beneficiados | 164
Vereda Abastecida Vergel

Nota: Tomado de Caracterizacion acueductos rurales de Tangua. Fundacion Grupo Social




Tabla 26

Acueducto Vereda Siquitan

Identificacion

Acueducto Vereda

Siquitan
Naturaleza Comité
Juridica Comunitario
Irca 38.22
Riesgo Riesgo Alto
Viviendasno |0
abastecidas
Usuarios 108

beneficiados

Vereda

Abastecida

Siquitan Sector 2

Nota: Tomado de Caracterizacion acueductos rurales de Tangua. Fundacién Grupo Social
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Tabla 27

Junta Administradora Del Acueducto De La Vereda Tapialquer Alto

80

Identificacion

Junta Administradora Del
Acueducto De La Vereda

Tapialquer Alto

beneficiados

Naturaleza Jaac
Juridica

Irca 51.61
Riesgo Riesgo Alto
Viviendasno |0
abastecidas

Usuarios 224

Vereda

Abastecida

Tapialquer Alto Y Tapialquer

Bajo

Nota: Tomado de Caracterizacion acueductos rurales de Tangua. Fundacién Grupo Social




Tabla 28

Junta Administradora De Acueducto De La Vereda San Rafael

81

Identificacion

Junta Administradora De

Acueducto De La Vereda San

Rafael
Naturaleza Jaac
Juridica
Irca 44,71
Riesgo Riesgo Alto
Viviendas no 5
abastecidas
Usuarios 148
beneficiados
Vereda San Rafael
Abastecida

Nota: Tomado de Caracterizacion acueductos rurales de Tangua. Fundacién Grupo Social




Tabla 29

Acueducto El Carrizal Vereda San Francisco

82

Identificacion

Acueducto El Carrizal

Vereda San Francisco

Naturaleza Jac
Juridica

Irca 50.96
Riesgo Riesgo Alto
Viviendas no 0
abastecidas

Usuarios 208

beneficiados

Vereda

Abastecida

San Francisco Y

Providencia

Nota: Tomado de Caracterizacion acueductos rurales de Tangua. Fundacién Grupo Social




Tabla 30

Junta Administradora Del Acueducto De La Vereda Tapialquer Bajo

83

Identificacion

Junta Administradora Del Acueducto De

La Vereda Tapialquer Bajo

beneficiados

Naturaleza Jaac
Juridica

Irca Sin Dato
Riesgo Sin Dato
Viviendas no 10
abastecidas

Usuarios 1200

Vereda

Abastecida

Tapialquer Bajo, Tapialquer Medio,
Nazcan Y Parte De Tapialquer Alto,

Municipio De Funes

Nota: Tomado de Caracterizacion acueductos rurales de Tangua. Fundacién Grupo Social




Tabla 31

Acueducto Vereda Guayabal

84

Identificacion

Acueducto Vereda

Guayabal
Naturaleza Jac
Juridica
Irca 64.00
Riesgo Riesgo Alto
Viviendas no 0
abastecidas
Usuarios 24
beneficiados
Vereda Guayabal
Abastecida

Nota: Tomado de Caracterizacion acueductos rurales de Tangua. Fundacién Grupo Social




Tabla 32

Acueducto Vereda San Pedro Obraje

85

Identificacion

Acueducto Vereda

San Pedro Obraje

Naturaleza Comité
Juridica Comunitario
Irca Sin Dato
Riesgo Sin Dato
Viviendas no 0
abastecidas

Usuarios 348

beneficiados

Vereda

Abastecida

San Pedro Obraje

Nota: Tomado de Caracterizacion acueductos rurales de Tangua. Fundacion Grupo Social




Tabla 33

Asociacion Junta Administradora De Acueducto El Pescador Del Tablon Obraje

86

Identificacion

Asociacion Junta Administradora
De Acueducto El Pescador Del

Tablon Obraje

beneficiados

Naturaleza Juridica | Jaac

Irca 19.11

Riesgo Riesgo Medio
Viviendas no 0

abastecidas

Usuarios 336

Vereda Abastecida

Tablén Obraje

Nota: Tomado de Caracterizacion acueductos rurales de Tangua. Fundacion Grupo Social




Tabla 34

Junta De Accion Comunal Cocha Verde

Identificacion

Junta De Accion

Comunal Cocha

Verde
Naturaleza Jac
Juridica
Irca 24.00
Riesgo Riesgo Medio
Viviendas no 0
abastecidas
Usuarios 184
beneficiados
Vereda Cocha Verde
Abastecida

Nota: Tomado de Caracterizacion acueductos rurales de Tangua. Fundacion Grupo Social
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Con los anteriores datos organizados sobre los 33 acueductos rurales del municipio de
Tangua, se puede analizar diversos datos importantes, los cuales quedan evidenciados en las

siguientes graficas.

Datos encontrados sobre la naturaleza juridica de cada una de las formas administrativas

de los acueductos rurales:

Figura 5.

Naturaleza juridica de los acueductos

NATURALEZA JURIDICA

B JAC mJAAC mHA.USUARIOS & C.COMUNITARIO



El indice de riesgo de calidad del agua (IRCA) deja resultados sorprendentes:
Figura 6.

indice riesgo de calidad de agua 1

IRCA 1

= SIN RIESGO = RIESGO BAJO = RIESGO MEDIO
= RIESGO ALTO = SANITARIAMENE INVIABLE = SIN DATOS

El siguiente grafico indica los puntajes de los acueductos frente al IRCA, siendo apoyo
del anterior grafico, el cual indicaba los riesgos y este su porcentaje y cuantos acueductos

comparten el mismo resultado.
Figura 7.

indice riesgo de calidad de agua 2.
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A continuacion, en la tabla siguiente se realiza un ordenamiento de poblacién, en un

rango diferencial y agrupado a los acueductos rurales:

Figura 8

Usuarios Beneficiados

USUARIOS BENEFICIADOS
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ACUEDUCTOS

Y en el altimo grafico de este objetivo, se observa una relacion entre los usuarios
beneficiados y las 4 organizaciones administradoras de los acueductos rurales del municipio de

Tangua:
Figura 9.
Relacion entre usuarios y asociaciones

RELACION USUARIOS Y ASOCIACIONES
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12.1.1 Andlisis integral de las organizaciones y usuarios

En primer lugar cabe resaltar, que en el municipio de Tangua, en el sector rural el cual
esta dividido en veredas y estas a su vez mantienen 33 acueductos los cuales satisfacen a la
comunidad alli asentada, estos acueductos estan bajo los diferentes canales administrativos y
organizativos, se identificaron 4 organizaciones comunes en la zona, los cuales son: Juntas de
accion comunal (JAC), Juntas administradoras de acueductos comunitarios (JAAC), Asociacion
de usuarios y Comité comunitario, en el grafico denominado naturaleza juridica hace referencia a
la forma organizativa de cada acueducto, dando los siguientes resultados: se identificaron en total
14 juntas de accién comunal, 14 juntas administradoras de acueductos comunitarios, 4 comités

comunitarios y un solo asociacion de usuarios.

Lo anterior deja en evidencia, que hay 28 juntas las cuales administran sus propios
acueductos y que influyen directamente, tanto en los usuarios beneficiados como en la calidad
del agua, el cual se mirara méas adelante. Como punto adicional, cabe mencionar que cada
organizacion es completamente independiente la una de la otra, toman decisiones por separado y

no cuentan con la opinién de las demas organizaciones.

Continuando con el analisis, se pasa a un punto importante el cual detalla la calidad de
agua en el marco del indice del riesgo para la calidad del agua potable (IRCA) el cual permite
analizar qué tan apta es el agua para el consumo humano, los resultados encontrados son
preocupantes ya que como lo indica la grafica denominada IRCA 1, son 24 los acueductos que
presentan un riesgo para la salubridad humana, ya que de estos 12 son de riesgo medio, 11 de
riesgo alto y 1 que sobrepasa la calidad del agua denominado inviable sanitariamente, entonces
mas del 70% de los acueductos representan un peligro para las comunidades y uno de estos como

lo indica la grafica denominada IRCA 2 es el que logra sobrepasar los limites ya que su calidad
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de agua es superior a 80 puntos en la escala del IRCA, cabe resaltar que el otro 30% de los
acueductos, los cuales son los 9 restantes, no presentan ninguna clase de datos, lo cual puede

significar dos cosas:

La primera, que los acueductos se mantienen en un rango de riesgo medio y/o riesgo alto,
ya que no hay evidencia de que algin acueducto de la zona este fuera de peligro y que sus
puntajes se encuentran cerca del limite, es decir, si uno esta en riesgo medio es cuestion de

tiempo para que pase a riesgo alto y de igual manera, de riesgo alto a inviable sanitariamente.

La segunda opcidn, es que la mayoria de los acueductos o en el peor de los casos todos
los acueductos, presenten puntajes mayores a 80, lo cual quiere decir que tendrian un rango de
inviable sanitariamente, lo cual demostraria que una gran mayoria de habitantes de la zona rural

se encuentra en grave peligro, ya que podrian enfrentar graves sintomas de salud.

En la grafica denominada usuarios beneficiados, se encuentra una relacion entre la
poblacion beneficiada y los acueductos agrupados, es decir, en esta grafica se encuentra que 3
acueductos abastecen a mas de 3 mil usuarios, los cuales tienen un promedio de 1000 usuarios
cada acueducto, un solo acueducto abastece a mas de 700 usuarios, 4 acueductos abastecen a mas
de 1500 usuarios, teniendo un promedio de 450 personas cada acueducto y por ultimo 25
acueductos abastecen a mas de 3100 personas, con distintos promedios que van desde 24
usuarios hasta mas de 200 usuarios, con lo anterior se observa la importancia de estos acueductos
ya que son més de 8500 usuarios, los cuales no solo pueden realizar sus actividades cotidianas si
no que es un mecanismo de sobrevivencia y de calidad de vida, estos usuarios representan mas
del 80% de la poblacion en el municipio de Tangua, de aqui yace su importancia y su vital

manejo.
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El ultimo gréfico denominado relacion usuarios-asociaciones, recopila una serie de datos
los cuales permiten observar que cada organizacion mantiene un nimero importante de usuarios
bajo su administracion en los diferentes territorios y veredas, la junta de accién comunal
mantiene bajo su jurisdiccion a 1.612 usuarios, la junta administradora de acueductos
comunitarios tiene un importante nimero de usuarios ya que cuenta con 6.156, el comité
comunitario alberga a 608 usuarios y la asociacion de usuarios tiene en su administracion a 712
usuarios; la importancia de lo anterior radica en que, una mayor poblacion requiere una mayor
atencion, esto no quiere decir que la deméas poblacion no sea importate sino que, el mayor
namero de usuarios esté bajo la direccion de las juntas administradoras de acueductos
comunitarios, los cuales estan mas focalizados a la gestion comunitaria del agua, las demas
organizaciones no son tan focalizadas ya que deben mantener otras actividades, que les toma
tiempo y recursos, lo cual no les permite centrarse al 100% en los acueductos bajo su
jurisdiccion.

Por altimo, es vital mencionar la importancia de la participacion ciudadana para mejorar
la gestion comunitaria del agua, ya que una de la causas por la cual es inadecuada es que la
comunidad no ha fortalecido sus procesos de participacion para mejorar el servicio, esto debido a
una serie de desconocimiento sobre lo anteriormente mencionado, segin Merino (2013), “Se
invoca la participacion de los ciudadanos, de las agrupaciones sociales, de la sociedad en su
conjunto, para dirimir problemas especificos, para encontrar soluciones comunes o para hacer
confluir voluntades dispersas en una sola accion compartida.” (p.9). Es decir, la participacion
ciudadana conlleva a un pensamiento colectivo que determina una serie de acciones para el

mejoramiento de alguna situacion que afecta la comunidad en general.

La participacion es definida, de acuerdo a Merino, (2013):
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Participar, en principio, significa “tomar parte”: convertirse uno mismo en parte de una
organizacion que reine a mas de una sola persona. Pero también significa “compartir”
algo con alguien o, por lo menos, hacer saber a otros alguna noticia. De modo que la
participacion es siempre un acto social: nadie puede participar de manera exclusiva,

privada, para si mismo. (p.9)

Ante la gestion comunitaria del agua nadie puede participar solo, la comunidad misma
debe participar y mantener una actividad fuerte ya que es la Unica manera de lograr un

administracion adecuada.

Por ultimo, la gestién comunitaria hace hincapié a la buena administracion, gestion y
unidad, ya que esta permite una adecuada distribucion de los recursos y un desarrollo mas
accesible para una comunidad, también la participacion es la base de la gestion ya que se permite
conocer a fondo las situaciones criticas que merecen atencion y solucion, asi la comunidad puede

mejorar su calidad de vida y poder realizar una adecuada gestion comunitaria del agua.
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12.2 Identificacion de los procesos de participacion comunitaria para la gestion del agua en

la zona rural municipio de Tangua

En el siguiente objetivo, se identifica los procesos de participacion comunitaria, para que
en un futuro se fortalezcan y se logre un mejoramiento en la gestion comunitaria del agua, tanto
en su parte administrativa como en la parte del manejo del recurso hidrico, mejorando la relacion
del conjunto entre organismos administradores (JAC, JAAC, ASOCIACION DE USUARIOS
COMITE COMUNITARIOS) vy los usuarios beneficiados, las tarifas de servicios, la calidad de

agua y el suministro del recurso.

Para el desarrollo de este objetivo se plantea un modelo de gobernanza, el cual es tomado
del modelo: Gobernanza ambiental, adaptativa y colaborativa en bosques modelo, cuencas
hidrograficas y corredores bioldgicos; de los autores: Milka Barriga, José Joaquin Campos, Olga
Marta Corrales y Cornelis Prins, en Costa Rica, la cual serd adaptada a esta investigacion en
torno a la gestién comunitaria del agua, En este orden de ideas, la gobernanza del agua, la cual,

el Ministerio de ambiente (2023):

Asume la importancia de involucrar a todos los actores del agua en la transformacion de
las problematicas socioambientales asociadas a este recurso, en donde se colocan en
disposicion las diversas capacidades, herramientas, competencias y condiciones de los
involucrados en funcion de los propositos comunes que se acuerden. En esta forma de
involucramiento, el rol del Estado se enfoca mas como el facilitador de las relaciones con
los diversos actores sociales, privados, academicos u otros para construir salidas

conjuntas a las problematicas o conflictos alrededor del agua. (p.1)
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Es decir la gobernanza es el conjunto de actividades que permite el enrolamiento de todos

los actores involucrados en tu territorio, para un objetivo en comun: satisfacer y solucionar las

diversas problemaéticas alli encontradas.

El modelo de gobernanza adaptado a la investigacion se denominara: Gestion

colaborativa y adaptativa para el abastecimiento del recurso hidrico para consumo humano, en

torno a la gestién comunitaria del agua en zonas rurales, se define la gestion comunitaria como

participativa, unida y organizada en los servicios del recurso hidrico, el cual conlleva un proceso

de integracion entre comunidad rural, organizaciones locales, estado, ambiente y desarrollo, para

gestionar y administrar el recurso hidrico con el fin de suministrar a la comunidad un recurso

vital y de manera eficiente y sostenible.

Este modelo de gobernanza ha desarrollado 5 atributos importantes:

1)

2)

3)

4)

5)

Gobernanza efectiva.

Vision compartida.

Mecanismos financieros.

Procesos de aprendizaje, participacion ciudadana y evaluacion.

Alianza publico-privada.

Tomado y adaptado de Gobernanza ambiental, adaptativa y colaborativa en bosques

modelo, cuencas hidrogréaficas y corredores bioldgicos, (2007)

A continuacion, los 5 atributos del modelo de gobernanza, quedan plasmados en el siguiente

gréafico:
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Figura 10.

Modelo De Gobernanza

oo
.. Letivo &©
Tomar decisiones ORI cion de
" P\Soc‘a ““a\es
Operar adecuadamente > A acto®
Desarrollo equitativo NVicionh. ¥
compartida
1) Formacion de
capacidades
i 4 e 2) Analisis de
Servicios publicos E———
Subsidios perceperon de
Control y vigilancia — = lideres.
yvig . — 3) Narrativas
Becaudo comunitarias
Capacidad de usuarios 4) Analisis del
nivel de
apropiacion.
Publica Privada
Escuela superior de administracion publica Asociacion de acueductos rurales
Admin. Municipal, Plan departa. De aguas, : e —— . de Tangua, Fundacion Grupo
corponarino, Instituto departamental de salud Social, ONG ambientales;

entidades financieras

Nota. Imagen propia

Como es evidente para el desarrollo de este objetivo el cual se concentra en el cuarto
atributo, el cual se denomina: Procesos de aprendizaje, participacion ciudadana y evaluacion, el

cual cuenta con 4 procesos que logran desarrollar este atributo, estos son:

1) Formacion de capacidades para la gestion comunitaria del agua, el cual facilitara
una serie de seminarios, divididos a su vez en capacitaciones las cuales permiten una mejor

apropiacion del conocimiento y de la informacién.
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2) Anédlisis de percepcion de lideres territoriales frente al servicio del recurso hidrico

(Suministro, alcantarillado, acueducto), permitiendo conocer la problematica desde el punto de

vista de lideres y también analizar su grado de apropiacion territorial.

3) Narrativas comunitarias frente a la gestion del recurso hidrico, permitiendo la

creacion de cuentos por parte de la comunidad, para conocer la problematica desde su

perspectiva e involucrar activamente en la participacion de la gestion del recurso hidrico.

4) Analisis del nivel de apropiacion de conocimiento de la gestion comunitaria del

agua, a través de una actividad, la cual permite conocer el nivel de conocimiento, apropiacion y

participacion que logro alcanzar la comunidad del territorio.

Figura 11.

Atributo 4. Procesos de aprendizaje, participacion ciudadana y evaluacion.

1)

2)

3)

4)

Formacion de capacidades
para la gestion comunitaria
del agua.

Analisis de percepcion de
lideres territoriales frente al
servicio del recurso hidrico.
Narrativas comunitarias
frente a la gestion del
recurso hidrico.

Analisis del nivel de
apropiacion del
conocimiento de la gestion
comunitaria del agua.
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Continuando con el desarrollo de este objetivo, se tiene en cuenta que en el municipio de
Tangua y en la existencia de los 33 acueductos y junto con la fundacién grupo social, siguiendo
el lineamiento del modelo de gobernanza, se instaura el primer punto del cuarto atributo, el cual
es denominado como: Formacion de capacidades para la gestion comunitaria del agua, como se
menciond anteriormente es una serie de capacitaciones hechas por profesionales, los cuales
tienen el conocimiento necesario para guiar a la comunidad en su territorio, las capacitaciones se
desarrollaron en las zonas rurales del municipio de Tangua de la siguiente manera, en primer
lugar la capacitacion se denomind: SEMINARIO GESTION DE SERVICIOS PUBLICOS EN
COMUNIDADES RURALES, aqui de la mano de la fundacion, se establece que participaran
“40 personas, representadas en 22 Organizaciones Comunitarias Para La Gestion Del Servicio de
Acueducto (Juntas de Accion Comunal, Juntas Administradoras de Acueducto, Asociacion de
Usuarios y Comités comunitarios) pertenecientes a las ocho (8) Instancias Territoriales definidas
en la Estructura de Participacion en Tangua.” (Seminario gestion de servicios publicos en
comunidades rurales), asimismo estableciendo 4 sesiones con una duracién de aproximadamente

4 horas, para este seminario se establece un objetivo general y 3 especificos, los cuales son:

Objetivo general: Comprender el proceso para le gestion del servicio publico de agua

potable en contextos locales rurales.
Obijetivos especificos:

- Comprender el contexto (base natural y componentes del sistema) y el proceso de
gestion para la prestacion del servicio de acueducto en zonas rurales.
- Identificar y caracterizar las areas de gestion de las organizaciones comunitarias

de servicio de acueducto en contextos locales rurales.
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- Identificar modelos alternativos para la gestion de servicio de acueducto en
contextos rurales.
Tomado de Seminario gestion de servicios publicos en comunidades rurales, (2022).
En su metodologia se observa la alianza entre la Escuela Superior De
Administracion Publica (ESAP) ya que: “Se desarrollaran cuatro (4) sesiones, con la
participacion de los representantes de las organizaciones comunitarias de acueducto
inscritas voluntariamente al proceso. El ejercicio estara orientado por dos profesionales
de la ESAP, y se requiere el apoyo de cuatro (4) profesionales de la Fundacion Grupo
Social, para el desarrollo de las actividades por mesas de trabajo segun la organizacién
territorial.” (Seminario gestion de servicios publicos en comunidades rurales).
Y Por altimo se describe las teméticas de cada sesion y sus respectivos subtemas:
Figura 12

Temas de Capacitacion
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NOMBRE

TEMATICA

SUBTEMA

Acercamiento a la realidad en la prestacion de servicios
publicos en zonas rurales.
Considerando las marcadas diferencias entre las zonas

Base natural para la prestacion de
servicios publicos agua potable v
saneamento basico (APSB)

SESION 1 urbanas y rurales. es necesario contextualizar el proceso .
. v . .. e . Componentes de los sistemas para
Reconocimiento del territorio |de gestion de servicios piblicos, para los sistemas rurales ., .
: o o la prestacion de servicio publico
a nivel de: Caracteristicas naturales del territorio, de acueducto
Eﬁaestu.ctm‘a: organizaciornes y aspectos culturales de Indicadores sectoriales
s usuarios.
Estas tematicas se relacionan con el anilisis de los c dinendstic tario
enso sticos sanitarios.
Problematicas en la prestacion |problermas de agua potable, desde la Prob] y,ﬁcgno a prestacion d
SESION 2| de servicio publico de agua |mutidimensionalidad v la nuiticausalidad, a partir de la o d as er; tl::e aclonce
. . . .. . servicio de acueducto.
tabl nfo ; torial y el ento de los habitant
potabie del ;m;itt:olonf;sec oLy € conoen © 708 hADIBIES | Analisis de conflictos ambientales.
Arreglo institucional para la gestion
Temendo en cuenta, que el sector de agua potable y de, SErvicios publicos enC olombia.
e e e . saneamento basico hace parte de los programas de Regimen para la prestacion de
Gestion institucional para la . . . . servicios piiblicos
SESION 3 tacion del icio pabli desarrollo nacional es importante que los participantes :
restacion del servicio publico s izaci i
P 0 o P del identifiquen y comprendan b estructura Organizaciones autorizadas para la
e agua potable . . i icios publk
guap mstitucional del estado, para la prestacion eficiente de gestion de servicios piiblicos en
los servicios publicos de agua potable zonas rurales..
Areas de gestion para la
prestacion de servicios piblicos.
Modelos para la gobemanza del
Al I d .
te ma tiv. ti6 . L N . Eorenci
se:?ci;:s E:ll:l:o: egzsn:z:s ¢ Es importante identificar, describir y seleccionar las E.squcmas dlfcrencml.es.
SESION 4 P alternativas que se adapten a los cortextos rurales conel Sistemas no convencionales, para

rurales

fin de mejorar la prestacion de los servicios publicos.

la prestacion servicios publicos, de
agua potable y saneamiento
basico.

Nota: Tomado de Seminario gestion de servicios publicos en comunidades rurales.

A modo de conclusién, las 4 sesiones abarcan temas de suma importancia, ya que permite

a la comunidad obtener un vasto conocimiento de las diferentes organizaciones permitidas, del

estado, del reconocimiento del territorio, apropiacion y maximo aprovechamiento sustentable,

reconocer las diferentes problematicas presentes y permitir a la comunidad participar de una

manera mas activa, ya que como se menciona en el primer objetivo existe una problematica en el
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territorio de participacion y asi mismo permite que se maneje un lenguaje més técnico a la hora
de identificar problematicas y gestionar los recursos necesarios, ademas permite continuar con el
siguiente paso del modelo de gobernanza.

El segundo paso esté definido como: Analisis de percepcion de lideres territoriales frente
al servicio del recurso hidrico (Suministro, alcantarillado, acueducto), el cual busca conocer cuél
es el nivel de conocimiento de los lideres, cono se apropian de su territorio y de qué forma
conocen y expresan las problemaéticas presentes en sus territorios, logrando un acercamiento
mayor a la comunidad y a su territorio. De esta manera, se logra crear un analisis sobre cuéles
son las mayores problematicas existentes y asi mismo cuales probleméticas estan presentes en
todos los acueductos rurales.

A continuacion, se estructura las entrevistas a los lideres de los diferentes acueductos de
la zona rural del municipio de Tangua, realizada por la fundacién grupo social, en esta serie de
entrevistas se resalta las problematicas mas importantes y asi mismo como se menciond
anteriormente las problematicas que estan presentes en cada territorio.

Las siguientes Figuras estan divididas en identificacion del acueducto, percepcion de los

lideres, sintesis y numeracion de los problemas identificados:



Figura 13.

Percepcion lideres 1
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Identificacion Percepcion Sintesis Problemas
Fuente abastecimiento X
Infraestructira inadecuada b |Inffaestructura X
Acueducto Tambor-Los |Se identifican casas aguas amriba del nacimiento de agua del Acueducto Tambor — Los Ajos, las cuales cual akecta d ma ode R.aqua:mfmtos legales
. . o R agna generando problemas  |Fmanciacion
gos pueden generar confaminacidn por aguas residuales. en Ia calidad de aswa y baja |Parficipacion comunitrk <
parficipacion conmumitaria Suministro
(Calidad del agua X
Fuente abastecimiento
Buenas tardes compafieros v compafieras de la Fundacién Grupo Social v compafieros de los demds Baja p:arli.cip:adon glfi:;;?;ng‘zs = X
Tunta Adminisiradora de |2Cueductos, como presidente de la Tunta Administradora de Acveducto Palizada Baja y Concepddn .cormm.ma inffaestuctura F;Zmiacion
Acueducto Palizada Baja Alta, les quiero mostrar la foto (Anexo 1) del posible colapso que pueds presentar muestro mapr.opmda que puad.e Particip acion comuitars X
y Concepcion acueducto, por el eminents riesgo que hay por el malestado de b bocatoma, que estd a punto ocasionar la devastacion del F—— <
- Alta dermimbarse, el cual ocasionaria no poder conducir el agua a los tangques, para lo cual solicio su acueducto afectando la
colaboracién, nos ayude a nuestra comunidad a gestionar la solucion a este problema, muchas calidad del agum v su
gracias. suministro.
Calidad del agua X
Infraestructura en mal estado, Fuente abastecimiento —
En el acueducto de B vereda San Rafael tenemos un desaremador en muy mal estado, no tiene las presenta falta de Infa&st.rm::nn'a }‘t
Acueducto de la vereda |T23 nms Nnormas tecn.t.cas en sudlseﬁ{.)que se requieren para F:Lnnphr con su funcién, por lo requerimientos tecrico y R.aqml:mfmtoslegal&s X
San Rafad tanto, pediria 1a colaboracion al Grupo Social me ayuden a construir un desarenador de una manera legales calidad de agua - Fmafr?amfm _
técnica, para mejorar 1a calidad del agua v brindar un mejor servicio a la comunidad, enla foto sum'niél:ro bajo ybaja - Particip acion comunitaria X
(Anexo 2) podemos evidenciar el mal estado en que se encuentra, muchas gracias f o Suministro X
participacion commmitaria - —
(Calidad del agua X
Figura 14.
Percepcion lideres 2
Fuente abastecimiento
Muy buenas tardes, Fundacidon Grupo Social v compafieros a nombre del sefior Luis A fredo Se presenta inflaestructura Infra&st.rm::mr a X
Acueducto dela vereda Carlosama el dia de hoy les voy a presentar el estado del tanque del acueducto de 1a vereda Palizada, inadecmada, baja R.aquex:mientos legales
Palizada como podran observar (Anexo 3) estamos mejorando el ugar con la construccion de una caseta de parlicipadc;n comunitaria v Fmafr?amfm _
cloracidn, la cual nos va a permitir un mejor tratamiento para el agua dismimivendo el indice de calidad de agna baja ©  |Participacion cotmumtaria X
contaminacion v de bacterias. Suministro
Calidad del agua X
Fuente abastecimiento
Muy buenos dias para todos, mi nombre es Mary Rubiela Andrade de 1a vereda el Cebadal, el ) ) Infraestructura X
acueducto de mi vereda también lo compartimos con las veredas de los Ajos, el Tambor v Buena La .cahdad de aguaesbgay Requerimientos legales
Esperanza, somos cuatro veredas las que nos abastecemos con este acueducto. A mi parecer la peligrosa para e consumo Financiacion
Acueducto vereda E]  |Problematica mas grande que tenemos actuaimente, es que en los estudios realizados se haya encontrado mmano ademas se Participacion comumitaria X
Cebadal bacterias que estdn en el agua por conf@minacion de heces fecales, las lamadas encueriran infraestreuturas no Sumimsro
Escherichia coli esto es muy preocupante pues se ve afectada direcaments miestra salud. Al adecuada cercana al
parecer esto se estd produciendo por la cercania de viviendas a la fuente de agua, pensaria que la acueducto v baja
solucién mas oportuna v urgente es recoger en el alcantarillado publico ls aguas negras de estas participacion comunitaria
viviendas, muchas gracias.
Calidad del agua X
Fuente abastecimiento
) El problema que se presenta en el acueducto de rm vereda es que queda enun lugar de zma.privada c‘imﬁ:l};ﬁ;&swm ;ﬁ:ﬁﬂl}i legdes X
Acueducto Vereda  |alrededor hay ganado v o que el ganado hace es infectar el agua a su alrededor, quedando sin inadecuada cerca 4l Fnanciacion
Marqueza Alta arboles vlas hojas que caen de ellos caen en el agua. por eso es que se deberia poner algo para que acueducto, ademas 1a calidad [Participacion cormmitaria X
tape o podamos estar limpiando ¥ comprar ellote para poder quitar 1a ganaderia delacueducto. S —
de amua es baja Suministro
Calidad del agua X




Figura 15.

Percepcidn lideres 3
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Fuente abastecimiento

La problematica del acueducto de Santander es que el alcantarillado se encuentra en mal estado, v Infraestructira X
Acueducto vereda de | FSPETOS problemas con la bocatoma (captacion fuente La Joya, vereda Las piedras) v deficiencia en Infragsmma enmal esmd_o Requerinientos legales
5 ) la parte de cloracion. ¥ ca.ht.iad de agua ba.]a Sba]a Financiacion
Elaguallega conresiduos, contaminacion esto hace que lleguen erfermedades, como dolores de participacion conmmitaria Parficipacion conmniana X
estomago y ofras. Summnisro
Calidad del agua X
Fuente abastecimiento
s o . combre os Arlev Ramos de 1a vereds ol Tamber. b eroblomai Infraestructura madecuada | Infraestructura X
uenos dias compafieros, mi nombre es Arley Ramos vereda el Tambor, la problematica que - — -
Acueducto Tambor-Los |tiene la fuente v manantial de acueducto mubtiveredal Tambor - Los Ajos, es que a suakededor :;racagi ;ﬁﬁ;ﬁad FReqwm;{:Tn: legales
ajos podemos detallar que h.aylote.s para ganado, siemb.(a vviviendas muy cercaa 1a fuente dg agua, lo baia parlicipa-ckm ) Participacion comuinia X
cual genera una gran confaminacion, v es porque dicha fuente esta ubicada en unlote privado . —
comunitara. Summnisiro
Calidad del agua X
Mary buenos dias, me encuentro en el acue ducto el Chilcal de Iz vereda Ia Cocha, que beneficiaa Fuente abastecimiento X
unas familias del sector La Floresta, como ustedes se dan cuenta en este video (Anexo 8) el Infraestructura X
acueducto estd en malas condiciones. va que la fuente que sale de un nacimiento de agua es de Requerimientos legales X
propiedad privada v estd en malas condiciones, va que aqui no hay una reforestacion adecuada, los Financiacion
seflores duefios del previo solo dieron aproximadaments unos 4m para lado v ladolo demas es Participacion comumitaria X
potrero de ganaderia que tienen ellos, el cerco estd en malas condiciones, no esta cercado como Suminis o X
ustedes se dan cuenta, aqui entra el ganado, anda por encima del acueducto, donde hay estiéreol
v como es propiedad privada ellos no dan el permiso para poder cercar bien otra de las cosas es
que hay matas de plinguio o lechero que son especies no adecuadas para el cerco, y2 que enunos afios esta
fuente se puede terminar causando que no haya suministro de agua a estas viviendas de
aqui del sector La Floresta, como se observa en este potrero estd el ganado, también hay un tanque Fuente de abastecimiento en
que no presta ningim beneficio porque los sefiores ingenieros que vinieron hace mucho iempo estado critico. nffaes
tomaron la presion del aznua en ofro sitio, al pasar del tiempo el agua no salic en ese sitio (tanque e-nmaleslzdo-. la catidad
Acueducto versdala  |de almacenamiento), sinomas abajo del luzar, donde lo toman enmansuera de un pe quefio tangue, L
Cocha artesanalmente cubierto conhojas de zinc. donde lo toman de una pequefia cdmara v lo trasladan g, la pmpacmn |
al tanque de almacenamiento que estd a uno 100 o 200 metros mas abajo donde no hay servicio de comuntana ?Ja]a: Sumistro
cloracion, solamente el tanque de almacenamiento, aungue recientemente con gestion de la Junta eﬂgm‘_'-e .pehgro ¥
de Accion Comunal v los usuarios le hicieron un mantenimiento al tanque, ya que se estaba requerimientos legales mios.
partiendo. El tanque que crearonlos ingenieros no tiene mantenimiento porque no se lo utiliza, ya
que el agua que se capta no nsresa a este tanque, por lo cual se lo toma como una inversion mal
hecha, ya que Ia tuberia pasa por un lgar diferente al que se encuentra el tanque. También se
observa que un pequefio bosque es el que suministra el agua, asimismo se observa la bocatoma y
a lado el potrero donde se encuentra el ganado, por lo cual solictamos ayuda para este acueducto
que necesita 50 metros aproximadamente para hacer uncerca estable v hacer una gestion adecuada
con siembra correcta de arboles con ayuda de Corponarifio, evitando que falte el azua para la vereda
la Cocha en el sector de La Floresta, no siendo mas agradecer a los profesores por esta bonita gestion
v curso en beneficio a miestras comunidades, gracias.
Calidad del agua X




Figura 16.

Percepcion lideres 4
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Fuente abastecimiento
. . Inflaestructura X
M nombre es Pablo Potosi soy de Ik vereda San Luis Ba_]f:.. Como se muestra el lugar de ].a.bf)catm.a Tnfraes en mal estado, |Requerimientos kgaks
Acueducto vereda San ((Anexo9) la cual estd enmal estado v el tanque de cloracién (Anexo 10) que y= esta muy vigjo, ya baja calidad del agua, baja |Finandadion
Luis Bajo que es de muchos afios, por eso se mira que se encuentra en muymalas condicione s. Pues tambign _ o —— — .
pasala carretera muy cerca participacion commumnitaria. Pam.apanon cormumitaria X
Summnisiro
Catidad del agua X
Fuente abastecimiento
Muy buenos dias a la Fundacion Grupo Social v en alianza con la Universidad ESAP v demas Infraestructira X
compafieros, mi nombre es Fabricio Guancha de la veredala Cocha. Estoy dando informe detallado Requerimientos kgaks
del acueducto central uno de los acueductos que es el mas perjudicado entiempos de #vierno, Finandadion X
como de verano, en las fotos se mndica la problematica del tanque de almacenamiento el cual no ] Particpacion comunitaria
fiene su cierre para su seguridad. este tanque esta en el predio de Bayardo Moncayo, donde elno Infraestructura madecuada, Suministo X
Acueducto veredala deja que cerquen a suakededor porque es un terreno de su propiedad en el cual tiene ganado, se calidad del.agua enmal
Cocla mirala caseta de cloracion pero sin ningim elemento para ello. La linea de conduccion es en estado, baja financiacion,
manguera, por eso se necesita que alzna entidad nos colabere para efectuar el cambio para una calidad del agua en estado
buena calidad de servicio de agua, también se mira las tapas de este tanque enmal estado, sin crifico, suministro en peligro.
seguridad Lo que sugiero es cambiar este acueducto, cambiando Iz bocatoma a ofro luzar, va que
cuando hace verano la quebrada se seca totalmente v no baja agua para nadie v si es itviemo es
peor porque bajan piedras, lodo, madera y también el peligro de que no es un agua limpia para consumo
tmano, porque a 300 metros mas arriba hay predios de ganadenia. Muchas gracias
Catidad del agua X
Fuente abastecimiento
Muy buenos dias a Fundacion Grupo Social y enalianza con Universidad ESAP, para mostrarles la Infraestructira X
bocatoma de acueducto de la vereda Santander, mi nombre es Lawrencio Dorado fortanero del Requerimientos kgaks
acue ducto Asoponzoy, como se puede mirar esta es la bocatoma (Anexo 14), la cual tiene una Infraestructura en grave Finandadion
Acveducto vereda aduccion enun tubo de 4 pulzadas v 12 conduccion hacia abajo entubo de 2 pulzadas, el problema peligro, .sumi.nﬁtro en nesgo Particpacion comutana X
que siempre hemos tenido en este acueducto es sobre la inestabilidad del terreno, va que debido a alto, calidad del agua baja v — —
Sanfander . o . . Suministro X
que es una zona momtafiosa, ¥ tenemos una montafia de cada lado, slempre se desliza tierra, 1a cual tambien se presetna baja
ocasiona que ks bocatoma se tape, como ya se habia mencionado antes el terreno es muy inestable, participacion conmmnitaria
se observa una parte por donde baja el acue ducto que el terreno e s muy quebrado, por lo cual
siempre ocasiona el problema del derrumbe v quedamos sin agua.
Catidad del agua X
Figura 17.
Percepcion lideres 5
Fuente abastecimento
Buenas tardes Fundacion Grupo Social estos son los problemas que tenemos enmestro acueducto Infiae structura X
Acueducto vereda | de Tapialquer Alto, fisura en el tanque., por lo cual se esta fifrando el agua. Enfonces como el tanque Infraestructura inadecuada,  |Requerimientos legales
Tapialquer Alto va fue construide hace varios afios, necesitamos enchaparlo por denfro con azulejo, v tenemos financiacion baja. baja Financiacion X
dafiado el volante de lavar, el cual lo aamos con una barra, va que no alza la tapa que hace el cierre calidad de agua. Participacion conmmnitaria
vhemos cotizado y este fiene un costo alto Suministro
Catidad del agua X
Fuente abastecimiento
Infraestructura en nal estado, | Infiae struchura X
Acueducto vereda  |Acueducto Siquitin el desarenador fuera de servicio, dos tapas del tanque pesadas que se requieren cahdad de a‘g'ﬁba]ai mlos R.uner.mos legales X
Siquitan cambiar y falta legalizar la situacién del agua fequerimietos legales mlos, |Financacion - _
baja participacion Participacion conmmnitaria X
conmutana Suminstro
Catidad del agua X
Fuente abastecimento
Buenas tardes, mi nombre es Lilian Torres soy de la vereda el Palmar, venzo a exponer dos Infaestruchra X
acueductos que son de 1a vereda, este es el primer acueducto (Anexo 19) que estd ubicado enla Requerimientos legales
vereda las Palmas, el acueducto esta ubicado en el predio del sefior Alonso Cadena, las personas Infaestructra inadecuada,  |Fimncacon
Acueducto vereda el beneficiadas por este acueducto son 25, como se pusde observar el acueducto estd en malas calidad del agua en ral Parficipacion comunifara X
Palar condiciones, fiens una tapa de la lata y no tiene cloracion. Como se pusde observar desde aqui estado, el suministro se St X
comienza el lumedal y hay estancamiento de agua, se puede mirar los residuos quimicos de la papa puede ver aectado, baja
vla ganaderia, gracias a ka Fundacién Grupo Social por tener en cuenta los acueductos porque parficipacion comumitaria
realmente se encuentran enmal estado. Este es el segundo acueducto de 1a vereda E1Palmar las personas
beneficiadas son 36
Catidad del agua X
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Fuente zhastecimiento

Buenas tardes, mi nombre es Johana Yamie Martinez, les presento la problemitica que tiene mi Infraestructura sin normas Infraestructiura X
Acuedcuto vereda d acueducto, del cual se benefician 7 familias, como pueden observar (Anexo 20) el anque de tecnicas, calidad de agua Requerimientos legales
) Tambor abastecimiento este hecho de forma artesanal hecho de tierra v cubierto de monte, no tiens fubo baja, suministro de aguaen  |Finandadion
de aduccidn, sino que el agua cae directo al tanque de abastecimiento, los tubos de conduccion son estado crifico. baja Participacion conmmitaria X
simples mangueras, no tiene tanque de desarenador, ni cloracion. participacion commumnitaria Surministro X
Calidad del agua X
Fuente abastecimiento
Buenas r.w.chss aqui nos encontramos en el acueducto de 1.'..{ v.c-r*e-cla Marqus;a Alta. Las. La calidad de agua es baja. giﬁm;ﬂt’sc — X
Acueducto vereda iob}ﬂ;nalnrja: ;{; fzﬂmm en nuestro ai:uuclicﬂl:q son lazﬂagti\nentu:':lla lpnfmp.al €s laocb:inia .cl.u la:“ infracstru andecuada y = q ﬂllmll 5 legaes
Marqueza Alta jas de los drboles al agua, como vemos en las imagenes (Anexo 21) a siguiente problemitica es cerca al acueducto, baja mandacion _ _
que este estd ubicado en una propiedad privada v por Gltimo 1a problematica de la ganaderia. . .. Parficipacion comunitaria X
. particip acion comumitaria —
Muchas gradias. Summnistro
Calidad del agua X

Como se observa en las tablas anteriores, los lideres de cada uno de los acueductos

cuentan desde su propia experiencia y gracias al seminario anterior, cuéles son las problematicas

que mas los afectan en su territorio y lo hacen en un lenguaje mas técnico, el cual permite

identificar de forma mas eficiente las problematicas del acueducto. Los resultados encontrados

permiten crear un andlisis integral, el cual queda plasmado en las siguientes figuras:

Figura 19.

Enumeracion de problematicas identificadas

Problematica Numero

Fuente abastecimiento 2
Infraestructura 17
Requerimientos legales 3
Financiacion 2
Participacion comunitaria 15
Suministro 7
Calidad del agua 17
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Figura 20.

Percepcion de los lideres

Percepcion Problematica lideres
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Problemas identificados

La Figura denominada percepcidn problematica lideres, permite entender que existen una
gran cantidad de problemas, los cuales afectan el buen vivir de los ciudadanos de las zonas
rurales y también afectan las actividades diarias que les permiten desarrollar su comunidad, pero
dentro de estas problematicas las cuales son: fuente de abastecimiento, infraestructura,
requerimientos legales, financiacion, participacion comunitaria, suministro y calidad de agua, se
identifican 3 las cuales en cada percepcion estan descritas, estan son: Infraestructura, calidad de
agua y participacion comunitaria, cada una de estas representa un enorme porcentaje en cada una
de las problematicas ya que, en la infraestructura se describe que las instalaciones ya llevan
mucho tiempo superando su vida util, construidos en lugares no adecuados con materiales que
no estan disefiados para el trabajo pesado de los acueductos, el cual no solo es un peligro para
quienes realizan su mantenimiento sino que también se mira afectado el suministro de lagua para

la comunidad.
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La calidad de agua también es un grave problema, segun lo narrado anteriormente el agua
no es purificada adecuadamente, ya que dentro de esta existen bacterias y otros microorganismos
que representan un grave peligro para el consumo humano, asi mismo dentro de las instalaciones
del acueducto no existen las mediciones necesarias para clorar el agua y hacerla potable para el
consumo, asi mismo estos dos problemas van de la mano con la baja participacion comunitaria,
en las percepciones no existen una clara participacion, que permite a la comunidad involucrarse

aun mas en su territorio, logrando evidenciar que no se encuentran organizados adecuadamente.

Por ultimo cabe resaltar que las demas problematicas son de suma importancia porque sin
una financiacion adecuada no puede existir un requerimiento legal aceptable y asi mismo el
suministro se vera afectado, para terminar este segundo punto, se demuestra el cambio de los

lideres al conocimiento de las problematicas existentes.

El tercer punto es denominado como narrativas comunitarias frente a la gestion del
recurso hidrico, en este punto se plantea que la comunidad de cada acueducto participe
activamente en la construccién de un cuento, como método de medicién de la percepciédn en el
cual se conoce como la comunidad identifica las problematicas que afectan su territorio, asi

mismo proponen diversas soluciones y se involucran mas en la participacion comunitaria.

La fundacion grupo social en alianza con la escuela superior de administracion publica,
creo junto con la comunidad una serie de narraciones que les permitieron conectar con su

territorio e identificar cuéles eran las problematicas que mas los afecta.
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parm asireducir riegos sanitarios yprevenir i contaminacion.

Identificacion Narmtiva Pabbras clave Problemstica
La deforestacion del
Estz 2z un cuento sobre el agua, dice ast habis unas persomas que s gustabaira b e:osister: mzsite =
(quebrada a deforestar o a hacer kfla ya ensuciar el agna. Una vezles salio b lorona yse Deforestacion, exista la oonp]:mm.acfm
Versda Tapialquer Bajo fueron, pero desobedientss regresaron a robar agua v ks saho el duende levindoselosa b conaminacion, calidad R
chorrera. delagm. asi mismo bajando la
calidad del agua.
La fuente de
Enla cuenca de la Pangora, carca alcasco urbano a 1 kilometro del municipio de Tangua, s abagemto corE
- 4 e 41 Fuente de zmve pelro por b Glia
el de mestro vse hani varios p L L 4= . basico &
Vereda San pedro obmje entre elos estd b filta de concesion delagua, saneamiento basico, mala calbdad delam ameaminto bamo cual baja la calidad del
mab cobertura yriesgo por dzsabastecimiento, por ko tanto 23 necesario atender esta calidad delaemm 2o as mismo coloca
problemitica para brindarke a b conmnidad una buena calidad de agua y de esta manera . 'suobe;'o: e;l'a: e o] Sministro
mejorar b calidad de vida yactividades econdmicas de esta Zna. 10 neiesqa:i)pamh
conmnidad.
Cuenta b yenda que enuna cuenca que era vital para todas las fimilias en una cormmnidad
e }:ﬂbﬂ muchas mservas matnmles desde hace un i empe afectarla La conaminacion coloca
q 2P0 2MDe.
i0n era tanta b def ion de arboles v gente empe= a botar rucha Fuente 4o en peligro a la foents de
basura yquemar bosques, elagua no era tan potable va causa de esto b gente empezd a abastecimisio abastecimiento ypor
Vereda El Cebadal enfermarse, elagua empesd a secarse e yesto preocupaba omcho a s Gmilas de esta miu.acim:mlidad ende 1a calidad delagua
idad ycada ‘ez]a -onta m era peor yestaba ya quedindose snagua, b delamm inictro sus suministro es bajo
idad tomo conci decidieron reciclir s basuras, sembrar drboles yahomar o ’ pam el consumo v
agua, elriesgo dsmimiyo, v ela!'ua s estaba voviendo mds segura, gaciasa que el [RCA actvidades Immanas.
dismimmo.
El mant=nimiento dz la tecnologia de los servicios piblicos que siempre estin en sinfonia La&la de gaazen
. s . legal, no pemite una
conlasleyes, politicas de condueta de gestion integral del agua, para promover el Serviios publicos. P ntervencion del
Versda Tapialquer Bajo mejoramiznto delagua potable, el mejoramiento de redes de acueducto yakantariiado, mqumimbpmos boxks  |estado ypor b nto los

servicios publicos no son
los mejores.
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HISTORIA DEALVARO Y CADAFAMILIA CON EL PROBLEMA DEL AGUA Y LA SOLUCION
Les vengo a contar b histora de Aharo un Dntanero que ha veitado varas partes buscando

wrachan en su caminar con dios craador sostenisndo
mesta mano vamos siempre 2 ganar

sobscibn 3l mal astado da los acuaductos, para que =l azua potabls llazus sana v concalidad 13 madecuada
veantdad pam cada ura delas &mins, empexd 2 mvestizar a fondo a bs personas que mfrasstrucium no peamite
saben de esip, comola ESAP y ofras enfidades como bo son b Unhversidad Madana Se fon mejor desarmollo ¥
encontrd que 2l problema que fenen alsunos acueduebs 23 b necesidad da que s Infrasstructura, calidad  |euidado del agpa, por
Verads Marquez personas por salud debe pmar 3zus Empia yanconted que 3l 3713 no 5= k= astaba hacisndo dal azna, suminstm, 250 32 prasenta b
b clomcion para sbminar ks bacterns v E-coli que puede afeciar 2 b salud de cada persona, fente de abastecimisnto. |calidad v sumng irio de
para que no haya riesgo, vERd muchas fenfes hidricas conuna cobertura vegetal y e a 2zua bajo, ademas b
1 foeni de abastecimiznto v &l servicio 23 taba muy regular v ahi encontrd que ol azua 3= fiznte de abastacimiznto
fiz3ba nmcho =0 b tuberi da conduecibn qus =l acuadue tani vam da plistico d2BVE, st 20 simcbneritcs.
ke hicieron tratzmienio v ol 2zua mejord demesado v ks fmins feron awy Slces conel
agu2 potable Empa.
Habia uvra vezuna gotta d2 azuaque se enconiraba en su mwbe muy cénmda y esta gofca de agua mantenn &l scoss ko aquibrado,
como tambiénla coberira vezetal va que estzba es lacapa de vezetacion mawral que cubre b superfcis dela flema
Unda b gotica de agua se puso a deck que ellaem vra pota de azua muy Enda v que 2ra azpa segnra para ol comsumo v que grac@s a
ella habi candales que fvyende v mamntal v que ol nundo estaba seguro v 52 senia awyinporants.
La gotica de 2zua sesenta muy fliz en su mwbe yde esta mbe empesd a llover, senta mucha curisidad ¥ 32 2somd al borde de b mwbe ¥
se cayb tan ripido que 10 se dio cventa donde caia b gotica, que habia caido envm bocatoma, mird 2 5u akededor que el azua estaba Sachieraquek
drada, paso por el ¥ paso como si mada, bego paso porh wheria de adueeidn v lego al acuedoed v escncho s (Calidad del agua, nfrasstructuc del
'V arada El Pakar voces que decian “ste 2 vn anque de abmacemamiznio de azua”, ya que s cuencas se sstaban secado v el agea se ssiaba saminatvo, ":“Ed_"':m““m
contaminando. La gotica sizuid escuchando con atencion, pero se senta enferma por macién. Dyeron, pero LT R A —— =
phana de v tanbién de cloracion, tambn estamos trabajando en un mapa de rissgos, para dentifcar 2omas que caBdad dalagea baja el
afcen b calidad del azua, hicieron s cameteriticas Ssivoguimicas v caparon =l recurso hidrico ms arriba, va que estos recursos suminsiro an pelzro.
deben presenarse yutizan e de forma raciomal va que son ndBpemsables para b exBtenc de b vida vde 2st munera obfuvisron agma
potzble apia para el consumo lsmano.
La gotica de azua logro sakr del abvacenamianto de agua, 32 senta muy Enpi yemsalie yvexcbmd, “Fracas a le lmmencs va
Bnda b o pa 2l iznto del 3zua_ shom soy 3zu3 sezuea”
Elazua velcelo
por unmevo comenzar
desda mi querido Sanfander
hoy 2 Tanzsa he venido 2 cantar
con alegria v con gozo
23us Sastas 2 parkcipar.
somos hermanos y somos amizos
va es hora de canbiar v todo b
negatho que no nos daja avanmr 52 amlmque b
que vva b tbertad, qua vha |paricipacion conunitaria
& soldandad. no 23 suficientements
Verada § antander que viva el 2mor entre hemmanos a |actha, pammifiendo B
¥profams que nos tae sanidad lpoca efciench a b homa
&l alma noble v ol 2k sencila 3 aduinisirarel
que siempre brllam. acuaducto.
por eso vamos todos nfos
mavas semillas 3 sembrar
semillas de paz amor y Bbernd
para que nuestros hyos, nietos
‘buenas herencias pued ha:
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L= Contamimein Infmestmetum obsoleta
U mafiame nuysclkeada :2d Pedro vaadirizio al . vensl tanque dz 2k ! LY ta que =lazua astaba -
. . . . N (Calidad del amua, q\epunea:pahmh
[V ermdaE1D contaminada, paso porlz tuberia para ver sitenia rotos, d frzald dorvalt . obsarvd 2 sus alrededores que |, Sonte de |Sente de 2t
habdaymdﬂq\heemﬂnﬁnabaelcmdalypmelﬁzlesuldﬂu:(}ueIaiaq\ehawmmpaderévusvnnﬁdéﬂ:dem]as b L | baia b calidad
camacteristicas fsico-quimicas v s camacters foas micmobidlbgicas del azua”, de inmediato Pedro fie 2 ajustar b plnta de totmisnp, |5 o et z:ls“‘az 4=
para descontiminar =l agua tanto fxicas, quimicas v biologicas, para asi obtensr agua de calidad sin contaminantes ==
[HE TORIA DE ACUEDUCTO VEREDA EL VERGEL
La: primeras dzas da . gquazad 3> Lz verzda =l vergel conp necesidad de levar 2l azpa hasta las casas de
residencia, fie b de tensportar 2l amm 2n pencas de cabwa dimctaments desde 2l amovo 0 nacadem de azua mEs cemano.
Dado la sivacidnde levar 2l amm a todas ks viviendas existentss 2n su tenpo cada wWdenda con sus vecinos vrid = Serms para realimr
un tangue de ab * que pudism 1 =l 2z par levards hasta sus casas por medio de mansperas de faso, en partes asta
32 encontaba al aire libre 2n ofras partes 32 podia enterrarls para que no 32 omplera v poder llesar stz margrera hasta =l bgar nEs
cemano de las casas vecinales. De 2sta menera s2 empes cors o diferentes Enques para dar solcidna asta problematica de tener
azia carca a cada casa, va quecada sazmento & o fmilias astab. vatrano distante aste tpo de comstmecion o meoleccion
d= agua mnea s tatd o purifico solanents 3= dnmcenaba desde 2sta construccitn, pam que aprovechando b gravedad podar L2 problenstica present
transportar ol ama 2 fas casas, Suriisto, fene 4o |- 300 B Eeniade
. . Enlz parte alta d= la vereda, en 2lpunto lamada &l juco, eﬂshaunﬂ:quequeﬁcu]eclﬂ:aelmparaelmpudeﬁmhaﬁarhsm b astecimiento. 2bastecimiento m s22
Vermda El Varzal szctor oociderts dek versda, ol cual ensu tiempo b dealifs suminkstro vR cassta para empezar con 3 deagua daj ' caligad go|PTORE0R, adems g la
esnnunmmmmelmpudmﬂeudaﬁnﬁhaﬁahzababsmmdeestmIm:quesd.eam F— ) infrasstruetun 25 baja ¥
Enzlafp 0102 mnio b idad j con lz admin icipal para llevar 3 cabo =l provecto de acuadueto versdal 21| elsunﬁnisl:ruy.hu]id.ad.
coalse constmy on s partemds 2t 6 f verada o Vargel denoniado 'l pco” donde ax s v gue medieno conlas del agua tambien.
qua oz ingenieros 52 70 2l mevo tanque va mis grnds vde il manem sz wnifearon los
pmmsumoad.emsdemparapuderm]ecﬂryakmmrammcaﬂﬁadmm:deelxuhmdalam
(GLOS ARTO PRODUCCIONES - Term Fértl
| C aminand o por sna hermosa montafia me enconirs con sncandalde azm erstaling, contrmand o observe la vegetacion de vn vende L2 ickaestroctom es
Ehu:mlemnﬁlmaabudaﬂbq\epmd\mefn@aa]eg?aahmnm]eza.Laspamasdalhyrseba:a&uanddaguqumpnr Foerte de imd endo
[V amda iguitin unacueducto lezanio 2 sus hozars de fomma optine. FIN b astecimisnto, qus s foonte de
it b o =Een
petizro.
La Microcuenca Fuente d2 Vida para m Conunidad d2 3 an Rafel
Ci=ndo subo 2 b montafia v miro b bellems naterml que all 32 encuentra, donde lebitan nmechos seres vivos v dan formz alecositema que| La principal problemitica
proesz . donde s2 & endz 1z fientz d2 2z quaab d Paro también exdsten agentss extemos  |Fuemte da hallada 2z qua a Gentz
[ emda§ anRafact que cavsan contaminacion en su cavdal Los microorzansnms dz ofzen antmalque aliz= 4 llan canzan fades enmi b 1anto, d= ak imi=nin, afcte
comunidad, debemps gjecutar accionss que nos aysdan 2 mgjorar b calidad de azva. Unidos =i podamos. suminisfro, calidad dal (2] suministro delagua,

azna.

ad emmzs de nentensr ua
calidad baja.
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Un Suefio Hecho Realidad

En b alns montafias de un hesmoso passaje, se posde cbsenar 3 extersa coberton vegetal donde &l ecosstenm nos mgalb wnbuen
OO #0088 Bmico genenindo grandes camidades de agsa por s llmdedoms, cavdales que radanel consus colordos. A
o3 cranids metros hach abajo lbita wa pequeia comunidad que carece del senicio de agua, debido a b profindidad enh queh
cuenca pasaba por esta pobhicidn Los lnbitanss de & om o encontabanl manen de sacar &l agua de agoel fo debdoaso

profundidad, b major dea qoe se las ocurnd D tormar ol agua desde bo mas ako de b mwra pam qoe de 3 manen tanto hEma de Foenis de La parsepacion

aduecidncono b Ea de conduceidn leguen por gravedad vpmsidn, oo engan qos vtz rengin mecansmo de borrbeo. Bl prmer . comunnrn & baja, as

P30 para incar sste provecd fie formar vm junt dmenstadora entre b conundad, emeguida meurnr a b retitocion poblca :bumcm. ... |comolcabdad delagua,
VemdaLaCochn y.r.w:ﬁoadiuumn P11 qUe 2 50 Ves les olorgoe v conceion de agua para vi0 consumo humano v ensegada b entdad mf‘.‘w'.m I mfram toctora posde

ione 1a oma parad posble fesgo de dmabastecrriento enun fotiro pan b comuradad vdems seres vives que mm:. colocarenpeigroa b

habitan en dmeccidndel 5o haca abajo. medﬁuwhhbmmam:rmmmquuhsmm L Hents de abastecrmientd,

rrmjor calidad de vida, conh cmacknde i b desdevra buera Soante de abasmcs da b butalaciinde |24 delagma dhacer obacieta.

halma de aduecion hasta o] desamenador, contruand la Enea de conduccion hasta Jegar al ngos de almcemameno donds se le

hard su proceso de d Tego ser conducida por b Enea de datrbucion haca los hogams de esta comurmdad. Dando per

hacho su grande suefio cones Derso v sacrificio de tener agua potable v digra con su suterm de macro madicidnpan 5o buen wo acioml

veontrbutio,

Umdos Par HAma

Laeqrmdad.mehhmmmmmmsmhﬁhkmpoﬂhmhmmpmohamm - La problemitica presents

it 2 vra Sente de agua que queda on b montafia donde hayv unb ura jurta admermstradon para poder Sarts da abas weirs & que lacalad delagua
Versda El Tanbor maciar con &l estudio de b cabdad delagua, despuds de los estudios se bogrd una conceidn de un agua segura v de buena caldad, bego . ‘| bajaycokea en

dnqnaohmommdoﬁmmmahmmmhbmm dor, tangue de at whtobesa de ci.d.aéklam pebzro al somenmtro para

10 para dar ab pam fmlias que k ib enla jonta s& nombrd un fontansro que hacs un buen | -1 adad

nantenimisrto vdesinfeccion dal agua, v conla comunidad hemos hecho vna buena reforestacion para presenar el agua.

Glosario Producciones, presenta La comunidad de a vereda San Lus Bajo, por los afios 1998 cuando decidisronabsr lacarmten, Fumd.e La cakdad delagm o

emontraron b vertients de agua, b cual desde sse dia decidisron drle um buem utlidad, pero también no contabancon ks recursos abas czHad. baja, b snfasstroctura
Vareda S anLuis Bao suficiertes pam construir ol tangue, tambisn la b oma, por 880 decids formar vna junta de d para poder organzar v dal agva, Snanci poede colocar en pelem

e fionar recursos con b akaldia, que colabord con b manguen, e tomd b decsion de hacer b bocatoma, b cual hasta ol momento infasatroctocs, al ferte de

estd pero enmalestado. Se com o el tamgue mEximo por los 2os 80 entonces hasta howya sstindstenorados, poes adecrdal iristro. aastscmiento, al hacer

casdal no es mup grands apenas se abastecs wma parts.

cbsolet.
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Cuando constnmeron el acveducto d la vereda San Rafael yo todavia no me gamaba el jormal porque e menor de edad no pude La organzacion
colocar b acometida, gracias a mi vecino me levaba a trabajar los sibados y bos #stivos cuando no tenia clases y el me pagaba 51000 | _ g na no ha
Vereda San Rafiel pesosel da Y~mzamosahmc}:nmb? parala mdsead'lxx:i'mdest.ié.labnmlmham eldfnrmador:gam.\ype].jgr?so pompe | oo o logrado unadecuado
era por uma pefia, ego b red de conduccion hasta el tanque de ab v algunas S Y0 segua agua de i ministrativa iderazzo va que no
un amoyo cerca de micasa hace 10 afios que me vendieron un derecho de agua potable que me benefica bis 24 horas yahorm soyde b ) cuenta con um
junta del mismo acve ducto. infraestruc tura adecuada.
En la vereda Tablon Obraje Sector Loma Alta hay una microcuenca de agua potable. Es uma fiente de abastecimiento que benefcn a b
wdad y el lugar cuenta conun servicio ecosstémico con unos hermosos arroyos para miestro consumo yilom que nosapora La particjpacion
oxigeno. La cobertura vegetal es hermosa por la canfidad de especies mativas del lngar, con unos recursos hidricos mury hermosos. Fiente de comunitaria s baja, asi
Tambin el ecosistema del lngar cventa con drboles de higueron yes cruzado por uma hermosa quebrada lamada b Magdalena cuando abaste cimiento. cakdad como b calidad de hgua,
Vereda Tablon Obraje s Iuvias b quebrada se crece ocasi do dafios al agua potable, esto levo a b comunidad a crear mnmapa de resgospor b delazuapnr&:i;mim b infrasstrctum puede
contaminacion que se!mmdelenmaﬂioh calidad del agua debido al agua reunida por la carretera del cebadal acarreando basuras, el - cobcarenpelgma b
agua cuenta con malas icrobiologicas por el mal trato que l= damos bos que b consumimos dindonos mnindice de b comntara. fients de abastecimiento,
calidad del agua aceptable. Un kilometro mds abajo por b quebrada la Magdalena sake el distrito de riego b Magdakna que cuenta con al hacer obsokta.
una bocatoma que es utiizada pam riego de b verada.
La Inconciencia del Hombre
En s montafias de la vereda de Tapalquer Alto, donde Ibs ecosistemas firyen con normalidad v la cobertura vegetal es muyextensa y
] - . . La calidad delagua es
nacen muchas microcuencas las cuales son de gran servicio y micha ayuda pam todos los seres vivos, en especial para bos sees baja, b nfmestmetra
manos, quenes se benefician de diversas formas, una de ellis son los acueductos donde estos transportan ydirigen elagm atodalh  |Infrasstrctura, I;uerl:e cobem et
Vereda Tapialquer Alto comumdad abastecEndolos confortablemente. suministro, calidad del 2 b fente de =
Pero conel pasar del tempo yla nconscencia del hombre mchas de estas memcuencas estin sendo afectadas por diversos fictores, el [agua, contammacion abastecimiento. al hacer
mids notable es b pendida de vegetacion v contaminacion, las cuales afectana b calidad del agua ya la cantidad. okt ’
Por estos motivos hacemos un lamado de conciencia a todos los semst diceéndoles que det cuidar yproteger nuestra obsoRR.
vegetacion ytoda fiente de agua, pam no ser egoistas omlaszemmmnesﬁ.mxu "Nuestros descendientes b agradecerin” FIN.
La Historia de tn Acveducto Comuritadio - B o ac
Hice mucho tempo en una humedad de bosque donds s fores realizn su Hiosintesis macié wa foente de agua que abastece 2k Fuents de mhm;:dé;;;
\ ereda San Luis Alto Vereda SanLuis Alto, conayuda de los pobladores ysu trabajo formaron alliuna bocatoma yllevaron el agua a traveés de b aduccion  |abastecimiento, b fente de =
hasta el tanque de almace mamiento ypor rd de distrbucion lego a bshm:ares gracias a la junta delacueducto sehabtmdolbwama participacion comumitara, [ - ;
concesion de agua par eluso umano, ahora con p de desinfe pod legar a los hogares conun mej de i . al o ser
cuidada puede colocar en|
mestro acueducto. . -
riesgo el suministro.
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Verada Tablon Obraje

[ElLegado De Tangua
Que la buems energl nos acompadie a todos ¥ estos rabajos nos snan para concisnt que dab cuidar

fecursos

no miar ia flora y&una da mestra mEgdn por 230 lnombre da nuestro hermoso municipio de Tanzwa.

Qus antes 32 lemaba Tagua que quisrs dack @nfa aFua, por 250 mssro municipio de Tangua con todas sus versdas 23 rico en fientes de)
agms yarroyos Tangua ez recomrido por 1ma gran sarpients gue 23 ol fo San Luk que b atraviesa a Tangma de Norz a Sur, est2 ro ez
' simbolo atio para € idadas por 250 viens su nombre Quesap coalque sgnifica b gran sarpients | por 230
cuidemos muestras fuentas de aza, o conaminamos bs o, aroyos yrachuebs. No mir msstros bosgues = coramos undrbol

3 o4 drboles en remplzo, porgue 1a natralezs a3 vida bos invitd a cuidards

Fuentes da
abastacimianto

Laconmminacionyil
tala excesiva da arbolkes
conlleva 3 uma posbie
destruccionda b fients
de sbastecimianto .

Vereda El Cebadal

La Historla De Mi Abuelo

M abuelo solia contamos gue fue mucho el tiempo que se paded dpor el rec hid: . tenian que © el agua de la quebrada,
¥a guenose fuente de abastec . lacalidad del agua noera la mejor pues a pesar de que hablan excelentes

e hidricos no €ON una tura adecuada, al carecer del acue ducto vivian en constante conflicto pues cada
quiendebialra traer el agua a los nacederos y a las chorreras, lo cual los llevs areunirse como comunidad y busar un caudal gande,
que vinlera de una microcuend y tener una fuente de abastecimiento de agua, entonces encontraron el Santuarnode Floray Fauna

| ¥y un o con muy buena cbertura vegetal y excel entes bloindicadores que brindaban condiciones dptimas
para construlr una bocatoma, fue asi como se encontrd un sistema de abastecimie nto grande el aial aubriria las nece sdades de cuatro

das. Ml abuelo deciague al princ acue ducto no taba conun bésico, pues nose habia construldo un buen
tanque de almacenami ento, no tenla desare nador, no habia caseta de cloracién, el aguatenia sedimentos, no tenia una planta de

nose hadad feccién del agua, nohabi aducdén, nl conducclén y los accesor os eran muy rudimentarios.
Con el pola dadse en un dify clal se conf & una 16n por medio de Junta que tenia
como funcldn el del acueducto ¢ hasta o didar la del agua con la gue hoy contamos. Esta es
mi historia Muchas gracias

Fuente da
sbastecimiento, cafidad
dalagua, infeestucmrs,
adminkmratha,
participacion commitaria_

La participacion
comunitaria 2= baja, asi
como B calidad ds Brua,
B mffas st ors pueds
colocarenpelEroa i
fients de abastecimisnto,
al hacer obsolem.

Versda Pammillo

Az pomble

Azua pomble 23 azme ramda lbre da bacterias ymicrobios, para d¥ecmments ser usada aporando calidad da vida a b poblacion
(bensficiada. agua pomble pueds sar consumida sin riesgos para B mind, gensrando bisnestar a 1a vida humana, recordando que, no hay
vida sinapua MNixhasgracas

Cafdad delagua

Lacalidad del agua o3
baja v pelzroza pam ol
consumo humano.

Versda Pammillo

Az zagua
[Es azum da caldad que no confenga sentimisnto s ni bacterias, que B pueda consumir b vecindad, que mo tenga productos QUMK os

Cafdad delagua,

dafinos, para b vida de 1a humanidad, porque & vida ds b term axtd confenida en elagua gracEs.

Lacalidad del agua o3
baja v pelzroza pam ol
consumo humano.
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(Queremos contarkes un cuento, que deja de ser cvento lo que ke sucedid a mestro amigo lamado Lider. Desde que llagd al smnicipio de La principal problemtica
TmahFlnimmGn.annmalaa\udmmsmel"“‘ ento de du itarios yen otros proyectos mds, que nos vana es I debil organizcion
el fideres. Es aqui donde empieza a dejar de ser coento cuando a nuestro amigo hder se le moestra administrativa, ya que
almamaspmah!emndemmpb&mmmmﬂusunmmpemamambmhmmmimmn}:nmla S necesita todos los
g2 stion del servicio de agua, entrando en el proceso que conciermne ala g bental yh gob delagm ysu it iva. requerimentos ke gaks
Verda La Palimda adminssiracion; Nuesto amigo teniendo en cuenta b mision que se desea cumplr 'La gestion y conservacion de b maturakza vh We—— legales, nece sano para su
proteccion del enforno”; sin olvidarse de ofros obje fivos como la divulgacion y concientizacion social Con todo esto mestro amigo der L . |adecuada fimcion,
nos muestra una gran realidad de cambio en el mento en los comy de un sistema de ducto, avance de logi e " lademas b participacion
admmmmvnpmmmdnesmadqmmsahsmmmdehﬁnim&mSomLomlapm‘lcpmmdehs comunitaria podria
(Unnersdades ESAP, UDENAR. yMARIANA Grcas a todos bs que mtervienen en mestras capacitacionss para que asi todo esto genemr control sobre
deje de ser "un cuento” yse cornierta en realidad para mestro amigo hder Tanguefio. esto.
(Unidos Por El Agua
[Buenas noches en mestro acoeducto Ajos - Tambor tenemos un meurso hidrico muynatral, siempre admimmos o que la naturakz nos
da yun ecosistema fnomenal yennquecido, con esto seguros nosotros yauestros hijos vamos a estar, ahora sabemos que para tenerun
agua pura tenemos que actuar a partr de las hemamientas que nos dan La Fundacion Grupo Social yLa Universidad ESAP conelbs b L calidad delagn e
Vermda El Tambor vamos a logmar, porque es mucho lo que estamos aprendiendo v asi conocimos o vital pam nuestra vida, el Acueducto, gente, unon y Cafdad delazua. b@javpel'ﬂ:msa‘pmael
frmar. ) constmo hmano.
TV Producciones Presentando E1 Candal
[Enmedio de un terrno hayuna hermosa refbrestacion, donde hayuna fuentz de agua que fioye de bs gretas del terreno pedregoso v La foente puede
. . resaltan gotas de agua brilante vimpa, de esta forma la foente de agua es un Equido mportant= &l consumo humano, como L. destruirse yias activiadas
Vemda San Lus Al tambidn es mw}rmhsa&;ﬁmmmﬁns VUS0S Varos et. Xmig?;dasa ml:“ e ds Siasie chis i [vel consumo verse
gravements afectado.
La bocatoma delacveducto de b vereda San Luis Alto se ubica enuma tierm cenagosa, por lo cual el agua es de color amarillb, se reine
por acallamiento de conductos, es un hugar refore stado yhaybastante mora sivestre, esto ayoda a consenvar el medio ambients, esta agua . .
quese}:nuﬂdndumcwm(m)amsmnuem‘emda}:nmhadnnxsmeﬂhde‘ﬁa_mmmmudaumdenxm Participacion commitana
das vyl junta del ducto es precursora en levar una adm ble con calidad y ha hecho que Infaestmuctoa, cabidad Fnque s EmEn, &5 My
Verda San Luis alto baj en comjunto con b ik ‘pmah!mmhmmm.nmpmdelbmmde todos. del agwa, participacion :ﬁ:&emsa:ﬂnﬁl::ﬁ
omtuitaci, b infaestrchraes
obsoleta.
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Vereda San Luis Alto

[El acueducto San Luis Alio fie construido hace mnos afios atrds dada la idad de mestra idad, ya que éramos mna vereda que
N0 teniamos agua, tocaba acamear en galones ycaballos, afortuna damente habia uwa fiente de agua Vcnqlmmmm mnel trabajo de la
cormmnidad se logro realizar el acveducto de San Luis Alto, atrave sando dificultades como deft , sequias
fiertes, dafios, etc. Hemos pasado ysuperado ks dificultades logrando un deazuapam 45 familias, con
mpacﬂcmesmsmmﬁmmmsyadqmcnmmmsmpuswmbmmtn Agradecer a hs entidades como
saneamiento basico de Tangua, Corpomarifio quenes hacen ento de dicho to y s conel medio ambients v
b salud.

(Gracias a b Fundacion Grupo Socil porapostark a esto, brindamos orientacion y capacitarnos para reforzar nuestro trabajo, muy
agradecido por su amistad, e sperando que esto conayuda de ustedes se fortalexa para bien de nuestra conmmidad

R

La fiente de
Fuente de [abaste cimiento corre
aba stec mienfo, zrave peligro por B
SUMNIStTo. o que conleva a un abjo

suministro del recurso.

Veredas Marqueza Alto, Los Ajos

(Con la ayuda de b Fundacion Grupo Social nos han hecho enfender b importancia del cuidado, manejo, mantsnimiento, atc. de muestro
acueducto elmlmponmmmzonm ulldpmhs'bachﬁsqm hayenelagua de mestro acueducto. El fiuncionario Nelson
nos compartio almmas p iticas que se presentan alrededor del ento de agua de nuestros acueductos ellas son; las hojas de los|
arbobs alcaer ydescomponerse en el afua generan una carga organica, el saneamiento basico pam poder prevenir riesgos santanios, yla

Para evitar enfermedades por parts de esta contammacion es bueno hacer b de smfeccion para poder elimmar hs bacterias
que hayen el agua, el desarenador sirve para mejorar b cabdad delagua, como el profe Nelson nos ensefio que la tuberia antes de llegar
al tanque se lama aduccion, que el cavdal tiens mucha foerza, b cabidad de agua de muestro acveducto es mgubirpam el

(umano, b nf de mestro no esla mejor, lo cual las juntas de mestro . YUSUAros p
para obtener beneficios de b akalda, la gob n y con el mmistedo. Gracias a Fundacion Grupo Socal ESAPyrp

acueductos de cada verzda del Mimicipio de Tangua, Graciasa ellos hemos aprendido el valor de saber cuidar elagua

[Poca participacion
conunitara lo que
InS ,cabidad  |pr m desord
del agua, ﬁmlzd-e lorganzativo elcualno es
bastec miento, fiente ypor ende
. basico coloca enriesgo b
wabajar  |cakdad delagua, caidad delagia, i foente
ntantss de o ipaci 4 ab , 50
Vorganzaciones existe saneamiento basico|
admmstrathas. v niaestructura
colocaenresgoah

conumidad.
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Con los anteriores cuadros, queda como referencia que la comunidad puede y le gusta
participar con este modelo de gobernanza es posible que la comunidad se involucre en cada una
de las actividades y se capacite para lograr propuestas de cambio para el mejoramiento de su
territorio y su calidad de vida, las problematicas identificadas por la misma comunidad permite
analizar que son 3 las més presentes, estas son: La infraestructura, la calidad de agua y el

suministro.

La infraestructura de los acueductos segun lo narrado no es la adecuada ya que fue
instalada artesanalmente, sin las medidas necesarias ni los materiales adecuados, ademas de que
su vida util fue superada hace mucho, lo que la convierte en un potencial peligro para la fuente
de abastecimiento y la comunidad, ademas la calidad del agua se encuentra contaminada con
bacterias, hojas y demas microorganismos que afectan su consumo, cabe resaltar que en las
zonas cercanas al acueducto, son zonas de ganaderia y por ende las sustancias encontradas ahi
representan una amenaza para el ecosistema del acueducto, la otra problematica es el suministro
del recurso hidrico, segun la misma comunidad la infraestructura, la calidad de agua, la misma
organizacion administrativa colocan en riesgo este suministro porque una caida de estructura, la
destruccion o cierre del acueducto y la misma calidad del agua puede gque ya la comunidad no
pueda seguir recibiendo este valioso liquido, lo que afectaria gravemente su estilo de vida y sus

actividades econémicas.

Por ultimo, después de los 3 pasos sumamente importantes, viene el cuarto paso, el cual
coloca a prueba a la comunidad para analizar su nuevo nivel de conocimiento y apropiacion, en
este punto denominado Analisis del nivel de apropiacion de conocimiento de la gestion
comunitaria del agua, permite a través de una serie de preguntas conocer el nivel técnico de cada

persona perteneciente al territorio analizado.
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La fundacion en el seminario realizado, creo 3 preguntas las cuales abarcan toda la

tematica vista estas son:

1. ¢Qué fue lo mas importante que aprendieron?

2. ¢Para qué les sirve los conocimientos adquiridos?

3. ¢Qué tematicas les gustaria reforzar o que otros temas relacionados con los acueductos

les gustaria conocer?

Tomado de Tarea Numero 3- Fundacion grupo social (2022)

Tabla 35.

Actividad 3. Preguntas y respuestas 1

Vereda Respuestas

R1: Lo que mas aprendi fue tener mas conocimiento y cuidado de las
fuentes de agua, humedales y rios.

R2: Los conocimientos adquiridos nos sirven para darnos cuenta de
lo importante que es el agua y los servicios que nos ofrece los
ecosistemas.

Vereda San Rafael

R3: Me gustaria reforzar o hacer una propuesta relacionada para los
arreglos de los acueductos para que den un buen beneficio a la
comunidad.

R1: Para mi todos los temas fueron importantes, aprendi de todo un
poco, del ecosistema, de las leyes que rigen los servicios publicos, de
las entidades donde nos debemos dirigir, los pasos que debemos
seguir para la legalizacion.

Vereda el Tambor R2: Para hacer valer nuestros derechos y exigir el cumplimiento y
gue toda peticion debe ir por escrito y de la misma manera la
respuesta.

R3: Me gustaria saber sobre los pros y los contras que traeria una
planta de tratamiento para nuestros acueductos porque es preocupante
la alta contaminacion en nuestra fuente.
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Vereda La Cocha

R1: En el seminario aprendi muchas cosas, la primera a conocer las
partes en las que se compone un sistema de acueducto, empezando
desde nuestro ecosistema hasta el punto donde ya es consumido por
nosotros los seres humanos en nuestros hogares. También aprendi a
cdémo debemos organizarnos para un eventual proyecto o
problematica; y a donde debemos dirigirnos como organizacion,
segun la necesidad en la que nuestra comunidad. Puede ser en un
ambito local, departamental, o nacional.

R2: Me sirve para analizar las cosas y tener una nueva vision ante un
eventual problema sobre el agua en un futuro y ante esto dar una
solucion pronta junto con mi comunidad, una vez ya organizados
como manda o estipula la ley.

R3: Me gustaria saber mas a fondo sobre las leyes en lo que
concierne al agua, y todo lo relacionado con la contaminacion y
métodos de purificacion ante diferentes bacterias que estan
contaminando.

Vereda San Rafael

R1: Lo mas importante que aprendi de este seminario fue, como se
origina una fuente de agua desde un ecosistema, donde se derivan una
serie de componentes que conforman un sistema de acueducto con
una bocatoma, que conduce agua a un desarenador y luego a un
tanque de abastecimiento y finalmente a cada una de las viviendas.
Muy importante conocer las areas de gestion, herramientas
fundamentales en una organizacién comunitaria.

R2: Los conocimientos adquiridos me sirven para hacer gestion desde
la organizacion comunitaria mediante la gobernanza llegar a los
diferentes organismos municipales, departamentales y nacionales con
el fin de conseguir recursos para solucionar problemas en nuestros
acueductos y brindar un buen servicio a la comunidad.

R3: Me gustaria que en un proximo seminario nos capaciten en
formulacién de proyectos para poder gestionar antes las entidades
publicas y privadas recursos para mejoramiento en la parte de
infraestructura y ambiental del acueducto.

Vereda Tablon Obraje

R1: Qué para poder trabajar tenemos que tener toda la documentacion
al dia y a que entidades debemaos llegar para pedir al gobierno las
ayudas.

R2: Para prestar un mejor servicio con el tratamiento del agua para
llegarle a las viviendas. También sabemos que hay recursos y como
gestionarlos.

R3: Reforzar mas el conocimiento sobre las leyes que hay sobré los
servicios publicos para saber a qué instancias llegar cuando sé nos
presente algin problema.
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Vereda San Luis Alto

R1: Lo importante que aprendi fue como tratar las fuentes de agua
todo el proceso que se debe tener para purificarla y mantener todo
bien organizado con la junta de acueducto para prestar un buen
servicio del agua.

R2: Los conocimientos adquiridos no sirven para tratar el problema
del agua para el dia de mafiana que sea una agua muy limpia y bien
tratada para darle un buen uso y sin contaminacion.

R3: La tematica que me gustaria reforzar es sobre somo hacer para
que las autoridades correspondientes estén pendientes cuando las
juntas propongan estos casos y nos den una solucién rapida y eficaz
para salvar nuestros acueductos y fuentes de agua.

Vereda La Palizada

R1: Todo lo que aprendimos es importante, el conocimiento de las
alternativas para la gestién de servicios publicos en zona rural, la
institucionalizacién de la tecnologia, la gobernanza ambiental y
gobernanza del agua.

R2: Los conocimientos adquiridos sirven para un mejor bienestar si
se trasladan al servicio de las comunidades prestando un servicio de
Optima calidad en el uso del agua y su conservacion.

R3: Considero respetuosamente que el tema a reforzar es el
conocimiento a fondo de la ley 142 de 1994, también la ensefianza
para elaborar proyectos relacionados con el arreglo 0 mejoramiento
de nuestros acueductos para que sean presentados ante las entidades
municipales, departamentales y nacionales.

Vereda El Cebadal

R1: El conocimiento de los acueductos rurales y sus problematicas,
que, a pesar de vivir en un hermoso paraiso rodeado de agua, hay
dificultades latentes pero que se pueden solucionar con una buena
gestion.

R2: Los conocimientos adquiridos en este diplomado nos serviran
para estar mas pendientes de nuestros acueductos y de nuestras
fuentes hidricas, saber a quién debemos dirigirnos en caso de
presentarse algin problema que no se pueda solucionar de manera
local y en caso de requerir la colaboracidn de entes municipales,
departamentales o nacionales.

R3: En mi opinion el tema que se deberia reforzar es la formulacion
de proyectos para gestionar recursos para mejorar y solucionar los
problemas en los acueductos rurales.

R1: Lo mas importante que aprendimos fue a conocer las leyes que
rigen el servicio de acueducto, también la importancia de cuidar el
ecosistema para salvar el agua.
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Vereda Tapialquer
Alto

R2: Los conocimientos adquiridos en este seminario sobre el agua
fueron que ante problemas relacionados con nuestros acueductos nos
podemos dirigir a las entidades municipales, departamentales o
nacionales para poder darles solucion.

Lo que nos gustaria reforzar con el Acueducto son charlas, visitas
técnicas sobre la gran importancia del agua para la comunidad en
general.

R3: Lo que nos gustaria reforzar con el Acueducto son charlas, visitas
técnicas sobre la gran importancia del agua para la comunidad en
general.

Tabla 36.

Actividad 3. Preguntas y respuestas 2

Vereda El Tambor

R1: Lo mas importante que aprendi en el seminario de acueductos
rurales fue: aprender a reconocer las problematicas de los acueductos,

como también conocer a quien debo recurrir para la solucién de estas.

R2: Los conocimientos adquiridos fueron: reconocer los ecosistemas,
la calidad del agua, los componentes del sistema de acueducto y las
entidades a las que debemos recurrir para solucionar los problemas

con el agua.

R3: Lo que me gustaria reforzar seria: mas capacitaciones con toda la

comunidad, para reforzar el conocimiento sobre el cuidado del agua.

R1: Lo que mas me gusto a mi es haber conocido a la Fundacién

Grupo Social.
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R2: Porque con ellos aprendimos muchas cosas, como mantener

limpio nuestro recurso hidrico y ser mas consientes.
Vereda El Palmar P y

R3: Gracias a los profesores que nos ensefiaron nuestros derechos

como lideres y cuéles son nuestros deberes

R1: Lo que mas me gusto fueron las ensefianzas de los profesores y la

importancia de no contaminar el agua.

Vereda El Palmar R2: El conocimiento de las aguas, de las calidades aptas para el

consumo humano.

R3: Aprender mas conocimiento como fontanero

R1: A milo que més me llam¢ la atencion de todos los temas son,
como conservar el medio ambiente y también a donde debemos

acudir cuando necesitemos solucionar algun problema.
Vereda La Palizada

R2: N/A

R3: Yo creo que debemos hacer unos grupos, para hacer conocer

estos temas y dar un buen manejo de agua.

R1: Lo méas importante del aprendizaje es la terminologia de gestién
de proyectos e instituciones a las que se puede acceder para la

legalizacion.
Vereda Siquitan

R2: Los conocimientos adquiridos sirven para aportar al

mejoramiento de los acueductos comunitarios.
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R3: Nos gustaria reforzar conocimientos en organizacion comunitaria

para gestion de servicios publicos.

Vereda Buena

Esperanza

R1: Lo mas importante que aprendi fue a conocer las diferentes
dificultades qué se presenta en los acueductos de Tangua y cOmo

solucionarlo, como pedir ayudas ante las diferentes entidades.

R2: Los conocimientos adquiridos me sirven para reflexionar sobre el

agua, para darle un buen uso y para ayudar a conservar el ecosistema.

R3: Me gustaria reforzar sobre la formulacion de proyectos y hacer
uno en la practica real, como ejemplo a seguir y también en el
mantenimiento de acueducto, para que a todos los usuarios le llegue

con la misma presion.

Vereda La Cocha

R1: Para mi lo mas importante fue conocer los distintos problemas de
nuestros acueductos rurales y poder resolver con las distintas
herramientas que nos ensefiaron, para dirigirnos a las entidades del

gobierno.

R2: Los conocimientos adquiridos fueron conocer el ecosistema que
es la base fundamental para tener el agua de buena calidad. También
conoci las partes de un acueducto desde la captacion de agua hasta las

redes de distribucion.

R3: Me gustaria reforzar sobre conocimientos en cuanto a

documentacidn en las entidades, para en casos de problemas y para
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gestionar recursos para mejorar la calidad de nuestros acueductos

rurales y tener un agua méas potable.

En este orden de ideas, la comunidad manifest6 que los temas que mas aprendieron sobre
sus territorios es: fuentes de abastecimiento, servicios publicos requerimientos legales,
infraestructura, organizacion comunitaria y calidad del agua, estos temas dejan un resultado
sorprendente ya que, lo que més logro aprenderse son las mismas problemaéticas que resaltan en
las diferentes actividades realizadas anteriormente, esto quiere decir que la comunidad dio un
paso importante para poder reforzar y brindar soluciones para el desarrollo de su comunidad,
ademas en los temas que ellos desean reforzar se encuentran: Modelos de gobernanza, leyes y
formulacion de proyectos, lo que implica que en un futuro , de estas comunidades nazcan
proyectos que impulsen a una adecuada gestion comunitaria del agua y que haya un eficiente

modelo de gobernanza del recurso hidrico.

Con estos 4 pasos ya realizados, permiten que el atributo Procesos de aprendizaje,
participacion ciudadana y evaluacion, quede completo y siga unos procesos de solucion y de
propuestas, los cuales pueden ayudar a la comunidad hacer organizada, eficiente y sostenible
para el desarrollo de su territorio, estos se denominan modelos de gobernanza, el cual da paso el

desarrollo del tercer objetivo de este proceso investigativo.
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12.3 Propuesta para fortalecer la gestion comunitaria del agua a traves de modelos de

gobernanza

En el tercer objetivo de la investigacion se describe el modelo de gobernanza para
complementar este proceso, el cual se define una serie de propuestas dentro de cada atributo que
permiten fortalecer la gobernanza. Como se mencioné anteriormente el modelo es adaptativo,
por ende permite crear una serie de condiciones las cuales se adecuan segun la necesidad del
territorio, es decir permite que cada atributo cubra cada problematica existente y logre una

alternativa de solucion.

El modelo de gobernanza fortalece la relacion entre la comunidad y el estado, logrando
de esta manera consolidar la confianza y las relaciones entre ellos, ya que de esta forma permite
una mejor gestion, financiacion e implementacién de politicas publicas, las cuales permiten una
adecuada participacion comunitaria, esta participacion logra crear una dinamica eficaz ya que, el

recurso hidrico sera mejor administrado y protegido, creando conciencia ambiental.

Siguiendo en este razonamiento, el modelo de gobernanza esta dividido en 5 atributos,
estos atributos estan explicados a continuacion, asi mismo cada uno tiene su descripcion y esta

relacionado con una propuesta de solucion, asi:

Tabla 37.

Modelo de Gobernanza adaptado



Atributo

Descripcion
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Propuesta

Gobernanza efectiva.

Vision Compartida.

El atributo permite una toma
de decisiones més efectivas
logrando un ordenamiento,
centrado.

Gestion del conocimiento al
servicio del desarrollo
equitativo y sostenible,
colectivo y para la
comunidad.

Este atributo desarrolla planes
estratégicos, estatutos,
reconocimiento legal y
documentos informaticos, los
cuales son herramientas que
permiten el inicio del modelo
de gobernanza y asi operar
adecuadamente.

Planifica los procesos de
dialogo, planificacion,
acciones y responsabilidades
concertadas entre los lideres.

La visién compartida permite
la llegada de consensos a
través del objeto de las
organizaciones encargadas de
la gestion comunitaria del
agua, para poder realizar
apoyos estratégicos.

Fortalecer las estructuras
organizacionales para incluir
procesos administrativos y la
toma de decisiones en la toma
de decisiones de la gestion
comunitaria del agua.

Implementar un programa de
fortalecimiento continuo a las
organizaciones comunitarias
en los temas que presenten
mayores debilidades para la
gestion comunitaria del agua.

Fortalecer la administracion
con elementos para la
formulacion e
implementacion de planes
estratégicos y elementos
organizacionales que
permitan fortalecer la gestion
comunitaria del agua.

Se propone la creacion de una
union de acueductos rurales,
la cual sera denominada:
Asociacién de acueductos
rurales de Tangua, el cual
sera el punto de encuentro de
los 33 acueductos bajo una
junta directiva y un Gnico
presidente, en modo de
representacion de los
acueductos.

La asociacion tendra una
visién compartida
permitiendo de esta manera la




Mecanismos financieros.

Gestiona el control y
vigilancia de los recursos,

Este atributo permite la
gestion de proyectos para
fortalecer el acueducto, el
cual obtiene recursos
necesarios.

Este atributo permite la
disponibilidad de recursos
para la gestion comunitaria
del agua.
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disminucion de costos de
insumos para el tratamiento
de agua e infraestructura, la
reduccidn en tramites e
impuestos.

Se propone la legalizacion e
implementacion de los
servicios publicos, los cuales
gestionan la llegada de
subsidios para la comunidad a
través de un fortalecimiento,
que entrega el estado.

Se propone el recaudo de una
tarifa, ya sea mensual o
trimestral, teniendo en cuenta
la capacidad y disponibilidad
de los usuarios, asi mismo
este recaudo permite el
empoderamiento de los
acueductos.

Por Gltimo, se aconseja la
creacion de un fondo
colectivo el cual logra la
formacion de una reserva, con
el objetivo de mantener unos
activos financieros los cuales
pueden ser destinados para
emergencias 0 para nuevos
proyectos, e incluso para
salvaguardar algln
acueducto.

Se propone fortalecer a la
organizacion para que pueda
gestionar ante entidades
publicas, recursos para que




Procesos de aprendizaje,
participacion ciudadana 'y

evaluacion.

Este atributo se encuentra
desarrollado en el segundo
objetivo de la investigacion,
de igual forma se sustrae las
ideas méas importantes.

En primer lugar, la formacion
de capacidades, a través de un
seminario de conocimiento.

El segundo punto, abarca la

percepcion de los lideres, el

cual toma las problematicas

expresadas por los lideres de
los acueductos.

El tercer lugar, es
denominado narrativas
comunitarias donde la
comunidad de los diferentes
acueductos identifica a través
de cuentos las problematicas
de sus territorios.

El dltimo paso, toma todo el
conocimiento adquirido y
Analiza el nivel de
apropiacion de conocimiento
de la gestion comunitaria del
agua.

Esta alianza permite la
creacion de una relacion entre
lo publico-privado, la cual
desarrolla un sistema de
intercambio de cooperacion,
esta alianza tiene como
objetivo crear el desarrollo
sostenible y el crecimiento
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pueda fortalecer su estructura
y prestar un mejor servicio.

Se propone el fortalecimiento
de las juntas administrativas
de cada acueducto, enfocadas
en los lideres, para que
expresen las problematicas de
su territorio, en un ambito
mas técnico.

Se plantea la creacién de
cuentos realizadas por la
comunidad. La cual relata las
problematicas y plantea
posibles soluciones.

Asi mismo, se recomienda la
creacion de un seminario
evaluativo el cual permite
analizar como la comunidad
ha logrado reflejar el
conocimiento adquirido.

Se propone que en esta
alianza siga participando la

Escuela superior de
Administracion Publica y
ademas el fortalecimiento con
otras entidades publicas
como: Alcaldia municipal,
Plan departamental de aguas




Alianza publico-privada

digno de la comunidad de los
diferentes territorios.

Se propone que en esta
alianza participen las
siguientes entidades publicas:

Escuela superior de
Administracion Publica,
Alcaldia municipal, Plan
departamental de aguas de la
gobernacion, Corponarifio y
el instituto departamental de
salud.

De igual manera en la parte
privada, las entidades
propuestas son: Asociacion
de acueductos rurales de
Tangua, Fundacion Grupo
Social, ONG ambientales,
entidades financieras y
duefios de predios donde haya
acueductos.
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de la gobernacion,
Corponarifio y el instituto
departamental de salud.

Asi mismo, en la parte
privada, como la Fundacion
Grupo Social, quien ha
creado una alianza mas fuerte
con la comunidad, también se
propone crear la alianza con
la Asociacion de acueductos
rurales de Tangua, ONG
ambientales, entidades
financieras y duefios de
predios donde haya
acueductos.

Con lo anterior se crea un
ecosistema de gestion
publica, la cual permite redes
formales de cooperacion,
convenios o0 actos
administrativos, que busca
fortalecer la alianza publico-
privada.

La alianza permitira la
implementacion estratégica
de la vision compartida.

Como se observa en el cuadro anterior, el modelo de gobernanza adaptado, permite crear

alternativas de solucion acordes a las diferentes problematicas presentes de cada territorio, a
través de una secuencia de atributos los cuales logran ser especificos, ya que, dentro de cada uno,
existen una serie de propuestas las cuales indican el paso a paso a seguir, para resolver las

diversas problematicas existentes.
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En este caso, el primero es hablar sobre una gobernabilidad efectiva, la cual permite una
organizacion adecuada para tomar decisiones, a su vez se complementan con una asociacion de
acueductos rurales los cuales tienen una vision compartida, con lo anterior organizado, se
fomenta los mecanismos financieros, los cuales permiten el desarrollo de proyectos y la creacion
de un fondo, asi como un manejo adecuado de los servicios publicos y una propuesta de recaudo

para lograr todo lo mencionado anteriormente.

Los otros dos atributos permiten a la comunidad generar participacion, lo que identifica
aun mas las diversas problematicas y asi mismo se logra crear un mecanismo de compartir el
conocimiento y de esta forma aportar en la buena organizacion y por ultimo se propone el
fortalecimiento de la alianza publico-privada la cual gestionara recursos tanto humanos como

financieros para el desarrollo de la comunidad de las zonas rurales del municipio de Tangua.



Por ultimo, se incluye una infografia, que apoya el modelo de gobernanza planteado

Figura 29

Infografia Modelo de Gobernanza

GESTION COLABORATIVA ¥ ADAPTATIVA PARA EL
ABASTECIMIENTO DEL RECURSO HIDRICO PARA CONSUMO

HUMANO, EN TORNO A LA GESTION COMUNITARIA DEL AGUA
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13. Conclusiones

De acuerdo con la investigacion, la gestion comunitaria del municipio de Tangua
analizada a través del modelo de gobernanza ambiental, tomado del modelo Gobernanza
ambiental, adaptativa y colaborativa en bosques modelo, cuencas hidrogréaficas y corredores
bioldgicos, se puede concluir que es débil, porque hace falta consolidar los procesos de vision
compartida, mecanismo financieros y participacion, lo cual se refleja en los indicadores del
IRCA, los cuales mantienen altos porcentajes y crea una calidad del agua baja y potencialmente
no apta para el consumo humano. Frente a la caracterizacién de la organizacion cabe resaltar que
las juntas administradoras de acueductos comunitarios albergan al mayor porcentaje de los
habitantes de la zona rural del municipio Tangua y al ser mas focalizadas a los temas de
acueductos y administracion del recurso hidrico, en su analisis se observo que la calidad de agua

es mejor y presenta un poco mas bajo el puntaje del IRCA.

A modo de conclusién, los acueductos son uno de los pilares para el desarrollo de una
comunidad, es por eso que en el primer objetivo se realizé una caracterizacion de estos, aqui se
identificd los elementos mas esenciales, asi como su respectiva descripcion, encontrando el
funcionamiento administrativo de cada acueducto, su calidad de agua, usuarios beneficiados, al
mismo tiempo resalto un analisis mas preciso y detallado para conocer como esta caracterizado

cada acueducto, sus diferencias y semejanzas.

Tomando el atributo de Procesos de aprendizaje, participacion ciudadana y evaluacion,
del modelo propuesto, se identifico que la participacion comunitaria se debe dar a lo largo del
siguiente proceso: En primer lugar, la formacion de capacidades, a través de un seminario de

conocimiento., en segundo abarca la percepcion de los lideres para identificar las problematicas,
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En tercer lugar la percepcion de la comunidad a través de narrativas comunitarias, las
cuales expresan los problemas identificados por lo habitantes y por ultimo una evaluacion para

conocer y analizar la apropiacion de conocimiento de la gestién comunitaria del agua.

Finalmente para fortalecer la participacion, se propone el modelo Gestidn colaborativa y
adaptativa para el abastecimiento del recurso hidrico para consumo humano, en torno a la gestion
comunitaria del agua en zonas rurales, el cual es desarrollado a través de los diferentes atributos

presentados y el cual debe ser implantado a través de la alianza publico-privada.

Para concluir este analisis, cabe resaltar la importancia de las comunidades del agua, ya
que gracias a ellos se puede determinar las verdaderas problematicas que se presentan en la zona
rural de los municipios de tal forma, que la comunidad ya no sienta que son invisibles u
olvidados, sino por el contrario recordarles que son tan importantes como toda clase de

comunidad presente en el pais.
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