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Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo analizar el clima organizacional en la
Empresa Social del Estado Pasto Salud E.S.E, regidos bajo un paradigma de
investigacion cualitativo el cual se basa en recolectar la opinion de los trabajadores
utilizando técnicas de recoleccion de informacion que permitan establecer patrones de
comportamiento en los colaboradores, se utiliza la técnica de recoleccion a través de
entrevista, andlisis de discusion y conclusiones. Esta investigacion esta encaminada a
recopilar y analizar las experiencias sobre la relacion que existe entre directivos y

asistenciales.

Este método se basa en la recoleccion de datos sin medicion numérica como la
descripcion y la observacién del fendmeno, su enfoque es un enfogue critico social
basado en la critica o un marcado caracter autorreflexivo considerando que el
conocimiento se construye siempre por intereses que parten de las necesidades de los
grupos pretendiendo la autonomia racional y liberadora del ser humano a través de la
capacitacion de los sujetos para la participacion y transformacion social. Su disefio es de
tipo hermenéutico, los instrumentos de recoleccion de informacién fueron la revision de
literatura, las entrevistas, se contd con una muestra, de 10 trabajadores (dos enfermeras
de posconsulta, un cajero, dos médicos, una regente de farmacia, un auxiliar de

enfermeria, un auxiliar administrativo y dos administrativos.

Los resultados evidenciaron que la poblacion evaluada percibe inconformidades, de
diferente indole competitivo, productivo y sostenible, la cual ha generado exceso de

trabajo y carga laboral, que conllevan a un desmejoramiento del clima organizacional.

Palabras clave: clima organizacional, satisfaccion laboral, productividad.
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Abstract
The objective of this work is to analyze the organizational climate in the Social
Enterprise of the State Pasto Salud E.S.E, governed under a qualitative research
paradigm which is based on collecting the opinion of workers using information
collection techniques that allow establishing behavioral patterns. In the collaborators,
the collection technique is used through interviews, discussion analysis and conclusions.
This research is aimed at collecting and analyzing experiences on the relationship that

exists between managers and healthcare workers.

This method is based on the collection of data without numerical measurement such
as the description and observation of the phenomenon, its approach is a social critical
approach based on criticism or a marked self-reflective nature considering that
knowledge is always constructed by interests that start from the needs of the groups
aiming for the rational and liberating autonomy of the human being through the training
of subjects for participation and social transformation. Its design is of a hermeneutic
type, the information collection instruments were the literature review, the interviews,
there was a sample of 10 workers (two post-consultation nurses, a cashier, two doctors,
a pharmacy manager, an assistant nursing, an administrative assistant and two

administrators.

The results showed that the evaluated population perceives dissatisfaction, of
different competitive, productive and sustainable natures, which has generated excess

work and workload, which lead to a deterioration in the organizational climate.

Keywords: organizational climate, job satisfaction, productivity.
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Introduccion
El presente trabajo se centra en entender los factores que masinfluyen
dentro del clima organizacional en Pasto Salud E.S.E con el fin de sugerir un
plan de mejora que lleve a la institucion a contar con personal motivado, con
sentido de pertenencia y satisfecho con sus condiciones laborales, lo cual es el

reto del sector publico.

Se identificara las dimensiones comportamentales y los niveles de satisfaccion e
insatisfaccion de los servidores, con el objetivo de comprender las percepciones internas
de cada funcionario con relacion a sus vivencias y expectativas dentro dela entidad,
empleando recoleccion de datos como la entrevista, para determinar cuales son los
factores que inciden en el clima organizacional y que repercuten en la productividad y el

desarrollo del talento humano en Pasto Salud E.S.E

Teniendo en cuenta lo anterior, se analiza las necesidades de los trabajadores con el
fin de motivar el desempefio y el compromiso, al igual que el reconocimiento
individual, de acuerdo a los niveles jerarquicos y a equipos de trabajo con niveles de
excelencia, los cuales son motivadores para mejorar el clima organizacional y contribuir
al cumplimiento de metas en Pasto Salud, es necesario que los funcionarios brinden lo

mejor de si para ejecutar demanera éptima sus funciones y competencias.

12
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Planteamiento del problema de investigacion
Pasto Salud, brinda servicios de calidad con un equipo capacitado y humanizado,
buscando alcanzar la satisfaccion del usuario y del personal de la empresa, asi como el
sentido de pertenencia de este ultimo. En la basqueda por la mejora de una estabilidad

laboral.

Se evidencia que durante el primer periodo del afio en curso Pasto Salud, ha
presentado inconformidades por parte de los trabajadores, de diferente indole
competitivo, productivo y sostenible, la cual ha generado exceso de trabajo y carga
laboral, que conllevan a un desmejoramiento del clima organizacional con dificultades
gue no han sido resultas o acatadas por la entidad y sus directivos, la falta de
pertenencia, motivacién, cooperacion entre los miembros y liderazgo ha llevado a que
se presenten conflictos internos entre empleado-empleado, empleado-coordinadores,

coordinadores-directores entre otros.

Las actividades diarias, la diferencia personal entre compafieros, inestabilidad
emocional entre otros, influyen en la productividad, competitividad y sostenibilidad
organizacional, De tal manera, se debe tener en cuenta estos factores que intervienen en
dicho comportamiento para poder asi corregir ciertos errores que impidan alcanzar los

objetivos propuestos por la empresa.

Pregunta de investigacion

¢Como es el clima organizacional en Pasto Salud ESE en el afio 2023?
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Justificacion

La investigacion nace de la problematica que presenta Pasto Salud entre empleados y
directivos, por lo tanto, es necesario identificar algunos de los factores como la
comunicacion, motivacién y la convivencia, que afectan al buen clima organizacional
con el proposito de crear un plan de mejora que ayude a mitigar los conflictos y buscar
la maxima eficiencia laboral en el personal de la entidad y al cumplimiento de los
objetivos planteados.

Como afirma Sonia Palma (2004), el clima laboral es entendido como “la percepcion
sobre aspectos vinculados al ambiente de trabajo, permite ser un aspecto diagnostico
gue orienta acciones preventivas y correctivas necesarias para optimizar y/o fortalecer el

funcionamiento de procesos y resultados organizacionales”

Por esto, se debe tener presente que el éxito de una organizacién depende de una
serie de operaciones y variables, como la falta de comunicacion, la motivacion del
personal, incentivos, entre muchas méas que estan ligadas al desarrollo organizacional,
con factores como: estilos de liderazgo, trabajo en equipo, comunicacion asertiva, el
estimulo a la excelencia, solucidn de conflictos, un ambiente fisico ideal, un ambiente
social adecuado y un comportamiento organizacional satisfactorio, dichas variables no
se estan tomando en cuenta en la empresa, por lo cual dentro de la investigacion se
pretende que las personas encargadas del talento humano dentro de Pasto Salud den méas
valor a estas variables, ya que, el total de estos componentes constituyen el clima de una

organizacion.

El desarrollo de esta investigacion es de gran importancia para Pasto Salud,
permitiendo a la entidad a reconocer el valor del talento humano y el servicio que esta
presta a la sociedad, ademas de interpretar los diferentes aspectos que influyen en el

clima organizacional, también es necesario comprender la percepcion que tiene los
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funcionarios en cuanto a su realidad laboral, para buscar los correctivos necesarios, que
permitan mejorar los indices de productividad que conduzcan a un bienestar y

fortalecimiento institucional, mejorando la calidad de vida en su entorno laboral.

En cuanto a lo personal esta investigacion brinda la oportunidad de poner en practica
los conocimientos tedricos adquiridos en la Escuela de Administracion Publica (ESAP),
ademas invita a vivenciar nuevas experiencias sobre el manejo conceptual y practico
que se da en el clima organizacional en una institucion que maneja un nimero

significativo de personal.
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Marco tedrico

Clima Organizacional

Desde la perspectiva de Noriega (2011) " afirma que el clima organizacional es un
constructo complejo enmarcado en dos enfoques, el primero se denomina
estructuralista, que resalta los factores organizacionales meramente objetivos y, el
subjetivista o perceptual, que destaca las condiciones que perciben los individuos dentro
de la organizacion. La importancia de este ultimo esté en el hecho de que los
comportamientos de un colaborador no son consecuencia de los factores propios de la
organizacion, sino que depende de la percepcion gue tiene el trabajador sobre ellos; sin
embargo, esta percepcion depende de las experiencias que cada individuo tenga con su
organizacion, de ahi que el clima laboral sea reflejo de la interaccion entre las

caracteristicas de la persona y la organizacion” (docentes, 2019)

De acuerdo con esto, se debe tener presente que el éxito de una empresa depende de
una serie de operaciones y variables, ligadas al desarrollo organizacional, con factores
como: estilos de liderazgo, trabajo en equipo, comunicacién asertiva, solucion de
conflictos, un ambiente social adecuado y un comportamiento organizacional
satisfactorio. La suma de estos componentes constituye el clima laboral de una
organizacidn e inciden en el desarrollo de los objetivos de esta, la suma de estas
variables también brinda como resultado un grupo de empleados motivados y

satisfechos, lo que tiene como finalidad el buen desempefio general de la organizacion.

Tipos de Clima Organizacional
Segun, Likert, (1968) dentro de una empresa se pueden presentar cuatro tipos de

Clima

Organizacional, los cuales se dividen en los siguientes sistemas:

16
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Sistema | - Clima de tipo autoritario, este tipo de sistema se caracteriza por la
desconfianza. Las decisiones son adoptadas en la cumbre de la organizacion y desde alli

se difunden siguiendo una linea altamente burocratizada de conjunto regular.

Sistema Il - Clima de tipo paternal, el clima de este tipo de sistema organizacional
se basa en las relaciones de confianza condescendiente desde la cumbre hacia la base y

la dependencia desde la base hasta la clspide jerarquica.

Sistema 111 - Clima de tipo consultivo, este es un sistema organizacional en que
existe mucho mayor grado descentralizacion y delegacion de las decisiones. Se
mantiene un esquema jerarquico, pero las decisiones especificas son adoptadas por los

escalones medios e inferiores.

Sistema IV - Clima de tipo participativo, este sistema se caracteriza porque el
proceso de toma de decisiones no se encuentra centralizado, sino distribuido en
diferentes lugares de la organizacién. Las comunicaciones son tanto verticales como

horizontales, generandose una partida grupal.

Estos sistemas permiten hacer un primer diagnostico de la entidad, sumando detalles
que permiten desarrollar un plan de mejoramiento basado en las caracteristicas o tipo de

Clima organizacional que presente la institucion. (Gigaplast, 2021)

17
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Talento Humano

La economista Yaneth Giha Tovar, en su investigacion “Gestion estratégica del
talento humano en el sector publico: estado del arte, diagnostico y recomendaciones
para el caso (colombiano, 2015) establece que la adecuada gestion del talento humano
aun es un reto para las entidades publicas, contar con el talento humano adecuado debe
ser una prioridad para las entidades del Estado, debido a que por medio de estas se
define el rumbo del pais, por lo que se plantea como una necesidad dentro de las
entidades publicas realizar una medicion del clima organizacional periddica, con el fin
de conocer y comprender las percepciones de los funcionarios en cuanto a su actual y
real situacion laboral, para encontrar los posibles aspectos de conflicto y buscar los
correctivos necesarios, que permitan mejorar los indices de productividad que

conduzcan a un bienestar personal y un fortalecimiento empresarial.

Papel del Lider

El papel de un lider nunca debe terminar en el mismo punto en el que comienza. En
cuanto se comienza a establecer los equipos de trabajo, hay una evolucién, empezando
por equipos potenciales, los cuales pasan a ser equipos verdaderos, para llegar al
resultado final que es, convertirlos a en equipos de alto rendimiento, durante este
proceso el papel del lider cambia sustancialmente. Su autoridad formal puede
permanecer sin alterar; pero de donde, cuando y como ejercerla cambia. Katzenbach
&amp; Smith, (1993). Esto significa que el papel del lider tiene como principal objetivo
dirigir a su equipo de trabajo, es un papel muy importante porque quien lo convierte al
lider es el equipo que tiene a cargo, ya que transforma y mejora al grupo hasta que se
conviertan en personas potenciales. Sabemos bien que el trabajo en conjunto forma el
caracter y esto lo propicia el encargado por la manera en como dirige, relaciona e

impone control. El papel de esta persona cambia paralelamente al desarrollo creativo del

18
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propio lider, cada vez, cobra mas importancia su participacion en la empresa, ya que en
los tiempos que corren las empresas requieren de verdaderos conductores, es decir,
personas capaces de convocar a los demas frente a los grandes desafios de estas, ademas
deben tener gran eficiencia en su desempefio y capacidad de relacion rapida y acertada
ante las demandas del medio. Otro factor del papel del lider implica inspirar,
ejemplificar con la propia accién coherente, consecuente y congruente, actuar con
transparencia y, por encima de todo, desarrollar el potencial de las personas con las que
trabaja para que puedan llegar a ser quienes estan llamadas a ser, se puede decir que este

es el papel y fin del lider y los directivos deben aspirar a serlo. (éxito, 2020)

Administraciéon Publica

La Administracion Publica, al ocuparse de los fendbmenos de organizacion y gestion,
no puede ser ajena a las herramientas disponibles y a las nuevas tendencias en
administracion, para lo cual requiere estar en constante actualizacion y abierta al cambio
y a la aplicacion de diferentes instrumentos que les permitan a las entidades ser cada vez
mas eficientes, por lo que se hace necesario tener en cuenta todos aquellos hechos o
factores que puedan afectar en un momento determinado el cumplimiento de los
objetivos institucionales. Por lo anterior, se hace necesario introducir el concepto de la
Administracion del Riesgo en las entidades, teniendo en cuenta que todas las
organizaciones, independientemente de su naturaleza, tamafio y razon de ser, estan
permanentemente expuestas a diferentes riesgos o eventos que pueden poner en peligro
su existencia. Desde la perspectiva del control, el modelo COSO interpreta que la
eficiencia del control es la reduccion de los riesgos, es decir, el propdsito principal del
control es la eliminacion o reduccion de los riegos propendiendo a que el proceso y sus
controles garanticen de manera razonable que los riesgos estan minimizados o se estan

reduciendo y por lo tanto que los objetivos de la organizacién van a ser alcanzados. Para
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el caso de las organizaciones publicas, dada la diversidad y particularidad de las
entidades en cuanto a funciones, estructura, manejo presupuestal, contacto con la
ciudadania y el caracter del compromiso social, entre otros, es preciso identificar o
precisar las areas, los procesos, los procedimientos, las instancias y controles dentro de
los cuales puede actuarse e incurrirse en riesgos que atentan contra la buena gestion y la

obtencion de resultados para tener un adecuado manejo del riesgo.

Igualmente, es importante tener en cuenta que los riesgos estan determinados por
factores de caracter externo, también denominados del entorno, y factores de caracter
interno. Entre los factores externos se destacan: la normatividad (a manera de ejemplo
se pueden mencionar cambios constitucionales como el de 1991, que propuso un Estado
Social de Derecho; jurisprudenciales, como los que se expresan en sentencias que
declaran sin efecto normas que venian aplicandose y que en un momento determinado
pueden afectar las funciones especificas de una entidad publica y por lo tanto sus
objetivos. También pueden mencionarse las reformas a la Administracion y los
constantes recortes presupuestales que afectan la capacidad de gestion de las entidades
publicas, lo cual, sumado a la reduccion o eliminacidn total del presupuesto de
inversion, obliga a considerar en todo momento el riesgo en que incurren las entidades
al no poder cumplir con su objeto social. Entre los factores internos se destacan: el
manejo de los recursos, la estructura organizacional, los controles existentes, los
procesos y procedimientos, la disponibilidad presupuestal, la forma como se vinculan
las personas a las entidades, los intereses de los directivos, el nivel del talento humano,

la motivacion y los niveles salariales, entre otros. (Publica, 2009)
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Competitividad organizacional

Recientemente, se ha analizado la relacion entre la gestion de recursos humanos y la
competitividad empresarial desde la perspectiva del desarrollo de recursos. Segun las
nuevas tendencias en la gestion de recursos humanos permite el desarrollo de
habilidades organizativas especificas de una empresa, como la capacidad de
aprendizaje, la capacidad de innovacion, la capacidad de cambio y la velocidad del
proceso de toma de decisiones. Estas habilidades organizacionales se refieren a la
capacidad de la empresa para hacer valer las estructuras y los procesos internos que
afectan a sus miembros y crear cualidades estratégicas y especificas de la organizacion
que adaptan su respuesta a los cambios de clientes en la empresa. Las organizaciones
también brindan un mayor valor al cliente a través de una mejor calidad de servicio y
relaciones, incorporando conocimientos, habilidades y capacidades en los procesos
estructurales, tecnoldgicos, interpersonales y grupales, haciéndolos faciles de reproducir
en la competencia. Por tanto, constituye una ventaja competitiva sostenible. Estas
habilidades también se conocen como habilidades organizacionales especiales,

importantes, especificas y capital organizacional. (RILCO, 2021)
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Marco referencial

Tabla 1. Conceptos claves clima organizacional

Aportes a la

Fuente Titulo Autor Afio Institucién . N
investigacion

La presente
investigacion
es muy
importante,
ofrece una
vision sobre
estrategia para
la transmision
de
informacioén,
la cual
permiten

Clima utilizar de una
orgar_1izaci0nal: Unidaq ~ Manera mas
Nivel de . efectivas las
. ., Andina -
. satisfaccion en - herramientas y
Internacion . . 201  Simon
ales la unld_ad Xim 8 Bolivar, elem_eptos que
educativa ena Sede se utilizan
particular la Guevar para la
. Ecuador .
dolorosa; Quito- a trasmision de
Ecuador Pazmif informacién
0 dentro de las
entidades, esto
permite mayor
claridad y
facilidadpara
la obtencion
de
informacién
de este modo
obtener
resultados mas
precisos
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Caracterizaci
on del clima
organizacional,
en eltalento
humano de la
IPS servicios
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Medellin
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este trabajo de
grado es de
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muy preciso
de como la
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organizacional
permite que la
alta gerencia
pueda plantear
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intervencion
donde se
presentan
falencias de un
buen clima
organizacional
, lo cual nos
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evidenciar la
falta de
incidencia de
los directores
en Pasto Salud
y por ende los
conflictos o
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laboral que se
presenta
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institucion en
los meses
estudiados.
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Guia de
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Angelic
a
Vigoya.
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de las
unidades de
personal sobre
cdmo manejar
las personas a
su cargo, cuyo
objetivo es
mantener una
buena
percepcion
colectiva de
parte de los
empleados con
respecto a su
entorno
laboral y
cualificar las
politicas y
practicas de la
gestion del
talento
humano en las
areas que se
presentan
deficiencia en
este aspecto,
todo esto es
muy (til para
la
investigacion
sobre pasto
salud, porque
da una gran
orientacion
sobre el
manejo
personal, su
entorno
laboral y la
satisfaccion
que le brinda
la empresa a
cada uno de
sus
empleados.
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Regiona

Analisis del
Clima
Organizacional
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organizacion
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a
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Nota: Fuentes institucionales
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Marco contextual
El municipio de San Juan de Pasto es la capital del departamento de Narifio, esta
ubicado en el centro oriente del departamento, al sur occidente de Colombia, politica-
administrativamente se divide en 12 comunas y 17 corregimientos. Ocupa una
superficie de 6.181 kildbmetros cuadrados, su cabecera municipal se ubica a una altitud

de 2.527 metros sobre el nivel del mar.

Por su excelente ubicacién geogréfica, en el departamento de Narifio confluyen
tres grandes valores estratégicos, el Pacifico, la Amazonia y los Andes. Precisamente es
en este lugar, en donde la Cordillera de los Andes forma el Nudo de los Pastos y a su vez

se asienta la capital narifiense.

Al occidente de la ciudad de Pasto se localiza el imponente y majestuoso volcéan
Galeras, y entre otros accidentes geograficos se destaca el cerro Morasurco, referente
climatico para los habitantes de la ciudad al mencionarlo coloquialmente en refranes

como “Morasurco nublado, pastuso mojado”.

En la capital Narifiense también esta situada la Laguna de la Cocha a una altura
de 2.280 metros sobre el nivel del mar, su temperatura oscila entre los 3 y 15 grados
centigrados, la superficie de la laguna es de 41,5 kilometros cuadrados y la profundidad

de 75 metros.

Segun la Alcaldia de Pasto, (2023), Pasto limita al norte con los municipios de La
Florida, Chachaglii y Buesaco, al sur con el municipio de Funes y con el departamento
del Putumayo, por el oriente con el municipio de Buesaco y el departamento del
Putumayo y por el occidente con los municipios de Tangua, Consaca, Narifio y La Florida

y Pasto se divide en 12 comunas y 17 corregimientos (Alcaldia de Pasto, 2023).
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Empresa Social del Estado Pasto Salud ESE se encuentra ubicada en el Municipio de
Pasto, cuenta con una sede Administrativa en la Carrera 20 No 19 B 22, ademaés de una
red de veintidds (22) IPS organizadas en cuatro redes o zonas segun su localizacion
geografica urbana o rural en el Municipio de Pasto. Red Norte, Red Sur, Red Oriente,

Red Occidente

La junta directiva es el organismo de mayor nivel Jerarquico de la Empresa, dentro
del cual se toman decisiones para la direccion de la entidad. La Junta Directiva esta
constituida por cinco miembros: El alcalde o su delegado, La secretaria de Salud, un
representante de los trabajadores del area Administrativa, elegido por voto secreto entre
los trabajadores, Un representante de los trabajadores del area Asistencial, elegido por
voto secreto entre los trabajadores y Un representante de los Usuarios, designada por las
asociaciones de usuarios

Participaron 5 miembros de la Junta Directiva en la identificacion de necesidades y

expectativas. Se priorizaron las siguientes:

Contribuir a mejorar el estado de salud de la poblacién usuaria.

« Informar los principales resultados de gestion de acuerdo a las necesidades y en
cumplimiento de la normatividad vigente.
e Aprobar reglamento interno.

o Mantener y mejorar los horarios de atencion sobre todo en el sector rural.

La mision de pasto salud esta encaminada a la atencion primaria con calidad y
humanidad en sus sedes tanto urbana como rural, con personal comprometido en los
procesos seguros para la satisfaccion de los grupos de interés, con la vision de

posicionarse en el 2024 como una de las empresas con estandares superiores de
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desempefio, generando solidez financiera, beneficios tangibles a sus usuarios, familias y

proveedores.

La empresa social del estado Pasto Salud, (2006) entre directivas y asistenciales
cuenta con personal de carrera, provisionalidad, planta temporal y contratistas, el cual
sera el objeto de estudio de la presente investigacion, teniendo en cuenta que dicho
personal serd el encargado de ejecutar los planes de trabajo propuestos con el fin de
alcanzar los objetivos y las metas establecidas en cada periodo, por lo cual deben

manejar un clima organizacional excelente para el desarrollo de sus actividades
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Marco conceptual

Organizacion: La organizacion esta constituida por un grupo de individuos que unen
actuaciones para alcanzar determinados propdsitos, lo que caracteriza a las
organizaciones sociales es que, para alcanzar sus objetivos, cada uno de sus integrantes
debe desempefiar una funcion o cumplir un papel particular que, de alguna manera, es
diferente de los demas y que los roles del resto de sus integrantes demandan, con el fin
de llevar a cabo las funciones propias, por lo tanto la organizacion social se constituye,
entonces, en una red de relaciones de interdependencia entre sus componentes que

cumplen funciones diferentes, lo que se denomina Patrén Sinérgico (Roman, 2011)

Comunicacion asertiva: al interior de las organizaciones consigue ser una funcion
integradora de los departamentos. Su aplicabilidad racional por parte de los gerentes
conlleva a la accion eficiente en la obtencién de objetivos de su dominio, a fin de que
sean cumplidos dentro de la organizacién en general. Como lo menciona Capacitacion y
desarrollo , (2020), los entornos organizacionales se deben generar como competencia
personal de los gerentes y en el caso de la comunicacion asertiva en funcién a la
relacion con el colaborador, siendo estos actores de liderazgo y modelos de imitacion.
Las précticas comunicacionales positivas del lenguaje verbal, no verbal y escrito de
manera constante desencadenan actitudes efectivas entre los sujetos que trabajan ya que
generan el buen entendimiento de la informacidn, confianza para la libre expresion,
razon comunicativa a traves de la interpretacion de diferentes puntos de vista y

consecuentemente, la union de los sujetos trabajadores hacia la mejora de los procesos.

Productividad: teniendo en cuenta lo mencionado por Carro & Gonzalez, (2020)
esto implica la mejora del proceso productivo. La mejora significa una comparacion
favorable entre la cantidad de recursos utilizados y la cantidad de bienes y servicios

productivos. Por ende, la productividad es un indice que relaciona lo producido por un
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sistema (salida o producto) y los recursos utilizados para generarlo (entradas o

insumos). Es decir:

Productividad=salida/ entradas

De esa forma, surge algunos problemas como; definir el sistema, indicar como

pueden expresarse sus entradas y salidas, y considerar como medir la productividad.
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Marco legal

En cuanto al clima organizacional, las entidades deben garantizar un ambiente

laboral y de salubridad en cada uno de los miembros; este es un tema que no se ha

dejado a la deriva, por lo que el gobierno a través de los afos ha venido legislando sobre

diversos temas de proteccion y apoyo al trabajador.

A continuacion, se mencionan algunas de estas leyes:

Tabla 2. Normatividad clima organizacional

Norma

Concepto

Constitucion politica
Colombia -1991

capitulo 2

Articulo 53. EI Congreso expediré el estatuto del trabajo. La
ley correspondiente

tendra en cuenta por lo menos los siguientes principios
minimos fundamentales:

Igualdad de oportunidades para los trabajadores;
remuneracion minima vital y

movil, proporcional a la cantidad y calidad de trabajo;
estabilidad en el empleo;

irrenunciabilidad a los beneficios minimos establecidos en
normas laborales;

facultades para transigir y conciliar sobre derechos
inciertos y discutibles; situacion

maés favorable al trabajador en caso de duda en la
aplicacion e interpretacion de las

fuentes formales de derecho; primacia de la realidad sobre
formalidades

establecidas por los sujetos de las relaciones laborales;
garantia a la seguridad

social, la capacitacion, el adiestramiento y el descanso
necesario; proteccion

especial a la mujer, a la maternidad y al trabajador menor
de edad. El estado

garantiza el derecho al pago oportuno y al reajuste
periédico de las pensiones

legales. Los convenios internacionales del trabajo
debidamente ratificados hacen

parte de la legislacion interna. La ley, los contratos, los
acuerdos y convenios de

trabajo no pueden menoscabar la libertad, la dignidad
humana ni los derechos de

los trabajadores.
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Ley 1010 de 2006

Articulo 1. Objeto de la ley y bienes protegidos por ella. La
presente ley tiene por objeto definir, prevenir, corregir y
sancionar las diversas formas de agresion, maltrato,
vejdmenes, trato desconsiderado y ofensivo y en general todo
ultraje a la dignidad humana que se ejercen sobre quienes
realizan sus actividades econdmicas en el contexto de una
relacion laboral privada o publica.

Son bienes juridicos protegidos por la presente ley: el
trabajo en condiciones

dignas y justas, la libertad, la intimidad, la honra y la salud
mental de los trabajadores, empleados, la armonia entre
quienes comparten un mismo ambiente laboral y el buen
ambiente en la empresa.

Ley 1164 de 2007

Articulo 1. Del objeto. La presente ley tiene por objeto
establecer las disposiciones relacionadas con los procesos de
planeacion, formacion, vigilancia y control del ejercicio,
desempefio y ética del Talento Humano del area de la salud
mediante la articulacién de los diferentes actores que
intervienen en estos procesos.

Por Talento Humano en Salud se entiende todo el personal
que interviene en la promocién, educacion, informacion de la
salud, prevencion, diagnostico, tratamiento, rehabilitacion y
paliacion de la enfermedad de todos los habitantes del
territorio nacional dentro de la estructura organizacional de la
prestacion de los servicios de salud.

Decreto 1083 de 2015

ARTICULO 2.2.10.7 Programas de bienestar de calidad de
vida laboral. con el fin de mantener niveles adecuados de
calidad de vida laboral, las entidades deberan efectuar los
siguientes programas:

1. Medir el clima laboral, por lo menos cada dos afios y
definir, ejecutar y evaluar estrategias de intervencion.

2. Evaluar la adaptacién al cambio organizacional y
adelantar acciones de preparacion frente al cambio y de
desvinculacion laboral asistida o readaptacion laboral cuando
se den procesos de reforma organizacional... Entre otros
programas. ..

Nota: Fuente investigativa
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Objetivos
Objetivo general
Identificar cuéles son los factores que inciden en el clima organizacional de los
trabajadores de Pasto Salud E.S.E afio 2023 con el fin de proponer alternativas de

mejora.

Objetivos especificos:
Analizar el estado del clima organizacional en Pasto salud
Interpretar estrategias adoptadas en Pasto Salud para optimizar el clima
organizacional.

Proponer alternativas de mejora para el clima organizacional.
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Metodologia

El estudio de caso corresponde al paradigma cualitativo de investigacion; este
paradigma se basa en recolectar la opinion de los trabajadores, utilizando unas técnicas
de recoleccion de informacion que permitan establecer patrones de comportamiento en
los trabajadores de “Pasto Salud” durante el afio 2023, con el fin de obtener un mayor
conocimiento y comprension de su entorno laboral., la técnica especifica para la
recoleccion de informacion sera la entrevista; seran analisis de discusion y conclusion
responden directamente a los objetivos especificos de esta investigacion, se
consideraran los aspectos relacionados con la metodologia que se utiliza para contestas
la pregunta formuladora del problema, también es un elemento de estudio para posibles

investigaciones relacionadas al clima organizacional en cualquier empresa.

Siendo asi, (Fernandez, Batista y Hernandez, 2014) consideran que el enfoque
cualitativo es la realidad en la que el investigador cualitativo descubre, construye e
interpreta, partiendo del supuesto de que el mundo social es relativo y s6lo puede
entenderse desde la perspectiva de los participantes investigados, por lo tanto, el mundo
es construido por el investigador. La realidad cambia a través de la observacion y la

recopilacién de datos.
Se debe tener en cuenta que la motivacion para los trabajadores es indispensable

Para que una organizacion funcione en armonia, las tareas y las relaciones
interpersonales, van encaminadas a la eficiencia a los objetivos plantados. Estos
enfoques estan orientadas a medir el estado interno de la empresa, reflejado en aspectos
tales como el rendimiento, comunicacion y toma de decisiones. Estos son de gran

importancia ya que son las que constituyen los procesos misionales.
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por esto, es importante saber la opinion de los trabajadores a través de una entrevista
que estard encaminada a recopilar y analizar las experiencias sobre la relacion que
existe entre directivos y asistenciales, segun Weber (1864-1920), este método Se basa
en la recoleccion de datos sin medicion numeérica como la descripcion y la observacion
el fendmeno. El proceso es flexible y se mueve entre los eventos y su interpretacion.

(Facultad de Medicina de la Universidad Autonoma de Querétaro, 2014, pag. 524)

Enfoque

La presente investigacion tiene un enfoque citrico social el cual estd fundamentado
en la critica social con un marcado carécter autorreflexivo y considera que el
conocimiento se construye siempre por intereses que parten de las necesidades de los
grupos; pretende la autonomia racional y liberadora del ser humano que se consigue a
través de la capacitacion de los sujetos para la participacion y transformacion social.
Utiliza la reflexién y el conocimiento interno y personalizado para que cada quien tome
conciencia del rol que le corresponde dentro del grupo (L6pez & Pinto, 2017)

Disefio

Este estudio presenta un disefio hermenéutica, con el fin de interpretar los datos

recolectados a través de la aplicacion de una entrevista como fuente primaria,

secundarias ademas de literatura presente de Pasto Salud.
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Instrumentos de recoleccion informacion

Revision de Literatura.

La revision de la literatura desempefia una labor fundamental en la recopilaciéon y
sintesis de la informacidn, utilizaremos diferentes cartillas y articulos relacionados al
tema de estudio. El abordaje es general, de modo que la discusion se realiza sobre los
conocimientos y las experiencias que pueden ser aplicables a diversos tipos de
organizaciones, permitiendo no s6lo adquirir un conocimiento critico del tema sino las

bases necesarias para la elaboracién de una propuesta metodolégica de mejora.

Entrevista.

Para Denzin y Lincoln (2005, p. 643, tomado de Vargas, 2012) la entrevista es “una
conversacion, es el arte de realizar preguntas y escuchar respuestas”. Como técnica de
recogida de datos, esta fuertemente influenciada por las caracteristicas personales del
entrevistador. Esta definicion, demasiado genérica y poco operativa, incluye cualquier
encuentro entre dos personas, un investigador y su entrevistado, en el que el
investigador hace preguntas que pueden ir desde las encuestas de opinién o los
cuestionarios, es decir, instrumentos altamente estructurados, y las entrevistas abiertas
donde es posible, incluso, que el investigador sea preguntado e interpelado por el
informante. Segun (Anonimo, s.f.) en la investigacion cualitativa la entrevista no se
basara en cuestionarios cerrados y altamente estructurados, aunque se puedan utilizar,
sino en entrevistas mas abiertas cuya maxima expresion es la entrevista cualitativa en
profundidad, donde no sélo se mantiene una conversacion con un informante, sino que
los encuentros se repiten hasta que el investigador, revisada cada entrevista, ha aclarado

todos los temas emergentes o0 cuestiones relevantes para su estudio.
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Poblacion y muestra

Teniendo en cuenta el gran numero de empleados que tiene la Empresa Social del
Estado Pasto Salud, se tomd una muestra de una de las redes, 10 de los trabajadores del
personal de planta (temporal) serdn los que realicen la entrevista: 2 enfermeras de pos
consulta- 1 cajero- 2 médicos -1 regente de farmacia — 1 auxiliar de enfermeria- 1
auxiliar administrativo — 2 administrativos, el cual nos ayudara a la per seccion que

tienen frente al clima organizacional de la empresa.

Preguntas guia entrevista
Analizar el estado del clima organizacional en Pasto salud
- ¢Se siente satisfecho con su ambiente de trabajo?
- ¢Conoce los planes estratégicos que tiene la empresa sobre el clima

organizacional?

Autonomia
- ¢De qué manera sus directivos motivan su talento humano?

- ¢Cbmo es su compromiso con la empresa para alcanzar las metas establecidas?

Cohesion
- ¢De qué manera los directivos ayudan a resolver los conflictos entre los

trabajadores?

Presion
- ¢Enel ultimo afio siente que la carga laborar ha aumentado? ;de qué manera?

- ¢De que maneja afecta su salud la carga laboral que tiene en la empresa?

Apoyo

- ¢Sus directivos lo ayudan a su desarrollo profesional? ;Cémo lo ayudan?
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Reconocimiento

- ¢Siente que tienen en cuenta su opinion para los programas de la empresa?

Equidad

- ¢Como reparten los directores la carga laboral? ;siente que es equitativo?
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Resultados
El objetivo de este estudio fue identificar cuales son los factores que inciden en el
clima organizacional de los trabajadores de Pasto Salud E.S.E afio 2023 con el fin de
proponer alternativas de mejora, para llevar acabo este proceso se efectud la aplicacion
de una entrevista y se recolecto informacidn de suma importancia a través de revision de

literatura.

Siendo asi, se presenta a continuacion los objetivos especificos:

Analizar el estado del clima organizacional en la empresa social del estado Pasto
Salud

En la actualidad el trabajo es parte importante en la vida personal, grupal,
comunitaria, dentro de un contexto laboral el sujeto pasa la mayor parte de su tiempo,
de esta manera puede perfeccionar sus habilidades, generar ingresos para mejorar su
calidad de vida, establecer redes de apoyo social, incentivar el desarrollo integral de la
persona, siendo las organizaciones espacios para la promocidn de la salud y bienestar

(Peir6 y Rodriguez, 2008).

Continuando con la idea, el trabajo es la suma de diferentes actividades humanas,
retribuidas o no que se realizan a partir de la utilizacion de herramientas, materiales e
informaciones al alcance de los sujetos para lograr alcanzar el objetivo, para lo cual son
necesarias la capacidad intelectual, habilidades y actitudes del trabajador para prestar un
servicio o producir un bien, cuya finalidad es lograr una remuneracién econémica,

satisfaccion laboral y profesional, asi como también un reconocimiento social.

Siendo asi, se ha logrado identificar los factores que afectan al trabajador en los
diferentes ambitos laborales, en este caso, el clima organizacional en la Empresa Social

del Estado Pasto Salud E.S.E, es clave para su desarrollo empresarial, por lo tanto, en la
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organizacion se evidencia la escasa integracion entre los trabajadores, la poca
interaccion entre los participantes presenta dificultades para desarrollar un trabajo en
equipo, la mala relacion entre comparieros es uno de los motivos por los que se genera
conflictos, desacuerdos y malos entendidos. Asi mismo, otra causa importante que
genera la insatisfaccion laboral es el favoritismo por parte de los directivos con las
personas menos productivas, es decir, para el jefe es mas bien visto tener detalles para
los superiores, que realizar su labor de una manera correcta. El sentimiento que los
trabajadores adquieren con el paso del tiempo por obtener un reconocimiento laboral es

nulo o casi inexistente.

Una deficiente comunicacion por parte de directivos hacia los asistenciales, origino
retraso en la articulacion de actividades al no dejarlas en claro y no repartir de forma
equitativa las obligaciones, el exceso de trabajo llevo a los empleados a un desinterés
progresivo e insatisfaccion laboral. Implicando también, la duracién o tiempo con el
cual disponen para realizar su trabajo es insuficiente con respecto a todas las tareas
asignadas, por lo tanto, obliga al personal a trabajar bajo presion conociendo que deben
cumplir con las labores estipuladas, asi como también que en el ejercicio de sus labores
se exponen a los sentimientos, emociones o trato negativo de otras personas, por ende,
originan que las cargas laborales cuando existe menor tiempo para la recuperacion fisica
y mental durante la jornada laboral, afectando de cierta manera los niveles de cansancio
fisico, lo que indica que la empresa debera procurar una division apropiada del trabajo,

considerando este tipo de demandas.

Esto ha causado que el personal se sienta frustrado, sin motivacion en el trabajo, por
tanto, no ofrezca todo el rendimiento que podria aportar, teniendo en cuenta, que la
poblacién evaluada manifiesta que la sobrecarga ha generado tension, impotencia y

frustracion constante, lo que conduce a la percepcion de las situaciones como
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amenazadoras elevando una respuesta de estrés de manera constante, lo que podria
afectar la activacion del sistema nervioso auténomo, contribuyendo al deterioro de la

salud fisica y mental de los trabajadores

Por lo cual, la falta de compromiso y desinterés por parte de los trabajadores
asistenciales, la desmotivacion y el estancamiento ha ocasionado ausencia y cambio
constante de personal, debido a la alta demanda de actividades y asimismo, a la ausencia

de conocimiento organizacional y académico.

Interpretar estrategias adoptadas en Pasto Salud para optimizar el clima
organizacional.

La eficiencia y eficacia esta considerado como un aspecto muy relevante para el
clima organizacional, ejerce influencia directa en el desempefio laboral de los

trabajadores y éste se ve reflejado en los resultados.

Teniendo en cuenta, que el plan estratégico del talento humano en la empresa social
del estado Pasto salud se rige en el ciclo de vida del servidor publico: ingreso,

desarrollo y retiro, como se indica a continuacion:

En primera instancia se inicia la explicacion del ciclo con la planeacion el cual busca
fortalecer la planeacion del talento humano, conforme a las necesidades actuales de la
Empresa, teniendo como estrategias gestionar la aplicacion de estudio de cargas
laborales en empresa, gestionar la vinculacion de personas con discapacidad, a través de
las diferentes formas de vinculacion a la empresa, analizar la viabilidad de modificacion
de la planta de personal, las cuales segtn lo encontrado probablemente incumplen con el
plan estratégico del talento humano, sabiendo que en el sector de prestacion de servicios
y en especial el area de salud, es importante cada vez contar con colaboradores idoneos

y competentes para que exista de manera correcta y completa el cumplimiento de sus
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funciones, asi como también es necesario el analisis adecuado del personal para el
puesto de trabajo, en cuanto aprendizaje, experiencia y competencias.

Asi mismo, esta el ciclo de ingreso el cual pretende fortalecer la vinculacion de los
trabajadores mediante el uso y registro de los sistemas de informacion institucional, con
estrategias como; cubrir las vacantes de planta permanente de acuerdo a la normatividad
vigente y a las necesidades establecidas por la organizacion, gestionar ante la CNSC la
aplicacion del concurso de méritos, contar con la trazabilidad electronica SIGEP 11 de la
historia laboral de cada servidor, fortalecer el proceso de induccién general del personal
a través de la actualizacion de la plataforma Moodle y el acompafiamiento permanente
por el grupo de gestion del talento humano, fortalecer el proceso de reinduccion del
personal a través de la suscripcion de planes de mejora individual cuando se requiera en
aras de garantizar la adecuada continuidad de las labores y cultura de la organizacion,
siendo esta misma, la que a través de actividades de capacitacion un desempefio
efectivo del trabajo, en efecto, tener un mejor rendimiento laboral y adaptacion a las
exigencias cambiantes del entorno, los resultados detallados se explican por los
adecuados procesos de capacitacion que permiten a los colaboradores mejorar sus
conocimientos, habilidades y aptitudes, respecto a las exigencias propias de su labor e
interactuar en el entorno laboral y cumplir con el trabajo que se les encomienda, asi
como también, el tener en cuenta, que el favoritismo visto desde un punto de vista poco
laboral se busque que el puesto de trabajo sea obtenido por merito académico y
experimental.

Del mismo modo, encontramos el ciclo desarrollo que busca fortalecer las
competencias con el fin de contar con un talento humano competente proactivo y
altamente calificado, mediante estrategias como; fortalecer el proceso de capacitaciones

de los trabajadores retornando a la modalidad presencial de capacitaciones, fortalecer el

44



Clima organizacional Pasto Salud E.S.E

proceso de adherencia del conocimiento de las capacitaciones a través de la aplicacion
de la evaluacion casuistica (razonamiento basado en casos), fortalecer el proceso de
adherencia del conocimiento de las capacitaciones con el uso de herramientas
pedagdgicas tecnoldgicas con el fin de hacer méas dindmicas las acciones de formacion,
permitiendo la permanencia del personal a través de la ejecucion del plan de bienestar
social e incentivos, generando reconocimiento de incentivos para los trabajadores de
carrera administrativa y otras formas de reconocimiento para los demas servidores, asi
mismo, gestionar el proceso de dotacion de vestido y calzado de labor en la entidad de
manera oportuna, gestionar talleres enfocados al desarrollo de las habilidades de
comunicacion entre directivos trabajadores y usuarios, proporcionando areas de trabajo
seguras para el desarrollo de las actividades propias de los trabajadores, adelantando
inspecciones fisicas a los puestos de trabajo de los servidores identificando necesidades
de ambiente fisico seguro (ergonomia), contaminacion auditiva, ventilacion para su
intervencion por parte de ambiente fisico, fomentando actividades deportivas recreativas
de salud con apoyo de la caja de compensacion familiar y la ARL, consolidando las

estadisticas de la informacion de las situaciones administrativas del talento humano.

Por ultimo, el ciclo de retiro, quien pretende fortalecer la gestion del conocimiento, a
través de desarrollar herramientas e instrumentos para interferir el conocimiento y

mejorar su apropiacion como parte de la ensefianza — aprendizaje.

Proponer alternativas de mejora para el clima organizacional

Se detalla la propuesta de la empresa social del estado Pasto salud “Plan de bienestar
e incentivos”, la cual pretende promover la pausa activa, con el proposito de prevenir el
estrés laboral y extralaboral, de igual manera, fortalecer las relaciones humanas y la

comunicacion entre los colaboradores y los directivos, asi mismo, implementar
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actividades de integracion laboral encaminadas a mejorar la interrelacion de directivos,

trabajadores y usuarios.

Pasto salud E.S.E busca que el cambio organizacional centre sus objetivos en
modificar la forma de participacion dentro de la entidad y a su vez generar interacciones
para construir el tipo de relaciones que necesitan tanto los servidores a nivel micro,
como la entidad a nivel macro. Para lo cual se pretende generar actividades como;
identidad organizacional (propdsito, mision, vision, valores), conocimiento (capital
intelectual, procesos de gestion del conocimiento, aprendizaje organizacional), el buen

trato y relaciones interpersonales y trabajo en equipo.

Teniendo en cuenta lo establecido en los objetivos de la Oficina de Grupo de
Gestion de Talento Humano de la Empresa Social del Estado Pasto Salud ESE, se
realiza un programa de retiro laboral como apoyo a los situaciones que afronta el
personal en variados momentos de su actividad ocupacional como son: pre pension
retiro laboral voluntario, restructuracion de planta y finalizacion de nombramientos en
provisionalidad por concurso de mérito, las cuales impactan directamente las
dimensiones laborales, sociales y familiares del mismo, generando cambios

significativos.

Siendo asi, se proponer alternativas de mejora, que sirvan de guia a los directivos de
la empresa, para fomentar un ambiente laboral agradable y motivador para sus
trabajadores, y de esta manera incrementar su desempefio laboral, guiados por

Sarmiento y Valero, (2014);

“Fraternidad”: se debe disefiar una campafia de comunicacion con el area de talento
humano, en la cual se busque concientizar a los directivos y trabajadores sobre la

importancia de la comunicacion y el impacto sobre el ambiente del trabajo, como, por
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ejemplo, brindar el saludo, escuchar a quien me este hablando, mantener actitud positiva
sabiendo que su trato hacia los comparieros sea un reflejo de la forma en que quieren ser

tratados, generando un ambiente de familiaridad dentro de la organizacion

“Buzon de confianza™: se busca fortalecer la comunicacion asertiva, abierta y secreta
la cual pretenda tratar asuntos personales y laborales para los trabajadores a través de un
buzon fisico, en el cual puedan depositar sus inquietudes y quejas. Este buzdn aspira
generar un ambiente de tranquilidad y confianza, en la que los directivos deberan dar

respuesta a las peticiones de manera favorable.

“Canal directo”: se pretende que exista una relacion estrecha entre los directivos y
los trabajadores, a través de un desayuno trimestral en el que se abra el espacio para la
interaccidn tocando temas de diferente indole, con los lideres de cada area procurando
que se roten en cada reunidn, siendo este, un espacio necesario para el reconocimiento y
la informacion organizacional, tomandose el tiempo de reflexionar y observar el trabajo

de sus colaboradores.

“Te conozco”: A partir de grupo de 8 a 14 participantes, a quien un moderador da
charlas e interroga sobre aspectos puntuales de las relaciones y conflictos que ocurren
en la organizacion, esto puede generar confianza entre los trabajadores en cual puedan

expresar libremente sus inquietudes.

“Actividades sociales ”: Actividades dentro y fuera del ambiente laborar son
importantes para fortalecer lazos de fraternidad entre los trabajadores y directivos, por
lo menos una vez al mes y en las fechas especiales, para salir de la rutina y disminuir el
estrés, también algunas actividades de solidaridad para las diferentes fundaciones o
colaboradores que lo requieran, generando compromiso de la organizacion en la

empresa y la sociedad.
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Conclusiones

Las relaciones sociales en el trabajo entendidas como las posibilidades de establecer
contacto e interaccidn con otras personas en el contexto laboral, la calidad de las
interacciones entre compafieros, la posibilidad de recibir apoyo social entre
colaboradores vy la efectividad del apoyo para atender problemas o conflictos, asi como
también caracteristicas del trabajo en equipo y de la adherencia e integracion del grupo
de trabajo son caracteristicas que influyen sobre el nivel alto de estrés presentado por
los colaboradores participantes, el estado del clima organizacional en Pasto salud es
deficiente los trabajadores se sienten menos motivados a ir a trabajar y a realizar sus
labores, ya que el ambiente no les resulta comodo ni les produce suficiente

compensacion como para justificar su esfuerzo.

El trabajador es presionado a aceptar las condiciones negativas en las que labora, 0 a
abandonar la empresa en busca de una que ofrezca mejores condiciones, ademas se han
generado enfermedades fisicas y mentales que se han agravado al punto de tomar
medicamentos permanentes e incluso internacion en unidad de salud mental. La
deficiente comunicacion que se practica entre directivos y trabajadores asistenciales, a
razon de lo que ello considera favoritismo afectando el trabajo de los menos favorecidos

y creando conflictos entre si.

En concordancia con lo anterior, se puede deducir que las relaciones conflictivas, la
baja capacidad de trabajo en equipo e individualismo, influyen en el nivel de
compromiso, motivacion para asistir a trabajar y bajo sentido de pertenencia con la
organizacion, reafirmando con ello la relevancia del trabajo en equipo, la posibilidad de
compartir con los compafieros y su papel en las experiencias de satisfaccion con la labor

desarrollada.
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Por lo anterior es evidente que la empresa Pasto salud requiere proponer estrategias
de mejora, lo mas importante para las empresas es el clima organizacional. Esto enfoca
a la productividad, estructuracion e integracion de los recursos, permitiendo que la
empresa sea eficiente para que pueda desarrollar sus tareas y actividades en la busqueda
de sus objetivos, una buena administracion permite acorto o largo plazo la
sostenibilidad de los recursos materiales, financieros, tecnoldgicos y lo mas importante
el talento humano, hacen que la empresa sea acreditada por varios entes de control.

Otro aspecto a tener en cuenta es proponer alternativas de mejora, una estructura
organizacional de poder fomentar el trabajo conjunto. Esto supone la cooperacion entre
areas, como resultado un ambiente saludable. De esta manera, los empleados siempre se
encontrardn mas comodos y conseguiran hacer sus tareas con mayor productividad.

El lider de la compafiia debe ser el que asuma las labores de la comunicacion, por eso

cuanto mas directo y claro resulte, mejor para todos.

Es preciso destacar que se deben continuar afianzando los mecanismos de
participacién y consulta, como el comité paritario de seguridad y salud en el trabajo, el
comité de convivencia y las reuniones pre operacion y posoperacién, escenarios donde
los trabajadores puede expresar y recibir la informacion necesario sobre la realizacion
de sus actividades, asi se constituyen en espacios de dialogo en procura del bienestar de
los colaboradores.

Esta divergencia de resultados, demuestra que las condiciones organizacionales,
entre ellas, las politicas de Talento Humano y bienestar, la gestion apropiada de la
duracion de la jornada laboral y la claridad en las responsabilidades asignadas conforme
los perfiles de cargo, constituyen en factores protectores para la salud e integridad de las

personas, es asi, como el presente estudio destaca la necesidad de que la entidad
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participante continue trabajando en el mejoramiento de las variables que aportan al nivel

de insatisfaccion actual.
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Recomendaciones

Debido a los resultados se recomienda generar practicas de comunicacion asertiva en
especial entre directivos y trabajadores asistenciales, interviniendo lo que consideran
como “favoritismos”, promoviendo la comunicacion abierta y efectiva, la cual fomente
una comunicacion clara y honesta entre todos los miembros del equipo. Esto incluye
personal administrativo y demas integrantes del equipo. La comunicacion efectiva
ayuda a prevenir malentendidos y crea un ambiente de trabajo mas colaborativo

Motivar e incentivar al personal es una estrategia que ayuda a la productividad y
sostenibilidad de la empresa, un personal que se sienta satisfecho con su trabajo es un
trabajador capaz de cumplir con las metas propuestas. Fortalecer el plan de bienestar, la
persona que realiza el diagnostico del clima laboral debe ser imparcial, no debe tener
prejuicios sobre una situacion o un grupo de empleados. El ejercicio debe realizarse con

una verdadera apertura a la escucha y a la comprensién.

Celebrar victorias en las diferentes areas o los cumpleafios de empleados y
aniversarios con pequerias fiestas, participar en diferentes fechas especiales o sorprende
a tu equipo de trabajo. A veces las cosas pequefias pueden ayudar a aliviar la tension y

permitir a tu equipo sentirse conectado personalmente.

Desarrollar procesos de capacitacion que favorezcan la regulacion emocional,
manejo del estrés, comunicacion asertiva, manejo de conflictos, manejo del duelo,

autocuidado, entre otras, a fin de promover la salud mental de los trabajadores.

Se sugiere el fortalecimiento de acciones educativas y de concienciacion de los
trabajadores frente al funcionamiento y alcances del SGSST, enfocadas en mostrar al
talento humano las rutas de atencion y la necesidad de autocuidado frente a la salud
mental (campafias de promocidn y prevencion, capacitaciones, sensibilizacion y

seguimiento), en consonancia con los protocolos disefiados por el Ministerio del trabajo.
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Promover la participacion activa de los colaboradores en la planeacion,
implementacion y la evaluacion de los cambios, con el fin de lograr un compromiso con

el autocuidado de la salud y el mantenimiento de conductas protectoras de la misma.
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Anexos

Anexo 1. Instrumento de recoleccion de informacion (entrevista)

ESCUELA SUPERIOR DE ADMINISTRACION PUBLICA -ESAP

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION

GUION DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

@

o S
®ee
€CSsOoQ

Escuela Superior de
Administracién Pablica

Titulo del proyecto

Clima Organizacional en Pasto Salud E.S.E afio 2023

Responsables

Ginet Carolina Caicedo Benavides

Objetivo

Identificar cuales son los factores que inciden en el clima
organizacional de los trabajadores de Pasto Salud E.S.E afio

2023. Con el fin de Proponer alternativas de mejora.

Moderador-Auxiliar

Ginet Caicedo

Tiempo estimado

30 min

Nombre/ Codigo del

entrevistado

Cargo

Institucion

Empresa Social del Estado Pasto Salud

Instrucciones:
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Este es un instrumento de recoleccidn de informacion. Las preguntas abiertas, seran
contestadas por el personal ya escogido, dando a conocer sus experiencias, practicas,
sentidos, significados y percepciones. Considerando el componente ético de esta
investigacion es confidencial y no tendra divulgacion. En caso de ser necesario, la
entrevista en consenso entre el investigador y entrevistado sera de manera digital, sera

grabada y luego, seré transcrita para su analisis.

Se resalta que la entrevista hace parte de un ejercicio académico en el marco del

desarrollo de la monografia.

Obijetivo especifico: Analizar el estado del clima organizacional en la empresa social del
estado Pasto Salud

Pregunta 1: ;Conoce y esta conforme con los planes estratégicos que tiene la empresa
sobre el clima organizacional?

CONOCE: [SI-  [NO- | | CONFORME: | SI- | NO-
Pregunta 2: ; Se siente satisfecho con su ambiente de trabajo?
SI- | NO-

Pregunta 3: - ;De qué manera sus directivos motivan su talento humano?

Pregunta 4: ; Como es su compromiso con la empresa para alcanzar las metas
establecidas?

Obijetivo especifico: - Interpretar estrategias adoptadas en Pasto Salud para optimizar el
clima organizacional.

Pregunta 5: ¢ De qué manera los directivos ayudan a resolver los conflictos entre los
trabajadores?

Pregunta 6: ¢En el ltimo afio siente que la carga laborar ha aumentado? ¢ De qué
manera?

SI- [NO- | | DE QUE MANERA:

Pregunta 7: ¢ De que maneja afecta su salud la carga laboral que tiene en la empresa?

Obijetivo especifico: Proponer alternativas de mejora para el clima organizacional.

Pregunta 8: ¢Sus directivos lo ayudan a su desarrollo profesional? ;Cémo lo ayudan?

SI- | NO- | COMO LO AYUDAN:
Pregunta 9: ¢Siente que tienen en cuenta su opinion para los programas de la empresa?
SI- | NO-

Pregunta 10: ;Como reparten los directores la carga laboral? ;Siente que es equitativo?

SIENTE QUE ES EQUITATIVO:

| | | | sI- | NO-
Elaboro: Ginet Caicedo
)
LX)
X xS
CSsSOe

Escuela Superior de
Administracion Prhablica
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Anexo 2. Matriz descriptiva

Categoria:

Caodigo: EMC (1,2,3)

Técnica: Entrevista

objetivo especifico: Analizar el estado del clima organizacional en la empresa social del estado Pasto Salud

Pregunta 1: ¢ Conoce y esta conforme con los planes estratégicos que tiene la empresa sobre el clima organizacional?

fuente 1 fuente 2 fuente 3 fuente 4 fuente 5 triangulacion
. Si, esto
Si, no estoy i y .
conforme he si, pero no son no, no me ,
conforme -~ - Se observa que no todos estan conformes con los
participado de  validas paratodo  No, pero cuando gustan las . . .~
porque no o planes de bienestar que tiene la empresa, no es facil
. todos los el personal, por hacen alguna actividades . i
tiene en : . ) que participen de ellos ya que no se los tiene en
eventos, han los horarios de actividad se que realiza, o
cuenta los ) . . . cuenta y se enfocan en la productividad de la
. sido de mucho trabajo no se participa con estan hacen L )
horarios el . . . empresa, sin mirar la carga laboral que tiene el
interés y sirve puede participar todos. perder de
cual no . . personal.
para salir de la en todas trabajar
podemos .
o rutina.
asistir.
Pregunta 2: ; Se siente satisfecho con su ambiente de trabajo?
fuente 2 fuente 3 fuente 4 fuente 5 triangulacién
fuente 1
si,enmi drea  si, entre todos .
si, en nuestra . . .
nos tratamos de . . . . las personas entrevistadas estan satisfechas en su
area nos en nuestra area si Si .
entendemos hacer un buen . area
. . Ilevamos bien
bien como ambiente, la
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equipo, nos
colaboramos
entre todos

mayoria del
tiempo no la
pasamos en la
empresa,
entonces es
mejor llevar las

cosas bien
Pregunta 3: - ;De qué manera sus directivos motivan su talento humano?
fuente 2 fuente 3 Fuente 4 Fuente 5 triangulacion
fuente 1
. Poca motivacion,
No tenemos haciendo .
Y R Somos una parte Se observa que la empresa se interesa en mantera su
motivacion,  participacion de : . el pago es L . : )
L asistencial que sostenibilidad financiera, sin darse cuenta que el
solo tenemos  las actividades no tenemos puntal, esa es : X
. i tenemos que N, . . personal es el que debe estar motivado y satisfecho
que subir que realizan en motivacion la motivacion ; ]
! aumentar la con su trabajo para que la empresa no baje sus
metas diferentes fechas - que nos dan
) . productividad de metas.
establecidas. especiales
la empresa.

Pregunta 4: ; CoOmo es su compromiso con la empresa para alcanzar las metas establecidas?

fuente 2 fuente 3 fuente 4 fuente 5 triangulacion
fuente 1
cumpliendo . realizar .
hacer mis - cumpliendo
las metas actividades y . L El personal cumple adecuadamente con las metas
. labores con X llegando a tiempo,  actividades .
establecidas . cumpliendo . . establecidas por la empresa, se preocupan por la
humanidad y cumpliendo metas  en mi area de L -
por los . metas . productividad y sostenibilidad de la empresa.
! calidad . trabajo
directores establecidas

Obijetivo especifico: - Interpretar estrategias adoptadas en Pasto Salud para optimizar el clima organizacional.
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Pregunta 5:

¢De qué manera los directivos ayudan a resolver los conflictos entre los trabajadores?

fuente 1

fuente 2

fuente 3

fuente 4

fuente 5

triangulacion

Primero se
dialoga entre
nosotros, si ya

el director nos

Es dificil llegar a

El director es
una persona

. imparcial que
nosellegaa  ayudabastante, un dialogo entre P eneraq
un acuerdo se  es una persona algunos : gen En estas ocasiones, los directivos dan la confianza
i : ~ se dialoga entre confianza : .
hace imparcial que compafieros, necesaria a los trabajadores para resolver los
. las partes para poderle . . . S
compromisos  establece reglas  algunos de ellos . conflictos sin que se habra procesos disciplinarios,
involucradas para contar las .
entre y hace que solo generan lleqar a un cosas. esto cabe resaltar que en una empresa que maneja
comparieros 0 lleguemos a un complicitos y g ’ bastante personal, siempre se encontraran
. acuerdo hace que las . . . X
en su defecto acuerdo para tiene que llegar relaciones diferencias de pensamientos y actitudes.
se hace evitar mas hasta el comité
. . . laborales no
cambio de conflictos de bienestar.
e sean
sitio de S
) conflictivas.
trabajo.
Pregunta 6: ¢En el Gltimo afo siente que la carga laborar ha aumentado? ¢ De qué manera?
fuente 1 fuente 2 fuente 3 Fuente 4 Fuente 5 triangulacion
Si, este afio ha Si, somos
Si, aparte del  si, tenemos que sido el mas una empresa
trabajo estar estresante para s aparte del que se quiere  Evidenciamos que no se dan los espacios suficientes
tenemos que  capacitandonos todos, mucho trak;a'g teNemos acreditara  para poder adquiere conocimientos que la empresa
estudiar las y estudiando estudio y no lj,le estar nivel exige, si bien es importante que la empresa no debe
politicas de la  para las visitas ~ tenemos tiempo, rgalizan do nacional por parar y la productiva no debe bajar, también de debe
empresa, para gue hacen los el trabajo no exAMenes lo tanto tener en cuenta que el personal se desmotiva por la
poder diferentes entes permite que debemos carga laboral.
acreditarnos. de control estudiemos estudiar para
adecuadamente. lograrlo.
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Pregunta 7: ¢ De que maneja afecta su salud la carga laboral que tiene en la empresa?

fuente 1 fuente 2 fuente 3 triangulacion
el personal de El exceso de
salud es el trabajo hace que en todo
. . . . nos afecta .
mas enfermo,  sintamos estrés, el estrés es el que . sentido nos
. S emocionalmente, . .,
nos dedicamos en algunas mas me afecta, OrQUE MAS afecta, fisica las personas encuestadas llegan a la conclusién que
a cuidar a los ocasione trabajar en la _porg y emocional, les afecta la parte emocional y psicologia, el extenso
. . ; - tiempo la pasamos ; . : 1
demas, pero impacidad por atencion de trabaiando nuestro horario de trabajo hace que descuiden sus familias
dejamos de largo tiempo, y personas es J y trabajo no es ademas de no ser motivada por la empresa.
. descuidamos a
lado nuestro esto nos complicado, - de buena
. L nuestras familias,
propio disminuye los manera
bienestar pagos.

Obijetivo especifico: Proponer alternativas de mejora para el clima organizacional.

Pregunta 8: ;Sus directivos lo ayudan a su desarrollo profesional? ;Cémo lo ayudan?

fuente 1 fuente 2 fuente 3 Fuente 4 Fuente 5 triangulacion
No, esto le .
; No, si es de la . L .
aplica a los rosca de los Lastimosamente no se tiene incentivos para los
que tiene no. en la directivos si no, existen los no, no se trabajadores, se capacita al personal para que este
amistades con ' privilegios para tiene la cumpla con los programas que ofrece la empresa, el
o empresa no ayudan, de lo . T 2 . -
los directivos, . o algunas oportunidad  amiguismo entre directivas y algunos asistenciales
existe asensos contrario mas ~ .
no se valora el trabaio le comparieras de ascender  hacen gue no se tenga en cuenta el buen trabajo de
esfuerzo del J algunas personas.
colocan.

personal.

Pregunta 9: ¢;Siente que tienen en cuenta su opinion para los programas de la empresa?

fuente 1 fuente 2 fuente 3 triangulacion

si, en algunas no, pueden la si. en alqunas el personal administrativo hace participe a sus
ocasiones por opinién solo ,ocasiognes Si Si trabajados de experiencia para programas banderas
la experiencia  como requisito que sostiene a la empresa
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adquirida en mas no para
otras empresas tenerlo en cuenta
hace que lo
tengan en
cuenta.
Pregunta 10: ;Como reparten los directores la carga laboral? ¢;Siente que es equitativo?
fuente 1 fuente 2 fuente 3 Fuente 4 Fuente 5 triangulacion
Dependiendo
de los No es
Nunca va ser o )
programas que L : equitativo, si .
. I equitativo, Lastimosamente ~ miramos que el mayor error de la empresa es el
maneje cada  no es equitativo, . el compariero A S
. ) : funciona mucho mente los , amiguismo de los directivos con el personal
funcionario lo  los amigos de - ~ es lambon . . o
-~ . el amiguismo comparieros ) asistencial, perjudicando a al personal que no
distribuyen, los directores tiene menos . . .
. ) entre los nuevos son los que comparte la ideologia de estar detras de los
sin embargo, tienen menos L . , carga laboral, e . .
. directivos y los tiene mas carga administrativos para obtener beneficios, generando
algunos funciones N eso les gusta .
~ comparieros que laboral. carga y estrés laboral
comparieros alos
son lambones. L
hacen el doble directivos.
de trabajo.
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